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introduccion

Eth torisme ena Val ei ua des milhors airines enta hér a conéisher es recorsi
naturaus e culturaus deth noste pais, ta mantenguer-les e conservar-les, e ua
activitat fondamentau entath desvolopament economic dera val, e per tant
tath benéster des nosti ciutadans e es que mos visiten.

Enta d’aco, durant er an 2012, auem desvolopat dues airines basiques que
definissen era accion toristica ena nosta destinacion:

Eth Plan Estrategic de Torisme dera Val 2012-2014. Huelha de rota en
materia de gestion, administracion e un aute operatiu; 4 programes, de
gestion, seguiment, servici en destin e marketing, e 24 (14) accions enta
desvolopar pendent eth periode de vigéncia deth Plan.

PLAN DE ACCION DE TORISME ENA VAL D’ARAN 2012/13/14.

1. Programa de Gestion

3. Programa de servicis en destin | 4. Programa de Marketing

| 1.1. Estructura e gestion | 3.1. Creacion de producte |4,1_ Incorporacion estratégiesl

| 3.2. Qualitate sostenibilitat |4.2. Imatge de marca |

2. Programa de Seguimient

|
|
| 3.3. Recepcion e informacion | |4_3_ Posicionament |
| 2.1. Seguimient e control |

| | 3.4. Inteligéncia toristica |4_4_ Promocion |

3.5. Collaboracion damb 4.5. Desestacionalizacion
d’autes contrades e organismes

4.6. Comercializacion

| 4.7. Co-marketing |

Eth pla de marketing dera destinacion. Huelha operativa en marketing
que devolupe es accions de promocion, comercialitzacion e posicionament.
Devolupe per enta eth segon semestre der an 2013,pla que se devolupe
damb eth sector pendent eth primer trimesader der an 2013.

Des deth Conselh Generau d’Aran no concebem era politica toristica sense era
participacione era coordinacién, trebalham damb eth sector e enta eth sector,
sonque era coordinacién interadministrativa, poblica- privada, e privada-privada,
poden ajudamos a ester mes eficient e eficaci, e per lo tan a hér mes damb
menhs recorsi.
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Aguesta orientacion a hét que consideregam que es principaus clients de Torisme Val d’Aran (TVA)
siguen es institucions e es empresaris dera Val, en definitiua es ciutadans vinculadi damb era activitat
toristica, orintan era activitat de TVA as sues necessitats, e especialitzant era estructura de promocidn
e eth marketing toristic, deja que er objectiu finau ei que vengue a disfrutar dera Val eth major
numero de toristes, e aconseguir er augment deth gasto e era estancia meieja des madeishi, tot
aquero posicionant era destinacion coma un desti de calitat, eth milhor loc enta descubrir era esencia
des Pirineus.

Eth Macroprograma de estructura deth Pla Estrategic sa desvolupat de forma prioritari, a estat
necessari adaptar era estructura ara estrategia, e as naues honts de financiacion dera activitat
toristica ena Val, en especiau ara taxa toristica.

Coma resultat d’un long proces devolupat ath long der an 2012, en junh s’aprovec eth cambi
de denominacion e modificacion de estatus der organisme autonom “ Torisme Val d’Aran”,
gu’aprovec de forma definitiua en seteme de 2012. Eth nau “Foment Torisme Val d’Aran”, en
auanca FTVA, ei un organisme autonom de cardcter econdmic, en eth son representadi toti
es actors vinculadi damb eth torisme ena Val, e es sons objectius son:

Promoir eth torisme dera Val d’Aran en totes es sues manifestacions, contribuir ara
defensa des valors socioculturaus dera val, dar soport ath devolupament dera val
en tot aquero que se poga milhorar era oferta toristica, e quinsevolh auta activitat
gue estigue relacionada damb eth torisme.

Tanben pendent er an 2012 s’a adecuat era estructura de FTVA, un equip professionau e damb
experiéncia disposicion des socis de FTVA e es interesadi en formar part de aguesta eirina de
marketing toristic. Eth seguent esquema mostre era estructura e eth equip, que esta ara sua
disposicion.

Conchi Rodriguez
(c.rodriguez.torisme@aran.org)

CONTROL GESTION
PUBLICITAT

Montse Vil Fany ;albeté
(m.vilo.torisme@aran.org) (e.calbeto.torisme@aran.org)

(o.torisme@aran.org)
GASTRONOMIA - COMERC SISTEMA D’INTELLIGENCIA TORISTICA

TORISME OFICINES DE INFORMACION TORISTICA

Susana Casanovas Juanma Morell
(web.torisme@aran.org) (j.morell.torisme@aran.org)

PRESENCIA ONLINE DERA DESTINACION PROMOCION TORISTICA
COMUNICACION DAMB SECTOR EVENIMENTS ESPORTIUS

Marisol Arifio
(m.arino.torisme@aran.org)

FILATS DE COLABORACION
ARAN NATURA CONVENTION BUREAU
CLUBS DE CALITAT
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Er an 2012, pr'amor dera queiguda deth consum, generau en tot er estat, era Val a estat era
destinacion escoelhuda per mes de 240.000 viatgers lotjats es establiments otelers, un 7,5% mes
gue en era n 2011, qu’an generat mes de 670.000 pernoctacions, 10.5% mes que en er an anterior,
coma vedem en eth seguent resum nosta Val seguis essent ua destinacién competitiva, de calitat e
damb ua demanda diversificada.

Voleria barrar aguesta introduccién arregraint as 222 socis de FTVA*, damb era sua implicacion e
aportacions economiques en forma de quotes hent posible era activitat de promocion dera Val, e
convidant ara resta deth sector a participar en “ Foment Torisme Val d’Aran, ei ua entitat de toti e
enta toti es aranesi, entre toti podem aconseguir que et torisme sigue un des nosti principaus motors
economics, un sector que met en valor lo milhor de nosati madeishi e deth noste pais, e que ajude
a conservar es recorsi naturaus e coltoraus en es que se sostente enta que se poga disfrutar es nostes
futures generacions.

*Es socis de FTVA en era n 2012 representen eth 59% deth totau
de lotjaments dera Val, eth 19% des restaurants, eth 6% des bars,
eth 44% des empreses de torisme actiu e eth 14% des comerci.

Anna Diaz Morellé.
Conselhéra de Torisme, Comérg e Consum
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eth torisme
dera Val d’Aran
en chifres

Aguest an 2012 s’ha metut en marxa un procediment e implantat ua metodologia
enta analitzar i monitoritzar es diuerses honts d’informacion sus era activitat
toristica, tan a niveu d’aucupacion otelera en es diuersi establiments, provenenca
deth viatger, pernoctacions e estada mieja, tanben s’incorporen enta er analisi
es dades sus es visitants as oficines de torisme, on se realitzen enqueéstes que
mos permitissen coneisher milhor eth visitant actuau e es sues motivacions
enta triar era Val.

Aguesta funcion d’informacion e estadistica s’ha agropat en FTVA dejés er area
gue nomene "Sistema d’intelligéncia e Informacion Toristica dera Val d'Aran",
area responsable tan dera estadistica coma dera prestacion de servicis
d’informacions as viatgers qu’arriben ena Val.

oferta

Era Val d'Aran a ua oférta toristica ampla, competitiua e diursificada. Era oférta
dera Val er an 2012 se compose de 149 establiments de lotjament toristic, 173
bars e restaurants, 28 equipaments culturaus, esportius e de léser, 40 empreses
de torisme actiu e 326 comerci.

Era oferta de lotjament oteler dera Val d'Aran represente eth
24,5% des establiments de Lleida e eth 33,8% deth totau de places
(Hont INE).

Respecte as ans anteriors, pendent er an 2012 a decreissut er oferta
d’establiments de lotjament e restauracion, dada que implique ua davalada
deth -0.6% deth numero de places de lotjament e ua davalada deth -0.45% en
establiments de restauracion.
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Eth coneishement dera demanda se realitze mejancant tres hons d’informacion, ua secundaria
(externa), e dues primaries (internes).

(Hont secundaria externa). Proporcione es dades: numero
de viatgers, pernoctacions e estada mieja en es establiments otelers dera Val. Permet era
comparativa damb autes zones deth Pirineu e de Catalonha.

(Hont primaria). Des de e més de detz ans, er equip de FTVA, realitze
una engquesta semanau entre ua mostra ampla d’establiments de lotjament oteler dera Val,
e pera Val. Aquesta enquésta permet coneisher en temps real era aucupacion otelera enes
tres zones dera Val per categories. Pendent er an 2012 san realitzat més de 6.000 trucades de
telefon enta era recuelhuda de dades.

(Hont primaria) Aguest an sa metut en marxa
el gestor estadistic, comun en totes es oficines de torisme de Catalonha, aguest programa ei
instalat enes oficines de torisme e permet coneisher eth perfil des visitants dera Vall. Aguest
an san realitzat més 45.000 enquéstes. INE. Viatgers, pernoctacions, estada mieja e origen.

Pendent er an 2012 era Val a rebut 241.764 viatgers lotjats en establiments otelers, que an generat
671.534 pernoctacions. Es taules seguents mostren es resultats des tres ultims ans per zones dera
val.

Damb er objectiu de comparar respecte as ans anteriors, se sonque se consideren es zones de Naut
Aran e Vielha-Mijaran, (enta eth Baish Aran I'INE no a es dades especifiques, e es dades son ua
estimacion basada ena aucupacion des places oteleres existents ena zona recopilada per Torisme
Val d'Aran e era estada mitjana des viatgers extrapolada de I'INE), se pot conclodir que:

Er an 2012 sa incrementat un 6,07% eth numero de viatgers e un
9,7% el numero de pernoctacions respecte ar an 2011, e sa
incrementat un 15,42% el numero de viatgers e un 8,95% el
numero de pernoctacions respecte ar an 2010.

Eran 2012 era Val a rebut 13.141 viatgers lotjats en establiments
otelers més que er an 2011, e 30.656 més que er an 2010, e ia
agut 56.673pernoctacions més que er an 2011 i 52.220 més que

er an 2010.
AN  TOTAU AN _ TOTAU AN  TOTAU
2010 70.983 2010 127.706 VIATGERS 2012 12.419
VIATGERS 2011 69.094  VIATGERS 2011 147.110 o1 3601
2012 82718 TRy SR :
2010 239.877 2010 343.422
PERNOCTACIONS 2011 230.996 PERNOCTACIONS 2011  347.850
2012 262.195 2012 373324

Quan as principaus mercats emissors peth origen, eth turisme nacionau rebut ena Val sa incrementat
en 461 viatgers e eth estranger s’ha incrementat en 9.637 persones, het que consolide es resultats
de diversificacion dera demanda e increment era demanda estrangera iniciada er an 2010 amb
diuerses accions de promocion en es principaus mercats estrangers.
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Enes seguentes taules se mostren es resultats per zones e era comparatiua per ans.

NACIONAUS 163.798  176.146  176.607 12.809
VIATGERS
EXTRANGERS 34.891 40.058 49.695 9.637 14.804
NACIONAUS 479.377  474.011  517.414 43.403 38.037
PERNOCTACIONS
EXTRANGERS 90.342  102.083  118.105 16.022 27.763
NACIONAUS 2,93 2,69 2,93 0,24 0,00
ESTADA
MITJANA EXTRANGERS 2,59 2,55 2,38 0,17 0,21
NAUT (00T (procepéncia (2010 (2011 (2002
ARAN NACIONAUS 58.150 52.481 60.461
VIATGERS
EXTRANGERS 12.833 16.613 22.256
NACIONAUS 199.406  175.493  198.952
PERNOCTACIONS
EXTRANGERS 40.471 52.751 63.243

VIELHA e [EZITITITT ProcepEncia (2010 ) (2011 ) (2012
MIJARAN NACIONAUS 105.648  123.665  116.146

VIATGERS
EXTRANGERS 22.058 23.445 27.439
NACIONAUS 279.971 298.518 318.462
PERNOCTACIONS
EXTRANGERS 49.871 49.332 54.862

Eth torisme d’origen estranger a representat er an 2012 eth 22%
dera demanda dera Val, er an 2011 representec eth 19% e er an
2010 eth 18%. Aguesta dada reforce es accions de promocion
realitzades des de FTVA enta captar torisme estranger.

NACIONAUS 82% 81% 78%
VIATGERS

EXTRANGERS 18% 19% 22%

NACIONAUS 84% 82% 81%
PERNOCTACIONS

EXTRANGERS 16% 18% 19%

©
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Sistema Propi (SPTVA). Aucupacion per semanes.

Era Val d'Aran barre er an 2012 damb un leugera davalada ena aucupacion respecte as ans anteriors,
segontes es dades extretes des trucades realitzades semanaument desde Torisme Val d'Aran as
lotjaments, un -0.76% ena miejana anuau respecte ath 2011 e -2.25% ath 2010.

Se aguesta dada se desglosse entre es tres zones dera Val d'Aran era zona de Miei Aran pendent er
an 2012 a agut un creishement respecte as ans anteriors, essent deth +2.16% respecte ar an 2011
e + 0,38 ar an 2010. Enes seguentes taules se mostren es resultats d’aucupacio per mesi, es dades
son proporcionades directament pes establiments.

NAUT ARAN

2010 2011 2012
GER ! 61,80% ! 53,92% ! 55,95%
HER | 59,93% | 63,45% | 65,38%
MAR | 53,94% | 52,45% | 49,82%
ABR | 14,36% | 18,81% | 19,25%
MAI | 817% | 7,18% | 4,96%
JUN | 13,40% | 14,62% | 9,73%
JUR | 31,66% | 29,67% | 28,22%
AGO | 54,39% | 55,67% | 53,16%
SET | 20,08% | 26,98% | 28,21%
OCT | 24,53% | 19,82% | 8,40%
NOV | 16,35% | 7,36% | 5,81%
DES | 51,56% | 32,65% | 39,13%
MIEJA J{ 34,18% | 31,88% J 30,67%

MIEI ARAN
2010 2011

GER “52,12% | 55,83%
HER |50,33% | 48,37%
MAR |46,62% | 43,77%
ABR |26,49% | 20,71%
MAI |18,66% | 15,63%
JUN |27,29% | 26,15%
JUR  |41,67% | 36,89%
AGO |63,56% | 71,57%
SET  [35,83% | 34,36%
OCT [30,78% | 30,40%
NOV |24,73% | 21,79%
DES |40,15% | 31,39%
MIEJA J{ss,w% { 36,41%

2012

61,69%
59,78%
51,06%
27,94%
18,76%
24,54%
39,75%
60,17%
41,44%
27,74%
27,74%

33,34%

{ 38,57%

BAISH ARAN
2010 2011
s A A
GER |32,55% | 30,91%
HER |15,86% | 25,63%
MAR |10,80% | 30,29%
ABR |27,67% | 19,20%
MAI |25,62% | 28,91%
JUN |3539% | 30,44%
JUR  |33,27% | 36,40%
AGO |62,89% | 64,15%
SET  |34,65% | 36,80%
OCT |24,78% | 31,54%
NOV |28,05% | 31,53%
DES |22,47% | 16,81%
MIEJA .{29,50% .31,88%J

2012
16,49%
11,90%
12,39%
12,88%
13,40%
26,78%
26,26%
42,89%
29,70%
22,97%
9,33%

20.85%

{ 18,75%
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eth servici
d'informacion
e acuelhuda

deth visitant
dera Val d’Aran

Servici dinformacion e
acuelhuda deth visitant dera
Val d’Aran

Eth "Sistéma d’intelligencia e Informacion Toristica dera Val d'Aran" s’encargue
tanben dera gestion des oficines de torisme e dera prestacions de servicis
d’informacions e acuelhuelhuda ath visitant.

Desdes oficines de torisme se presten es seguents servicis:

e Informacion toristica des municipis e dera Val d’aran, Informacion
toristica relativa ath transport, lotjaments, enterpreses e activitats
toristiques, comeérg, sevicis, monuments, recorsi naturaus, rotes toristiques,
espectacles e eveniments culturaus e de quinsevolhe activitat relativa
ath torisme e ar oOci.

e Distribucion materiau toristic: mapa, triptics, huelhetons, foyers, ...

e Atencion de consultes telefoniques de toristes potenciaus interessadi
en visitar era Val, e enviament d’informacion per corréu postau e electronic.

e Venta d’entrades de diuérsi actes e activitats que se realizen ena Val
d’Aran.

e Ajuda ena preparacion deth materiau de héira e merchadaising d’activitats
de promocion.

e Confeccion agenda setmanau d’activitats ena Val d'Aran.
e Collaboracion ena confeccion e rectificacion des huelhetons e mapes.
e Revision e preparacion ena gestion de la Q de Qualitat.

e Recuelhuda de donades des visitants en programa de gestion dera
Generalitat.




<

V|

memoria'12
TORISME VAL D"ARAN

Era oficina d’informacion toristica a renovat era certificacion damb era Q de Qualitat toristica, emesa
peth Institut de Qualitat Toristica’informacid Espanhol (ICTE), per aquerod sa passat per ua estricta
auditoria que analitze es diuersi aspectes coma era calitat ena prestacion de servicis, era seguretat
e era professionalitat deth servici.

Es oficines dubertes tot er an son:

Oficina de Torisme de Vielha (o.torisme@aran.org) damb orari de 9:00 a 20:00 h.cada dia,
excepte sason baisha de deluns a dissabte de 10:00 a 13:30 h e de 16:30 a 20:00 h. dimenges
barrada, igual que es dies 1 e 6 de gér, 17 de junh, 8 de seteme, 8 d’octubre, 24 e 25 de deseme.

Oficina de Torisme de Salardu (o.s.torisme@aran.org) damb orari ena sason iuérn 09:00 a
12:00 h e de 16:00 a 19:00 h de deluns a dissabtes, dimenges barrada, sason d’ostiu de 09:30
a12:30 h e de 16:00 a 19.30 h de deluns a dimenges e sason baisha de 09:00 a 15:00 h de
deluns a dissabte, dimenges barrada, igual que es dies 1 e 6 de gener, 3 de mai, 17 de junh,
7 octubre, 24 e 25 de deseme.

Es oficines dubertes en ostiu son:

Oficina de Torisme d'Arties (o0.a.torisme@aran.org) damb orari de 10:00 a 14:00 h e 17:00 a
20:00 h de dimarts a dimenge.

Oficina de Torisme de Bossost (torisme@bossost.es) damb orari de deluns a dissabte de10:00
a2 13:30 hi 16:00 a 19:00 h. Aguesta oficina no esta gestionada per FTVA, sunque se liure
materiau informatiu e de promocion toristica.

Oficina de Torisme de Les, damb horari de 11:00 a 14:00 h e de 15:00 a 19:00 de deluns a
dissabte. Aguesta oficina no esta gestionada per FTVA, sunque se liure materiau informatiu
e de promocion toristica.

Quantificacion deth servici e
caracteritzacion des visitants

Es oficines de torisme de Vielha e Salardu an atengut pendent er
an 2012 a mes de 52.000 toristes, eth 86% d'eri ena oficina de
Vielha. Durant er an 2012 s'an contestat 5.325 trucades
telefoniques solicitant informacion dera Val, s'an enviat 345 cartes
e 778 correus electronics damb informacion toristica dera Val.

Principaus caracteristiques deth visitant des oficines de torisme:

e Eth 98,26% des toristes visite era Val per motius de vacances.

e El 56,82% des toristes an edats compreses entre es 36 e es 65 anys.
e EI 58,20% pernocte ena oférta de lotjament oteler.
* Era major part dera informacion solicitada ei sus era oferta toristica, un 54,37% des visitants.

e Eth materiau que mes s’a liurat enes oficines de torisme ei eth mapa toristic e eth mapa
de senderisme.

©
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e Eth 84% des visitants des oficines de torisme son d’origen nacionau e eth 16% d’origen
estranger

Es toristes que més visiten es oficines de torisme son de catalonha, representen eth
51% (eth 78% procedent de Barcelona, eth 9% de Tarragona e eth 6% de Lleida e
Girona), seguidi pes dera Comunitat de Madrid e era Comunitat Valenciana, que
representen eth 11% en es dos casi.

En eth cas des estrangers, es que mes mos visiten son francesi, representen eth 57%
des visitants, seguidi pes procedents d’lsrael que representen eth 9%, e pes britanics
que representen eth 7%.

A continuacion se detallen es resultats.

OIT VIELHA OIT SALARDU

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Er us d’internet coma hont d’informacion toristica per part des visitants provoque era davalada de
visites enes oficines d’informacion toristica.
Perfil des visitants enes oficines d’informacion toristica.

Motiu dera visita

MOTIVACION PERSONES PERCENTATGES
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Edat

Tipe de pernoctacions

[ persones | peRceNTATGES

Informacion sollicitada

[ PersONEs | PERCENTATGES
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Materiau liurat ena oficina de Torisme.

HULHETONS TOTAU

Milhores enta er an 2013.

S’esta trebalhant ena edicion de naui mapes e huelhetons, en concret un nau mapa de Vielha, un
nau diptic damb era oferta de comerci dera Val, e ena reedicion e actualitzacion de huelhetons e
mapes deja existents.

En ambit dera estadistica desdeth 7 de deseme eth Sistéma Propi (SPTVA) elabore eth informe
d’aucupacion otelera es dimenges
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4

era accion de
marketing

toristic dera Val
d’Aran

Tal e coma s'a mencionat ena introduccion FTVA ei formada per un equip
professionau damb eth principau objectiu que ei captar mercat toristic enta es
empreses dera Val d’Aran. Enes seguents pagines se mostren es principaus
accions desvolopades enes despariers apartats de marketing: comunicacion,
promocion e comercializacion.

Era accion de marketing se centre sus era base dera cartéra de productes dera
Val e es mercats e segments de mercat objectiu definits en Plan 2014.

TIPOLOGIA BASE

Estrategia de PRODUCTES vision 2014.
Consolidar Cartera

LLEGENDA

PRODUCTE PRODUCTES PRODUCTES “ "DZ".R‘T’EC,IEES

( DE NAUT
ESTRELLA ESTRATEGICS TR AT ESPECIFIC

SENDERISME BENESTAR
TREKKING 10%
15%
COMPRES
BTTe 5%

MANTIER CICLOTURISME
10%

POTENCIAR
COLTIVAR

GASTRONOMIC
15%

CONSOLIDAR
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Estrategia de MERCAT vision 2014.

(Internacionalizacion ajustada)

CATALONHA 40% FRANCA 12%

LEVANT 15%

REGNE UNIT 3%

MADRID 15% ALEMANHA 2%

PAIiS BASC 5% ISRAEL 2%

MERCATS NACIONAUS 80%

MERCATS EXTRANGERS 20%

RESTA ESPANHA 5%

BENELUX 1%

Comunicacion

Comunicacion convencionau (off-line)

Era inversion poblicitaria en mieis convencionaus pendent er an 2012 s’a redusit a favor dera
preséncia on-line dera destinacion. Es criteris de recerca e seleccidon de mieis an estat es soslinhadi
en plan de marketing, era capacitat pressupostaria a delimitat era inversion en mieis en mercats
de proximitat, era preséncia s’a distribuit per cartéra de productes, en especial senderismo, btt,
patrimoni e gastronomia. Es mieis utilizadi an estat radio, 70% dera inversion e premsa 30% restant.

Campanha de promocion en

Barcelona “Aerobus”

Producte: Nheu .
= A117
Mercat: Catalonha VAL DARAN .

Des deth 17 de deseme e enquia fins
de ger era Val d’Aran hé promocion
en Barcelona a trauées de tres
autobusi dera ciutat que hen eth
recorregut des dera Plaga Espanha
ara terminal der aeroport. Era
campanha s'inicie abantes des
vacances de Nadau e preten
refortilhar era imatge toristica deth
territori en ues dates claus entath
mercat catalan.

Dabaa’t seduir
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Premsa escrita geneérica e especializada
Pendent er an 2012 era Val d’Aran a estat present em:
e Mieis: 9
e Insercions poblicitaries: 12
e Reportatges: 86 paginas en totau

e Exemplars: 564.000.
e Lectors 1.297.200.

Revista Baqueira Beret:

Producte: Actiu, Cultura,
Gastronomia.
Mercat: Nacionau

Ostiu: pagina poblicitat +
reportatge 4 pagines sus torisme
actiu, cultura e gastronomia.

luérn: pagina poblicitat +
reportatge 4 pagines Aniversari
Querimonia.

Panxing Pirineus:

Producte: BTT, nheu
Mercat: Catalan, Andorran

Ostiu: pagina poblicitat
+ reportatge 4 paginas
sus BTT.

luérn: pagina poblicitat
+ reportatge 2 pagines
sus esqui de montanha
e Heli esqui.

i goudeb: de les
de la Val od'Aran.

e SRR T
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Descobrir Catalunya:

XIIImostra
Producte: Geneéric, Gastronomia RONOMICA
Mercat: Catalan . - -
¢ 4 pagines poblicitat es mesi
d’agost, seteme, noveme e
deseme.

e Agost: especiau Val d’Aran 50

sz Caps de setmana gastronomics
Fall o R 5 ot iy OEDT o 10 T ke
e Seteme: Pagina informativa bt eyt

“Mostra Gatronomica deth Lit” ey

Grandes Espacios:

Producte: Senderisme
Mercat: Nacionau

e Seteme: pagina poblicitat.

¢ Junhséga: reportatge 10 pagines
“El Gran Bucle”

e Especiau tardor reportatge 2
pagines “El hayedo de Carlac”

La natura només és el principi...
Remanic. Compres. Gastronomia. Cultura.
Felax. Spa. Luxe. Rubtes. Sendersme. Esport. Art.
Histioria. | iota la qualstal que ot puguis imaginar.

- s
= y o e

Viu Era Val:

Producte: Cultura e senderisme
Mercat: Locau e de proximitat

e Pagina poblicitat + reportatge 2
pagines
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Restaurants e Bars dera Val d’Aran:

Producte: Generic 90 urm Gt

Mercat: Locau e de proximitat

[:&1.4:'] Era Olhada

_Setmana deth
A" Caviar
=

¢ Pagina poblicitat

-.J.ft Cacaran

?‘J

7 EthLit

orclfo Era Anditada

- "
| Frrptll

Aran Nau :

Producte: Genéric
Mercat: Locau e de proximitat

e Despariers eveniments en 8
exemplars

Mas Viajes:

Producte: Nheu
Mercat: Nacionau

e Noveme: Portada +
reportatge 5 pagines iuérn
ena Val d’Aran
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Aladierno “Iberia Regional — Air Nostrum”:

Producte: Nheu
Mercat: Europeu 5 m‘

e Pagina poblicitat mes de deseme.
Distribucion dera revista en toti
es vols dera companhia.

[ VAL DARAN
La easerrin de bon &

Guia GUM : " A
+shopping
Producte: Geneéric ey o)

Mercat: Locau e de proximitat

¢ Pagina poblicitat

Eth plan de mieis en radio pendent er an 2012 an estat:

eCatalunya Informacio:
Producte: Nhéu
Mercat: Catalan
10 cunhes diaries tamb un totau de 160 cunhes. Sason iuern.

+COPE Catalunya “La neu”:
Producte: Nhéu
Mercat: Catalan
40 cunhes. Pendent dus mesi en sason iuern.

ePunto Radio Catalunya “Ski Neu”:
Producte: Nhéu
Mercat: Catalan
30 cunhes. Sason iuern.

Gum FM:
Producte: Genéric
Mercat: Locau e de proximitat
Cunhes diuérses accions. Pendent tot er an.

©
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Comunicacion on-line

Era aposta entara milhora dera presencia on line dera destinacion online a generat un pla de mieis
gue se desvolupen en er an 2012 bén de forma directa o damb tercers liders en presencia online.

Era estrategia de presencia on line dera destinacion se base en es seguents pilars:

e Qui em e que venem:
o Web oficiau de torisme Val d’Aran. www.visitvaldaran.com

o Web de productes www.bikingvaldaran.com; www.senderismovaldaran.com;
www.bienestarvalderan.com

e Que hem e que passe ena Val d’Aran:
o Blog de turisme Val d’Aran. www.visitvaldaran.com/blog.

o Newsletter interna dirigida as associats damb un resum des principaus accions
desvolopades per FTVA, eveniments e noticies. A ua periodicitat mensuau/bimensuau
pot dase de alta es usuaris interesadi que se registren online mijancant dera home
dera web www.visitvaldaran.com/blog/category/newsleter/

e Coma mos comunicam damb es clients e projectam era imatge dera destinacion

o Totes es plataformas vinculades as principaus filats sociaus.
= Youtube: canal propi de videos dera Val.
=  Flickr: presencia d’imatges dera Val d’Aran.
=  Twitter: informacion de interes e relevant, informacion sus e dates
d’interes.
= Facebook: publicacion de posts semanaus damb informacion sus events
e noticies atau coma publicacién d’imatges, enlaci e videos.

o BBDD propia

facebook

VAL DARAN

VAL DARAN La esencia de los Pirineos

b V.

\"I!_d'lﬁll'l o Megusta | Mensaje @ +

— - = R
La vy, con veles coipacos v sburiEETES s Dor L v g .
e de lon 3600 metnos  reeves eterns Fecen e ewie m | Elm? mﬁr ff-:" '
e =l L7 Uhat (dessctivade)
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Dades dera presencia online dera destinacion

Eth departament de FTVA responsable dera presencia online dera destinacions se encargue de
gestionar era presencia en web, es esturments de comunicacion damb eth sector e dinamitzar es
canals propis en filats sociaus; eth responsable de aguest departament s’ocupe principauments dera
dinamitzacion e creacion de contengut enta era difossion en mieis convencionaus e filats sociaus.

Eth departament tanbén trebalhe coma gabinet de prensa deja que era actualitzacion de contenguts
demane d’'un manteniment diari, era seccion Era Clau deth ton Temps liure e era agenda d’activitats
solicite ua revision forca grana. Mostra dera importancia d’aguesta funcion ei era redaccion de 140
notes de prensa referentes ara gestion d’activitats e eveniments de Torisme Val d’Aran, eth seguiment
e difusion en mieis digitaus e era redaccion, maquetacion e coordinacion dera Newsletter Val d’Aran.

Ara seguida presentam quauques dades que relejan era activitat

www.visitvalderan.com

e Era web dispause actuaument de Items d’aprop de dues mil entrades. En darrér an se an
creat 202 entrades e s’a realizat era revision de 155. Era web dispause de prop de 300
categories e se trebalhe cada dia ena adaptacion des contenguts entara traduccion de
diferents idiomes: catala, castelha, aranés, francés e inglés.

e Era web de Torisme Val d’Aran a aumentat en més de 185.000 usatgers damb prop de un
milion de pagines vistes. Es dades acumulades pendent eth peridde 2010-2012 sén:

2
milions

+500.000 I + 350.000 ;
de pagines

Sonque en er an 2012:

+
990.000

+260.000 VEEN - + 185.000 :
pagines

e S’a aumentat en numero de usatgérs e s’a vist un leuger aument deth porcentatge de
retruc, damb lo que s’esta trabalhant en higer ua home més dindmica. Es menutes de
permanencia aumenten a 3 menutes. S'a aumentat es naues visites e s’esta trabalhant enta
fidelizar as antics visitants.

e Respecte as visitants cau dider qu’aumente eth transit que procedis d’Espanha en un
82,61%, se mantén eth public de Franca en un 9,61%, ara seguida d’Alemanha damb 1,60%,
Regne Unit, damb 0,36%.

©
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e D’auti trebalhs relacionadi damb era web en an 2012 includissen era optimizacion deth
software, era creacion de diuérses plantilhes en dreamweaver e era posterior adaptacion
ath software, era creacion de naues listes de distribucion, creacion d’ua naua plantilha de
newsletter a trauers deth programa Indesign e adaptacion ath programa entath son enviament,
era creacion de nau material audiovisuau, era actualizacion dera galeria multimedia, era
adaptacion des imatges entara web.

e Era evolucion des dades estadistiques dera web s’analize a trauérs de Google Analitics, a
on se procedis ara recopilacion, medicion, avaluacion e explicacion racional des dades
obtengudes d’Internet, damb eth proposit d’enténer e optimizar e rus dera pdgina web dera
Val d’Aran.

www.visitvaldaran.com/blog

e Actuaument eth blog dera Val a 200 entrades e 104 comentaris. Era mieja pendent er an
2012 a estat de 2 post per setmana.

www.visitvaldaran.com/blog/category/newsleter/

e Prumera newsletter en mai de 2012. Se tracte d’un bulletin mesader informatiu digitalizat
a on se recuelhen es accions més relevants dera entitat. Eth son objectiu ei mantier informadi
as socis e collaboradors sus era gestion de Torisme Val d’Aran.

e Se dispause de dues airines enta difoner es notes de prensa que se generen en eth gabinet
de comunicacion de Torisme val d’Aran:

o Flash news: se concebis coma ua airina dinamica a on eth son objectiu ei comunicar
de forma agil es noticies més actuaus.

o Newsletter: era sua periodicitat (mesadéra-bimesadeéra) la convertis en un esturment
informatiu més ampli, a on se resumissen es actuacions més restacades des darrers
mesi.

e Enta aumentar eth porcentatge de lectura dera newsletter (damb un index deth 12% ath
15%), se decidic utilizar eth format Flash News. Eth resultat siguéc positiu ath dela de que
en foncion dera tematica der assumpte des index de lectura sén en quauqui casi superiors
ath 20%.

http://www.youtube.com/user/ValdeAran?feature=watch

e Eth canal dera Val d’Aran en
Youtube contén 6 videos que
s’an reproduit 16.882 viatges.
En an 2011 se compdec damb . e o . fWES
un video e 557 reproduccions.

I P T——— g

v il e sea @8 e Femees e
LI R

Y el R

Biats Trip Ve ke
A eand R




VAL
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

http://www.flickr.com/photos/torismearan/

e Eth canau compde damb 200 fotografies. Ena actualitat non a forga activitat ja que s’esta
resolguent quauqui problémes damb es Claus d’accés.

https://twitter.com/Val_dAran

e S’a creishut un 141% respéecte ath 2011 encara atau existis for¢a potencial de creishement.
S’esta trabalhant en un plan d’accion concret ta aumentar seguidors per miei dera generacion
de informacion relevant.

I '\
2011 2011 i
451 tweets 929 tweets E:’.o]!:ilo(/)n
578 seguidors 1425 seguidors ()

| L

Tweels

SILIAN

Seguidones
Farvorios

| mima — b e A BT
-8 ior S pluBunt Lo ismo, 517, SEEOM

O - AP i v, e LT,

Elgll'l a \I"II 'Hm alic [y ~Pirwwss Bl (e w0 Sl el

¥ Tweels

¥, Wal TAran
VAL Ennussiro paso por Filur tuvimos 1 suerts 08 recioer a 08
DREAN poadores O infer Movestar jose Manued Saorin

o me2rimry 20w

https://www.facebook.com/valldaran

e En er an 2012 trapam un aument de seguidors deth 199% respecte ath 2010 e deth 18%
respecte ath 2011, més de 6.000 seguidors ena pagina oficiau Val d’Aran

e Pendent er an 2012 s’a pasat des 400.000 interaccions d’usatgers a més d’un milion e miei
de persones .

e Perfil des seguidors:

o Principaument de Catalunya, i a un aument de 1.168 en 2011 a 3.800 en 2012.
S’an perdut seguidors de Madrid de 2.027 en 2011 a 783 en er an 2012.
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o Referent ara lengua se mantén eth castelha coma lengua en prumeéra posicion.
Aguest an auem comunicat en catala, ena actualitat se higen es dues lengues enta
gue non sigue ua barrera d’entrada entas que non parlen catala.

o S’a definit un plan d’accion ta aumentar public des principaus mercats objectiu,
especialmente dera Comunitat de Madrid e dinamizar era participacion des fans per
miei de enquestes sus era val, concursi e promocions.

Campanhes de promocion

Pendent er an 2012 s’an desvolupat diferentes campanhes de promocion toristica online. Es campanhes
s’an realizat damb objectius de incentivar demana en époques de baisha aucupacion e aumentar
era tasa de coneishement dera Val en quauqui mercats senhaladi coma estratégics en eth plan,
especiaument enes ciutats de Barcelona, Madrid e Valencia en eth Pais Basc, a més d’accions generaus
en mercat nacionau.

Campanha de promocion conjunta damb Atrapalo

FTVA seleccionéc a Atrapalo enta realizar ua prova pilot de campanha conjunta enta un peridde de
baisha aucupacion ena Val, deth 15 d’octubre ath 20 de deseme. Er objectiu non siguec sonque her
ua campanha publicitaria ligada damb eth posicionament dera val, se non ligada as empresaris
dera val enta generar un nau productes entara tardor nomenat “Fotohunting Val d’Aran”, e venér
lo a trauers d’ua agencia dera Val socia de FTVA utilizant era plataforma d’Atrapalo.

LA ESENCIA "] 6597364 00 87
DE LUS “‘“ut reservas@nautviajes.com
PIRINEDS

Este obofio escépate & Prineo y ven a conocer uno de lol nncones mis espectacular=y, o Valle de &ran. Os ofrecemos
distritan opoones de slojmmesnio CON UNe EecurTon Quesds pOr e Montafes pare conooer uno de o parsjes netrsles
mapr conestvadon de Europa Dewcubrrin lon colorss que o3 alrece 8l ctofilo desds o verds, peiands por = amaeil ¢
scabandt oon oNod FOFEoD ¥ maftones  Ademat aprenderas & diferenciar lon datirtos tpoe de bodguet gue podemos
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Atrapalo ei ua agencia de viatges e de promocion on line d’activitats d’oci. Era agencia compde damb
més de 1,1 M d’ustagérs registradi, més de 1M d’ustagérs que reben newsletter, més de 28M
d’impressions ath mes e més de 4M d’ustagérs unics; aguestes dades avalen ara agencia coma lider
ena categoria d’ofertes entath temps liure. An éster ua agencia online permet realizar ua campanha
forga repartida.
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Ara seguida se mostre un resum des accions desvolupades e es resultats.

e Creacion de diuérsi banners estatics e dinamics de promocion publicadi ena seccion de recerques
e ena home deth portau. Resultat: IMP contratades: son es impressions que s’acordéren ena proposta
dera campanha. IMP servides: impressions totaus servides. Eth CTR ei eth porcentatge des
clicks/impressions.

¢QUIERES
ESCAPARTE

EL FINDE
QUE VIENE A
VALDARAN? -

VAL DARAN

L& ssemein i lus Firinbos

VAL D'ARAN

SUPORT CATEGORIA DATA —— IMPS " 'cLiks | ctR | MIEIA
CONTRACTADES SERVIDES CTR

ROBA  HOME, ACTIVITATS,  23.10 AL

300X250  ESCAPADI, OTELS 23.12 190.500 190.698 411  0,22% 0,15%-0,20%
SKY . 23.10 AL

120X600 ESCAPADI, OTELS 23.12 260.000 260.660 337 0,13% 0,10%-0,15%
MEGA 23.10 AL

728X90 ROTACION 23.12 500.000 501.327 195  0,04% 0,02%-0,06%

e Enviament especiau de newsletter ath 50% dera BBDD, mercats Catalunha, Madrid e Pais
Basc. Resultat: Més de 835.000 enviaments servidi, 160.000 duberts, e 24.442 clicks, usatgers
veigueren era promaocion.

REPORT NEWSLETTER

EVENIMENTS  EVENIMENTS

SUPORT CATEGORIA DATA TOTAU  CTR
SERVIDI DAURIDI  cpiKs
NEWSLETTER EXCLUSIU 23.10.12 835.897 167.825  24.442  14,56%
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VAL DARAN @ DESCUBRELA >

e Creacion d’ua microsite especial sus era destinacion Val d’Aran damb informacion deth
destin e productes d’oci dera Val. Resultat: Més de 20.000 visites e ua durada mieja de més
de 3 menutes.

ATRRPALD.COM

P J

S e T e TR M
VAL' ARAN

LA ESEHC!A ﬂE !. S PIRINEOS

e Concors en Fotohunting Val d’Aran en hilats sociaus, via facebook concretament a 245.000
usatgers. Resultat: Eth concurs obtenguéc 34 participacions., se conseguiren 72 interaccions
(likes + shares + comments) e 111.703 impressions totaus. Eth link ath concurs obtenguéec
1.583 clicks.

Plan de promocion dera Val d’Aran en hilat sociau de viatges Minube

Campanha en hilat sociau de viatges Minube dirigida ath mercat nacional e internacional damb er
objectiu d’arribar a més d’un milion d’ustagers enta promocionar era Val d’Aran entre eth collectiu
viatger damb accions restacades en es mercats francés e aleman.

Minube ei un hilat sociau de viatges espanhdl damb presencia internacional en Franca, Alemanha,
Italia e Portugal. Aguest portau ei lider en Espanha en eth sector de web sociau de viatges damb ua
mieja de 25 milions de visites ara ne més de 100 milions de pagines vistes . Se trobe entre es detz
milhors locs de viatges en Espanha e rép cada mes un milion d’usatgérs qu’obtién informacion sus
diferentes destinacions toristiques.

©
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S’an desvolopat es seguentes accions:

e Blogtrip en quau diferents bloggers especializadi en torisme visteren pendent ua setmana
era Val d’Aran enta gaudir d’experiéncies en esports d’aventura e podeér realizar articles as
sons seguidors de Blogger.

Resultats: Video promocionau a registrat un totau de 581 reproduccions.

imi e e punbin fuertes die Wal d Azan v gorines smis, 9
rica v edon ¥ moman con weber 5 et sha

e Ellaboracion d’ua guia de viatges adaptades enta movils (iphone, android, WPt/Nokia) e
Tablet (ipad) destinada ath mercat francés e aleman damb visibilitat as portaus
Minube.de e en portau francés Monnuage.fr.

T e PO

[
n
Eminube. oo

Valid'Aran

Resultat: s’a metut en itunes pendent eth mes de gér, pendent es tres prumérs dies e sense comunicar
auéc 70 descarregues en i0S: 19 en Espanha, 10 en Francga e era résta en d’auti paissi.

Se pot descarregar en:
https://itunes.apple.com/us/app/valle-de-aran-guia-de-viaje/id593866142?l=es&Is=1&mt=8, se
comuniquéc en ger a trauérs deth Blog de minube
http://blog.minube.com/la-guia-del-valle-de-aran-disponible-para-iphone-y-android/

Facebook
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10151260646018226&set=a.100910883225.94780
.23082963225&type=1&theater

Twitter:
https://twitter.com/minube/status/295865850441904128
Actuaument s’esta trabalhant enta qu’era aplicacion reflexe era auferta de toti es socis de FTVA.

©
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e Banner destacat. Val d’Aran coma destinacion destacada dera setmana damb informacion
toristica, de contacte e un enllag ath loc web oficial www.visitvaldaran.com.

e Preséncia en portau e possibilitat d’ellaborar en dues menutes ua guida de viatges ena Val
a mesura des preferéncies deth consumidor, era guida se descarregue en PDF.

@minube

Val d’Aran

+ Il S

~

VAL D'ARAN

GUA P DR LA VAR

VAL D’ARAN

GLEA PERSONALITADS DE VIAJE

e Enviament a trauérs deth boletin de noticies deth portau.

e Creacion dera microsite “Photohunting esséncia des Pireneus”, enta refortir era campanha
e incentivar era creacion d’ua comunitat entre es participants.



NN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

Edicions e reedicions

Er objetiu dera edicion de materiau impresi ei satisfer es demanes d’informacion dera Val, dispensades
enes oficines de torisme, e disposar d’ua airina de promocion impresa ta her a servir en diferentes
accions de promocion (assisténcia a heires, viatges de premsa e familiarizacion damb era destinacion
e jornades de trebalh).

Desde FTVA se gestione eth materiau promocionau impres de forma anuau. Existis ua linea de
materiau promocionau imprés geneérica dera Val e d’auta especializada en productes (senderisme,
benéster e BTT),. Era major part des materiaus s’editen en catalan, castelhan, frances e inglés;
maugrat qu’existissen catalogs en aleman e en rus. Ena seguenta taula se mostre era reedicion de
materiau promocionau imprés realizada pendent era an 2012, damb un totau de més de 190.000

exemplars.
 Reedicionde huelhetons 2012 Quantitat
Mapa Pesca Marg 5000 un.
Oraris Bus Hereuer 2000 un.
Triptic restaurants Abriu 5000 un.
Mapa Senders Abriu 30000 un.
Mapa Toristic (castelhan) Abriu 35000 un.
Huelheton patrimoni Abriu 12000 un.
Mapa Toristic (catalan) Junh 15000 un.
Mapa BTT Junh 15000 un.
Triptic restaurants Seteme 7500 un.
Mapa Toristic (catalan) Octubre 10000 un.
Mapa Toristic (francés) Octubre 6000 un.
Mapa Raquetes Noveme 5000 un.
Huelheton Patrimoni Noveme 15000 un.
Mapa senders Deceme 25000 un.
CICLOTORISME ¢ ETT e S & e
YN ALY
ALBAman  VALBRRAN OB albiea
worw visitvaldaran com
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Pendent er an 2012 s’an editat quate naus materiaus. Un diptic tara promocion dera oférta de
torisme rural; un catalog deth producte nheu destinat ath mercat rus, que se héec a servir ena heira
toristica LEISURE ara que i assitic era Val en seteme; ua memoria USB damb era informacion dera
Val coma destinacion tath torisme d’amassades, congressi e incentius; e un manual de ventes der
Aran Natura Convention Bureau (Club de producte de torisme d’amassades ). Era seguenta taula
mostre es dates d’edicion e eth numero d’ejemplars.

Diptic Torisme Rurau Hereuér 3000 un.
Catalog de nheu (rus) Agost 1000 un.
USB Aran Natura Convention Bureau Noveme 250 un.
Manual de Vendes Aran Natura Convention Bureau Deseme 10 un.
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Promocion e ajuda ara comercializacion toristica

Pendent er an 2012 s’a mantengut era estrategia de promocion deth destin; per un costat s’an
realisat es accions de promocion enes principaus mercats nacionaus, e per un aute s'a mantengut
era estrategia de desestacionalizacion, miejancant era promocion deth destin e de forma especial
es productes de BTT e senderism en mercat internacionau (Franca e Alemanha, e en menor mesura
Regne Unit e Benelux)

FTVA desvolope es sues accions de promocion ja sigue de forma dirécta o a trauers des “hilaus de
colaboracion” de FTVA, en concret era Agencia Catalana de Turisme (ACT), airina de promocion
toristica dera Generalitat de Catalunya, e eth Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida (PTDL),
coma airina de promocion toristica dera provincia de Lleida.

Ath long der an s’an informat puntuaument de tota era activitat de promocion desvolopada a trauérs
des newsletter dirigides ath sector, a continuacion se mostre un resum d’aguesta activitat.

Promocion a traues des “hilaus de
colaboracion”

Agencia Catalana de Turismo ACT.

® FTVA desvolope diuérses accions de promocion (assisténcia a héires, viatges de familiarizacion
ta agents de viatge en destin , viatges de premsa e blogeérs, e assisténcia a jornades de trebalh)
en collaboracion damb era Agéncia Catalana de Turisme. FTVA ei soci de tres Clubs de
Producte: “Actiu-Natura”, “Cultura” e “Gastronomia”, son programes dera Agencia Catalana
de Turisme qu’agrupen a diuérses empreses e entitats deth sector toristic catalan enes ambits
deth torisme culturau, torisme actiu e de natura e torisme gastronomic. FTVA realice ua
aportacion economica coma membre deth club, ¢c0 que mermet participar en accions de
promocion anuaus especifiques ta aguesti productes, e ¢0 per tant es empreses socies de
FTVA son representade enes accions desvolopades.

i .
CATALU CATALUNYA
e *e

o OLUB DE I
A ACTIU-NATURA Bl CULTURA

e Pendent eth 2012 s'a mantengut era participacion
enes tres clubs, pendent er an 2012 se poden destacar
era collaboracion activa ena elaboracion des catalogs
damb prepauses concretes de comercializacion, e
preséncia en mercats internacionaus, en concret enes
seguents: catalog Village Bordeus (objectiu: promoir era
oferta toristica, gastrondmica e artesanau dera Val d'Aran
en Franca); catalog IMTM (Héira entath Mercat
Internacionau deth Torisme Mediterraneu major heira
annau professionau centrada ena industria deth torisme
en Israel), catalog Fiets & Wandelbeurs (heira de
senderisme e ciclotorisme que se celébre en
Amsterdam), e catalogui comerciau Catalonha ei nheu.

©
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e En an 2012 Aran Natura Convention Bureau, que aglutina era oferta de 37 enterpreses dera
Val coma destinacion entath torisme MICE (Meetings, Incentives, Congress and Eevents), a
hét part deth Catalonha Convention Bureau, agropacion entara promocion toristica deth
torisme MICE en Catalonha. S'a participat en ua jornada de trabalh “work-shop” damb es
membres deth Catalonha Convention Bureau, e era Val a estat presenta ena heira EIBTM
(European Incentive Business & Travel Meetings) que se celebre en Barcelona.

&

. * The Global Mesliregs & Bvents Dabebition
eibtm
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e Er an 2012 era Val d’Aran s’aderic e s’esta trabalhant ena “Barcelona-Catalunya Film
Commission” er objectiu ei era promocion dera Val coma destinacion enta albergar produccions
audiovisuals, anuncis, pelicules,...Formen part d’aguesta plataforma es Ajuntaments de Vielha,
Bossost, Es Bordes, e Naut Aran. En total s’an catalogat més de 20 espacis singulars. BCFC
actualment dispause d’un hilat de 165 membres entre es quate provincies catalanes e participe
activament en mercats e trobades der audiovisuau en un ambit nacionau e internacionau.

Barcelona/ Catalunya
Film Commission

e FTVA ei un des socis deth programa “Pirineus”, programa dera ACT enta méter en valor
tota era diuersitat dera oferta toristica des Pirenéus catalans; pendent er an 2012 s’an
desvolupat diferentes accions de promocion en es mercats estrangers, s'a ellaborat un manual
de vendes e s’a reeditat, higent milhores, eth mapa general deth programa; Tanbén s’a
participat en accions de comercializacion en es mercats internacionals per miei deth workshop
anual Piréneus. Eth programa Piréneus se base en un conveni de collaboracion entre era
Agencia Catalana de Torisme, eth Departament deth Territori e Sostenibilitat dera Generalitat
de Catalonha, e es Patronats de Torisme dera Diputacion de Lheéida, Costa Brava Girona,
Diputacion de Barcelona e eth Conselh Generau d’Aran.
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e FTVA tanben forme part deth programa Destins Toristics
Esportius (DTD). Era Val d’Aran siguec un des prumers
destins catalans que rebéc eth sageth de DTD, en er an 2013.
Era sua prvilegiada situacion, en centre des Pirenéus, la
convertis en ua zona idonea enta practicar activitats .
esportiues de nauta montanha, des quaus ei certificada. [F;Ehr{::fﬁ;fg
Pendent er an 2012 FTVA a desvolupat es accions entara Eépﬁnfﬁj
adaptacion ath nau modeu de DTE, tant a trauérs des clubs
de producte, coma des presentacions directes, e asistencia
a heires especializades e jornades professionals. Era Agéncia
Catalana de Torisme certifique damb eth sageth de Destin
de Torisme Esportiu es zones de Catalunha que dispausen
d’infraestructures e servicis de nauta qualitat entara practica
der esport. Se tracte d’un sagéth especializat dirigit a un
segment dera demana forca concret més de nauta qualitat:
esportistes de nauta competicion, toristes que practiquen
era activitat esportiua pendent eth temps d’oci, o ben eth
public visitant aficionat as grani eveniments esportius.

Patronat de Torisme de Lleida.

e FTVA collabore damb eth PTLL en diferents ambits e linhes de promocion. Pendent er an
2012 s’a mantengut ua estreta collaboracion, restacant es seguentes accions:

o Ellaboracion deth calendari anuau d’ assistencia e presencia en heires.

o Revision deth materiau promocional, concretament dera guida de nheu, guida
de torisme actiu e guida d’activitats trimestraus.

o Suport en banc d’imatges e contengut entath desvolupament de diferentes accions
de promocion coma eth Foro de Catalonha-Russia, MITS-Moscu.

o Participacion en projécte Ara Lleida 365, desvolupament d’ua aplicacion (App)
damb contenguts d’eveniments, héstes, concerts,...dera Val d’Aran.
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IDAPA — TRAPA (Institut de desvolupament der Alt Pirineu e Aran, Torisme

Rurau Naut Pirineu- Aran.

e Er IDAPA ei un organisme autonom dera Generalitat de Catalonha, era sua mision ei impulsar
eth desvolopament sociau e economic des territoris que integren eth Pireneu Catala. Pendent
er an 2012 s’a trabalhat ena ellaboracion d’un Geomapa, ua aplicacion que permet localizar
empreses, rotes, servicis e punts d’interés facilitadi per FTVA e a on son representadi toti es
socis de FTVA; s’an assistit as jornades de senderisme e sa facilitat tota era informacion de
besonh entara edicion de diferentes airines de comunicacion de TRAPA.
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Assistéencia a Heéires, jornades professionals, viatges de receptiu.

FTVA ellabore un calendari anuau entara presencia dera Val d’Aran en es principaus heires toristiques,
en es principaus mercats objectiu tara Val. Er airau encarregat de promocion estructure era sua
participacion en foncion des seguents criteris:

e Caracter professionau o es que sén orientades ath public finau.

e Segontes era modalitat, era assisténcia pot éster:

- En un médul dera Agéncia Catalana de Torisme, deth Patronat de Torisme ARA
LLEIDA o dejés era marca PIRINEUS.

- Stand Propi.

Era assisténcia a heires de torisme, sales professionals e jornades s’an consolidat coma ua airina
indispensable deth marketing toristic ath dela de que a més de dar a coneisher eth destin e era
imatge dera marca toristica dera Val d’Aran, permet establir contacte damb un gran nombre de
prescriptors e clients finaus actuaus e potenciaus en un periodo de temps e espai determinat, toti
aguesti contactes se gestionen ena base de dades propia de FTVA entara sua activacion en foncion
des accions deth plan de marketing. Pendent er an 2012 FTVA assistic as seguentes héires e work-
shops:
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« HEIRES NACIONAUS
o FITUR, Madrid (18—22/01)

= Participacion tamb ACT-Mostrador Pirineug
= Caracter Generic.
= Adrecades ath professionau public finau.

o NAVARTUR, Pamplona (17-19/02)

= Participacion tamb ARA LLEIDA.
= Caracter Generic.
= Adrecades ath public finau

o ALIMENTARIA, Barcelona (26-29/03)
= Stand propi.
= Caracter de producte Alimentari, gastrondmic
= Adrecades ath professionau e public finau.

o SITC, Barcelona (19-22/04) I —— —

= Participacion tamb ACT.

= Caracter Genéric.
= Adrecades ath professionau e public finau.

o EXPOVACACIONES, Bilbao (10-13/05)

= Participacion tamb Pirineus.
= Caracter Generic.
= Adrecades ath professionau e public finau.

o JAZZALDIA (19-23/07)

= Participacion tamb ARA LLEIDA e demés Patronats de Catalonha sense
asistencia directa per part de TVA.

= Caracter Generic.
= Adrecades ath professionau e public finau.

o FESTIBIKE, Madrid (14-16/09)

= Participacion tamb Stand propi e compartit
tamb era empresa Pedals de Foc.

= Caracter especific: BTT e Ciclotorisme.

= Adrecades ath professionau e public finau.
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o FIRA DE CALELLA, Calella de Mar (20-24/09)

= Participacion tamb Pirineus - IDAPA.
= Caracter Generic.
= Adrecades ath public finau.

o EIBTM, Barcelona (27-29/11)

= Participacion tamb CCB (Catalunya Convention Bureau)
= Caracter de Torisme de Convencions, Negocis...
= Adrecgades ath Professionau.

o FIRA DE SANTA LLUCIA DE SITGES (13-16/12)

= Participacion tamb Artesans dera Val d’Aran.
= Caracter Generic.
= Adrecades ath public finau.

o HEIRES INTERNACIONAUS

o SALON MAHANA DE TOULOUSE (3-5/02)

= Participacion tamb Pirineus.
= Caracter Generic.
= Adrecades ath Professionau e ath public finau.

o FIETS & WANDELBEURS DE AMSTERDAM (11-12/02)

= Participacion tamb Pirineus.
= Caracter especific Senderisme, Ciclotorisme e BTT.
= Adrecgades ath Professionau e ath public finau.

o IMTM DE TEL AVIV (14-15/02)

= Participacion tamb Pirineus.
= Caracter Generic.
= Adrecades ath Professionau e ath public finau.

o MITT DE MOSCU (21-24/03)

= Participacion tamb era ACT e tamb eth Patronat de Turisme ARA LLEIDA.
= Caracter Generic.
= Adrecades ath Professionau e ath public finau.



VAL
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

o TOUR NATUR DE DUSSELDORF (31/08 — 02/09)

= Participacion tamb Pirineus.

= Caracter especific: Senderisme.

= Adrecades ath Professionau e ath public
finau.

o SALON CONFOREXPO DE BURDEOS (8-11/11)

= Participacion tamb Baqueira.
= Caracter Generic.
= Adrecades ath Professionalu e ath public finau.

o WORLD TRAVEL MARKET DE LONDRES (5-8/11)

= Participacion tamb era ACT.
= Caracter Generic.
= Adrecades ath Professionau e ath public finau.

o WORK SHOPS
o INTERMEMBRES CCB CATALUNYA CONVENTION BUREAU (15-03)
= Membres de Catalunya Convention Bureau.

= Barcelona.

INTERCLUBS (20-04)

O

=  Membres Clubs de Producte.
= Barcelona.

o WORK SHOP E PRESENTACION EN MADRID-BLANQUERNA (15-09)

= Agents de viatge (TTOO y AAVV) de Madrid.
=  Madrid.

BUY CATALUNYA (07-06)

O

= TTOO, AAVV, y Agents Toristics.

= Regne Unit, Franga, Canada, Bélgica, EEUU, Italia, Hungria, Brunei, Paisi
Baishi...

= Barcelona.

O

PIRINEUS (25-10)

= TTOO, AAVYV, e Agents Toristics.
= Regne Unit, Espanha, Israel...
= Bergueda.

©
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o FETE DE LA MONTAGNE (25-10) CPT de Paris en representacion de PIRINEUS.
= TTOO, AAVV, Asociacions, Webs, Comités d’Enterpresa...
= Franga
= Paris.

Accion de receptiu.

Laguens aguest apartat se contemplen es accions d'assisténcia a persones e grops prescriptors
“receptius”, “decisidon markers”. FTVA considére receptius toti aqueri prescriptors dera oférta toristica
dera Val d’Aran, se presten diuersi e variadi servicis as persones e es grops que visiten era oferta
toristica dera val damb era collaboracion indispensabla des socis de FTVA: visites d'inspeccion e
lotjament en otels, dossiers de premsa, servici de guides documentacion e tramitacion de reserves
e entrevistes damb es responsables de desparieres aufértes toristiques e culturaus dera Val, servicis
de transport, invitacions a minjars e sopes, acompanhament a desparieres ofértes ludiques e culturaus,
liurament de materiau promocionau e merchandising, eca. Laguens era accion “receptiva”
de FTVA pendent er an 2012 se poden diferenciar tres accions diferenciades:

e Press - Tryp: Quan era persona o eth grop que sollicite era facilitacion dera visita ara Val
d’Aran a capacitat de prescriuer era destinacion en premsa e d'auti suports de comunicacion.
o CATALUNYA BLANCA (20-22/02)

= Diuersi mieis: Television e premsa escrita
= RUssia.
= Esqui.

o MARTIN HESSE (26-28/02)

= Free Lance: Premsa escrita.
= Alemanha.
= Esqui, Esports e Viatges.

o TVE — CANAL 24h. (21-23/03)

= Television.
= Espanha.
= Nheéu.

o REVISTA RESPYR (26-30/03)

= Premsa escrita.
= Francga.
= Esqui.

o TORISME ACTIU E NATURALESA (15-16/06)

= Premsa escrita.
®= Franca.
=  Torisme Actiu.



NN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

o TURISME DE SALUT (23-24/06)

= Television.
= RdUssia.
= Torisme de Salut e Benestar.

o EVASION TV (5-7/09)

= Television e premsa escrita.
= Espanha.
= BTT Torisme Actiu.

o PROGRAMA SPOT PUBLICITARI [UERN (22-23/11).

= Television.
= Espanha.
= Nheéu e esqui.

o VISITA DIRECCION DERA CADENA SER (23-29/12).

= Radio.
= Espanha.
= Nhéu e esqui.

o BLOG TRIPS

= MINUBE (24-26/07)

= |nternet.

= Espanha.

= Oferta generica (Senderisme, BTT, Natura, Torisme Actiu...)

e Fam - Tryp: Quan era persona o eth grop que sollicite era facilitacion dera visita ara Val
d’Aran a capacitat de prescriuer era destinacion entre es intermediaris toristics. Viatges de
familiarizacion damb era destinacion de tour operadors, agents de viatge, transportaires,
restauradors, ...

o Direccié General ACT (9-11/01).

= Direccion.

= (Catalonha.

= Oferta de Nhéu ( Esqui, Aprés-ski, Cultura...)
o Intercambi Estudiants Val d’Ifassa (16-19/01).

= Estudiants.
= |talia.
= Esqui e Oferta complementaria (Cultura, Pobles, Aprés-ski...)

<)
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o NEILSON THOMAS COOK (27-29/02)

= TTOO e Agent de Viatges.
= Regne Unit.
= Oferta de Nhéu.

o PYRENEES HELISKI (27-29/03)

= TTOO e Agéncies de Viatges.
= Regne Unit, Alemanha, Franga...
= Oferta de Nheu.

o BUY CATALUNYA (5-6/06)

= TTOO e Agéncies de Viatges.
= [ndia, Belgica, EEUU, Finlandia, Paisi Baishi, Regne Unit, Rep. Checa.
= Torisme Actiu, Natura, Gastronomia...

o EMMEET (29-31/10)

= Alpinistes, Escaladors...
= Espanha.
= Montanha.

o PYRENEES-HELISKI (10-12/12)

= TTOO, Agéncies de Viatges e Professionaus.

= Soissa, Franca, Austria, USA, Suécia, Espanha, Russia.

= Heliski.F
e Uns auti: Persones o grops que representen a collectius d'interés enta aumentar eth torisme
ena Val d’Aran, equipes esportiues, associacions, collégis professionaus, entitats, ambaissades,...
FTVA collabore de diuerses maneres entara promocion toristica dera destinacion. Pendent
er an 2012 s'a collaborat damb associacions e entitats de caractér esportiu, periodistic,
culturau, sociau, e internacionau. A destacar era collaboracion enes eveniments de caracter
esportiu, en totau FTVA a collaborat en més de 35 eveniments e proves.

Accions de promocion dirigides a public finau

Ath dela des anteriores accions de promocion FTVA participe
en despariéres accions dirigides a public finau, pendent er '
an 2012 s'an desvolopadi es seguentes accions:

e CAMPANHA DE PROMOCION EN L'ILLA DIAGONAL
(12-25/11) tamb era ACT e PIRINEUS.

o Se promo era Tardor e er luern dera Val.

o Barcelona.

o
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e VILLAGE DE BORDEAUX (11-13/05) tamb era ACT.

o Oféerta generica deth destin toristic.
o Burdeos.

e CAMPANHA DE MARKETING EN CENTRE DE PROMOCION DE CATALONHA EN
MADRID “BLANQUERNA”

Era campanha conste de dues fases, era prumera dedicada ara promocion mes generica dera Val
d’Aran en periode estivau e era dusau, en noveme destinat ara promocion deth producte nhéue.
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La naturaleza es solo el principio...

Romanico. Compras. Gastronomia. Cultura. Relax. Spa. Lujo. Rulas. Senderismo.
Deporte. Arte. Maturaleza. Historia... todo, siempre en Yal d’Aran.

www.visitvaldaran.com n h—himtﬂ

Promocion e dinamizacion deth comerc

Era Agencia deth Comeérg d’Ardn a coma objectiu promoir, assesorar e dinamizar eth comerg dera
Val enta coordinar e promoir accions encaminades a meilhorar era competitivitat deth sector, un
sector compost per 380 comerci e tres associacions de comercants: Vielha, Baqueira e Bossost.

Pendent er an 2012 sa realizat diferentes accions, en forma de resum cau restacar es seguents:
e Associacion de Comergants de Vielha
o Programa de botigues amigues. 12 comerci participeren en aguesta iniciativa.

o Programa de formacion. S’a impartit un cors de 10 ores de inglés basic en quau
participeren 7 persones. Se realizéc un talher enta milhorar era eficacia e era
eficiéncia de diferentes accions relacionades damb es emocions coma component
ena presa de decisions en comerg, participeren 14 persones. Se realizéc un cors
d’informatica basica a on participeren 9 persones.

o Net deth comerg dera Val d’Aran. 130 assistents.

o Concurs d’aparadors. Participeren 24 comerci pendent eth Nadau.

©
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e Associacion de Comerciants e Empresaris de Bossost

o Era Anditada. Se serviren un total de 900 degustacions.
o Setmana der Andito, participeren 11 restaurants en aguestes jornades gastronomiques.
o Jeudi Promo, participeren aguesta promocion 37 comerci de BossoOst.
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e Associacion d’Empresaris de Baqueira Beret

o Mapa QRI. Accés de informacion detalhada dera auferta comerciau e servicis
de Baqueira Beret, Val de Ruda e Tanau, a trauers de codis Bidi

e Assessorament

o Pendent er an 2012, s’a seguit informant des ajudes e subvencions d’interes
entath comérg. Collaboracion damb era Generalitat de Catalunya, Consorci de Comerg,
Artesania e Moda de Catalunya. S'atengueren un totau de 12 sollicituds de diferenti
establiments comercials e de restauracion dera Val d’Aran, se concediren es 12
subvencions per part deth Consorci .

e D’autes accions

o Aran Roller. Collaboracion ena corsa de patins , damb es productes dera Marca
de Garantia

o Jornada de Comeér¢ e consum organizada pera PIMEC de Lleida. 10 assistents.

o Heira Héet a Man Het Aciu. 27 participants exposeren es sons productes en aguesta
heira.

o Aran Market, Botigues en Carrer. 24 comergi participeren ena edicion deth 2012.

o Eth Comerg d’Aran te regale Cultura. 86 comerci participeren en aguesta campanha
de promocione e dinamizacion deth comerg a trauers dera promocion des
equipaments culturaus dera Val d’Aran.
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Relacions damb eth sector, qualitat e
formacion

Er equip de FTVA ei a disposicion deth sector toristic e comerciau dera val, enguan a estat un objectiu
fomentar era participacion des socis en la pren de decisions.

Pendent er an 2012 s'an realizat diuéerses reunions damb es socis de FTVA, es prumeéres enta dar a
conéisher es dues estruments basics de gestion e promocion deth torisme dera Val (Plan Estrategic
e Plan de Marqueting), e eth réste, enquia 6 convocatoris, as membres deth conselh de FTVA, ath
dela des visites tecniques que realize era equipa de FTVA

Pendent es reunions s'an tractat despariérs temes que s'an pretenut rebater ena presenta memoria,
guauqui uns d'estructura e gestion (naui estatuts de FTVA), d'auti d'accions de promocion, e d'autes
enta conéisher de prumeéra man era percepcion dera evolucion deth torisme ena val atau coma es
principaus inquietuds des empresaris.

Tanben s'an mantengut reunions sectoriaus, que destaquen entre eth es seguentes:
* Lotjaments. Taxa toristica.
* Visites tecniques as enterpreses enta elaborar eth manuau de ventes der Aran Natura
Convention Bureau.

e Reunion damb eth grop de trabalh des Clubs de Producte. Ad aguest respecte comentar
gue se contunhen realizant accions de promocion especializada en aguesti productes e
dirigides a segments de mercat concrét, en tot mantier-se es estorments de promocion
desvolopada (materiau online e offline) e que s'a previst contunhar damb era incorporacion
de socis as despariers clubs en tot atier as requisits de qualitat e especializacion establidi.
Ena jornada de trabalh enta elaborar eth plan de marqueting de FTVA entad an 2013 se
tractara de forma diferenciada era accion de marqueting d'aguesta cartéera de productes.

e Reunions enta dar a conéisher eth programa de Barcelona-Catalonha Film Comission.

* Reunions damb es enterpreses de senderisme entara comencada deth projécte de
senhalizacion de tot eth hilat de senders dera Val d’Aran.

°*Amassada entara definicion deth projecte “tarja toristica dera Val d"Aran” tamb empreses
deth sector toristic e de comerg dera Val, aguest projecte se metera en foncionament en er
an 2013.

Eveniments ena destinacion
Er equip de FTVA a promoigut/participat enes seguents eveniments pendent er an 2012:
e Festivau de Musica Antiga des Pirineus. FEMAP.

o Festivau de Musica Antiga que se cellebre en dispariérs pobles deth pirinéu de Lheida e
Andorra. | participen 14 municipis e s’an realisat 28 concerts. Ena Val se realiséc en Agost.

e Bike Park — Baricauba.

o Eth CGA a desarrolhat aguest installacion tamb er objectiu d’ampliar era oferta entas
amants dera bicicleta de montanha.
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e EMMEET — European Mountain Meeting.

o S’arealisat era prumera edicidon d’aguest eveniment de nauta montanha dirigit
a aupinistes, esquiadors e deportistas de montanha de tota Espanha enta intercambiar
experiencies. Se cellebreren un totau de 10 conferencies enes que i assistiren més
de 1.400 persones, e d"autes activitats coma era projeccion de pelicules, enes que
participeren pendent 4 dies més de 2.400 persones.

e Corsa e caminada des 15 Pobles.

e Festivau des Arts Digitals.

Formacion

En er an 2012 s"auie previst realizar un curs de formacion destinat a empresaris e trebalhadors deth
sector toristic e comerciau dera Val en marketing digitau, eth curs se desvolopara pendent er an
2013.
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Resumen.
Desglose de
inversion

Eth pressupost destinat a Torisme e gestionat per FTVA pendent er an 2012 a
estat de 517.480,93 €, ena seguent grafica s'indique er origen e era aplicacion
deth pressupost realisat.

Origen. Honts de financiacion an 2012

. Aportacion
Aportacion Ajuntament Naut Aran
Ajuntament 4,6%
Vielha e Mijaran .
| 4,6%

Quotes Socis FTVA
[11,82%

Aportacion
Conselh Generau d'Aran
78,98% |

Aplicacion. Distribucion pressupostaria an 2012

Resultats positius
(obligatori) 15%

Estructura de gestion
(personau e despenes de buréus)

27%

Preséncia dera destinacion
online (web, sociau mieja, marketing /
£
online) 5%/

Promocion (heires, viatges de
‘ premsa, viatges de

familiarizacion, workshop)

10%

Servici d’acuélh e informacion

toristica (personau e despenes de
buréus)

23%

(publicacions e mejans)

‘ Comunicacion
20%
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introduccio

El turisme a la Vall és una de les millors eines per donar a conéixer els recursos
naturals i culturals del nostre pais, per procurar el seu manteniment i conservacio,
i una activitat fonamental per enfortir la identitat aranesa. Amb el foment del
turisme contribuim al desenvolupament econdmic de la Vall, i per tant al
benestar dels nostres ciutadans i els que ens visiten.

Per aix0, durant I'any 2012, hem desenvolupat dues eines basiques que defineixen
I'accio turistica al nostre desti:

El Pla Estratégic de Turisme de la Vall 2012-2014. Full de ruta en materia
de gestid, administracié i promocié de la destinacid, que consta de 2
macroprogramas, un d’estructura i un altre operatiu, 4 programes, de
gestid, seguiment, serveis en desti i marqueting, i 14 accions per
desenvolupar durant el periode de vigencia del Pla.

Pla d’accio de Torisme Val d’Aran

Macroprograma d’estructura Macroprograma operatiu

1. Programa de Gestio

3. programa de Serveis en Destinacié] 4. Programa de Marketing

| 1.1. Estructura i gestio | 3.1. Creaci6 de producte |4.1, Incorporacié estratégies |

| 3.2. Qualitat i sostenibilitat |4.2. Imatge de marca

2. Programa de seguiment

| 3.3. Recepcid i informacié

| 2.1. Seguiment i control

|
| |
| |4.3. Posicionament |
| |

| | 3.4. Intel-ligéncia turistica |4_4_ Promocié

3.5. Col-laboracié amb uns 4.5. Desestacionalitzacio
altres

4.6. Comercialitzacio

| 4.7. Co-marketing |

El Pla de Marqueting de la destinacio. Full operativa en marqueting que
desenvolupa les accions de promocié, comercialitzacio i posicionament.
Desenvolupat per al segon semestre de I'any 2012, i els resultats serviran
per desenvolupar el Pla de Marqueting per a I'any 2013, pla que es
desenvolupara amb el sector durant el primer trimestre de I'lany 2013.

Des del Consell General d’Aran no concebem la politica turistica sense la
participacié i la coordinacid, treballem amb el sector i per al sector, només la
coordinacié interadministrativa, public - privada, i privada-privada, pot ajudar-
nos a ser més eficients i eficacos , i per tant a fer més amb menys recursos.
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Aquesta orientacié ha fet que considerem que els principals clients de Torisme Val d’Aran (TVA)
siguin les institucions i els empresaris de la Vall, en definitiva els ciutadans vinculats amb I'activitat
turistica, orientant l'activitat de TVA a les seves necessitats, i especialitzant la estructura en la
promocio i el marqueting turistic, ja que vinguin a gaudir de la Vall major nombre de turistes, i
augmentar la despesa i I'estada mitjana dels mateixos, tot aixo posicionant la destinacié com una
destinacioé de qualitat, el millor lloc per descobrir I'esséncia dels Pirineus.

El macroprograma d’estructura del Pla Estrategic s’ha desenvolupat de manera prioritaria, ha estat
necessari adaptar I'estructura a I'estratégia i a les noves fonts de financament de |'activitat turistica
a la Vall, especialment a la taxa turistica.

Com a resultat d’un llarg procés desenvolupat al llarg de I'any 2012, al juny es va aprovar el
canvi de denominacio i de modificacio d’estatuts de I'organisme autonom "Torisme Val d’Aran”,
gue es va aprovar de forma definitiva el setembre de 2012. El nou "Foment Torisme Val d'Aran",
d’ara endavant FTVA, és un organisme autonom de caracter economic, hi estan representats
tots els actors vinculats amb el turisme a la Vall, i té com a objectius:

Promoure el turisme de la Vall d'Aran en totes les seves manifestacions, contribuir a
la defensa dels valors socioculturals de la vall, donar suport al desenvolupament de
la Vall en tot alld que pugui millorar I'oferta turistica, i qualsevol altra activitat que
estigui relacionada amb el turisme.

També durant I'any 2012 s’ha adequat I'estructura de FTVA, un equip professional i amb
experiéncia a disposicio dels socis de FTVA i els interessats en formar part d’aquesta eina de
marqueting turistic. El seglient esquema mostra I'estructura i I'equip, com sempre esta a la
seva disposicid.

Conchi Rodriguez
(c.rodriguez.torisme@aran.org)
CONTROL GESTIO PUBLICITAT

2 Fany Calbeto6
i Moptse Vil (e.calbeto.torisme@aran.org)
(m.vilo.torisme@aran.org) (0.torisme@aran.org)

GASTRONOT“C’)':{‘I\SI{,:EOMERC'O/ SISTEMA INTEL-LIGENCIA TURISTICA —
OFICINES INFORMACIO TURISTICA

Susana Casanovas Juanma Morell
(web.torisme@aran.org) (j.morell.torisme@aran.org)

PRESENCIA ON-LINE DEL DESTINO - PROMOCIO TURISTICA -
COMUNICACION AMB EL SECTOR ESDEVENIMENTS ESPORTIUS

Marisol Arifio
(m.arino.torisme@aran.org)

XARXES DE COL-LABORACIO
ARAN NATURA CONVENTION BUREAU
CLUBS DE QUALITAT
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L'any 2012, tot i la caiguda del consum, general a tot |'estat, la Vall ha estat la destinacié escollida
per més de 240.000 viatgers allotjats en establiments hotelers, un 7,5% més que I'any 2011, que
han generat més de 670.000 pernoctacions, un 10,5% més que I'any anterior, com veuran en el
seglient resum nostra Vall segueix sent una destinacido competitiva, de qualitat i amb una demanda
diversificada.

Vull acabar aquesta introduccié agraint als 222 socis de FTVA *, amb la seva implicacié i aportacions
economiques en forma de quotes fan possible I'activitat de promocid de la Vall, i convidant a la resta
del sector a participar en "Foment Torisme Val d'Aran", és una entitat de tots i per a tots els aranesos,
entre tots podem aconseguir que el turisme sigui un dels nostres principals motors econdmics, un
sector que posa en valor el millor de nosaltres mateixos i del nostre pais, i que ajuda a conservar
els recursos naturals i culturals en quée es sustenta perque els puguin gaudir les nostres futures
generacions.

* Els socis d'FTVA I'any 2012 representen el 59% del total
d’allotiaments de la Vall, el 19% dels restaurants, el 6% dels bars,
el 44% de les empreses de turisme actiu i el 14% dels comergos.

Anna Diaz Morellé.
Conselhéra de Torisme, Comerg e Consum
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Aquest any 2012 s’ha posat en marxa un procediment i implantat una
metodologia per analitzar i monitoritzar les diferents fonts d’informacioé sobre
I'activitat turistica, tant a nivell d’ocupacioé hotelera en els diferents establiments,
procedéncia dels viatgers, pernoctacions i estada mitjana, també s’incorporen
per a I'analisi les dades sobre els visitants a les oficines de turisme, on es
realitzen enquestes que permeten conéixer millor el visitant actual i les seves
motivacions per triar la Vall.

Aquesta funcié d’informacié i estadistica s’ha agrupat en FTVA sota l'area
anomenada "Sistema d’intel-ligéncia i Informacioé Turistica de la Val d'Aran",
area responsable tant de I'estadistica com de la prestacio dels serveis d’informacié
als viatgers que arriben a la Vall.

oferta

La Val d'Aran té una oferta turistica amplia, competitiva i diversificada. L'oferta
de la Vall I'any 2012 es compon de 149 establiments d’allotjament turistic, 173
bars i restaurants, 28 equipaments culturals, esportius i de lleure, 40 empreses
de turisme actiu i 326 comer¢os.

L'oferta d’allotjament hoteler de la Val d'Aran representa el 24,5%
dels establiments de Lleida i el 33,8% del total de places (Font
INE).

Respecte a anys anteriors, durant I'any 2012 ha decrescut l'oferta d’establiments,
d’allotjament i restauracio, el que implica un descens del -0.6% del nombre de
places d’allotjament i un descens del -0.45% en nombre d’establiments de
restauracio.




memoria'12
TORISME VAL D"ARAN

El coneixement de la demanda es realitza mitjangant tres fonts d’informacio, una secundaria (externa),
i dos primaries (internes).

(Font secundaria externa). Proporciona les dades: nombre
de viatgers, pernoctacions i estada mitjana en els establiments hotelers de la Vall. Permet la
comparativa amb altres zones del Pirineu i de Catalunya.

Des de fa més de deu anys, I'equip de FTVA, realitza
una enquesta setmanal entre una mostra amplia d’establiments de allotjament hoteler de la
Vall, i per la Vall. Aquesta enquesta permet coneixer en temps real 'ocupacié hotelera a les
tres zones de la Vall per categories. Durant I'any 2012 s’han realitzat més de 6.000 trucades
de telefon per a la recollida de dades.

(Font primaria) Aquest any s’ha posat en marxa
el gestor estadistic, comu a totes les oficines de turisme de Catalunya, aquest programa esta
instal-lat a les oficines de turisme i permet coneixer el perfil dels visitants de la Vall. Aquest any
s’han realitzat més 45.000 enquestes INE. Viatgers, pernoctacions, estada mitjana i origen.

Durant I'any 2012 la Vall ha rebut 241.764 viatgers allotjats en establiments hotelers, que han generat
671.534 pernoctacions. Les taules seglients mostren els resultats dels tres ultims anys per zones a la vall.

Amb I'objectiu de comparar respecte a anys anteriors, si només es consideren les zones de Naut
Aran i Vielha-Mijaran, (per al Baish Aran I'INE no disposa de dades especifiques, i els dades sén una
estimacié basada en 'ocupacioé de les places hoteleres existents a la zona recopilada per Torisme
Val d'Aran i I'estada mitjana dels viatgers extrapolada de I'INE), es pot concloure que:

L’'any 2012 s’han incrementat un 6,07% el nombre de viatgers i
un 9,7% el nombre de pernoctacions respecte a l'any 2011, i s’ha
incrementat un 15,42% el nombre de viatgers i un 8,95% el nombre
de pernoctacions respecte a I'any 2010.

L'any 2012 la Vall ha rebut 13.141 viatgers allotjats en establiments
hotelers més que I'any 2011, i 30.656 més que I'any 2010, i s’han
tingut 56.673 pernoctacions més que l'any 2011 i 52.220 més que

I'any 2010.
ANY  TOTAL ANY  TOTAL ANY  TOTAL
2010 70.983 2010 127.706 VIATGERS 2012 12.419
VIATGERS 2011 69.094  VIATGERS 2011 147.110 ot 3601
2012 82718 TRy AR :
2010 239.877 2010  343.422
PERNOCTACIONS 2011 230.996 PERNOCTACIONS 2011  347.850
2012 262.195 2012 373324

En quan als principals mercats emissors per origen, el turisme nacional rebut per la Vall s’ha
incrementat en 461 viatgers i I'estranger s’ha incrementat en 9.637 persones, fet que consolida els
resultats de diversificacié de la demanda i increment de la demanda estrangera iniciat I'any 2010
amb diferents accions de promocid en els principals mercats estrangers.



NN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

En les seglients taules es mostren els resultats per zones i la comparativa per anys.

NACIONALS 163.798 176.146  176.607 12.809
VIATGERS
ESTRANGERS 34.891 40.058 49.695 9.637 14.804
NACIONALES 479.377 474.011  517.414 43.403 38.037
PERNOCTACIONS
ESTRANGERS 90.342 102.083  118.105 16.022 27.763
NACIONALES 2,93 2,69 2,93 0,24 0,00
ESTANCIA MITJA
ESTRANGERS 2,59 2,55 2,38 -0,17 0,21
NAUT (00T (procepencial | 2010 | (2001 ) (2012
AR AN NACIONALS 58.150 52.481 60.461
VIATGERS
ESTRANGERS 12.833 16.613 22.256
NACIONALS 199.406 175.493  198.952
PERNOCTACIONS
ESTRANGERS 40.471 52.751 63.243

VIELHA e (EEZCIITITY (procepéncial (Ti2010 ) (T20aa) (20121
M IJARAN NACIONALS 105.648 123.665 116.146

VIATGERS
ESTRANGERS 22.058 23.445 27.439
NACIONALS 279.971 298.518 318.462
PERNOCTACIONS
ESTRANGERS 49.871 49.332 54.862

El turisme d’origen estranger ha representat I'any 2012 el 22%
de la demanda de la Vall, I'any 2011 va representar el 19% i I'any
2010 el 18%. Aquesta dada reforga les accions de promocio
realitzades des de FTVA per captar turisme estranger.

NACIONALS 82% 81% 78%
VIATGERS
ESTRANGERS 18% 19% 22%
NACIONALS 84% 82% 81%
PERNOCTACIONS
ESTRANGERS 16% 18% 19%

©
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Sistema Propi (SPTVA). Ocupacié per setmanes
La Val d'Aran tanca I'any 2012 amb un lleuger descens en |'ocupaciod respecte als anys anteriors,
segons les dades extretes de les trucades realitzades setmanalment des Torisme Val d'Aran als
allotjaments, un -0.76% en la mitjana anual respecte al 2011 i-2.25% al 2010.
Si aquesta dada es desglossa entre les tres zones de la Val d'Aran la zona de Miei Aran durant I'any
2012 ha obtingut un creixement respecte als anys anteriors, sent de +2.16% respecte a I'lany 2011 i
+ 0,38 I'any 2010.

En les seglients taules es mostren els resultats d’ocupacié per mesos, les dades sén proporcionats
directament pels establiments.

NAUT ARAN
2010 2011
GEN | 61,80% | 53,92%
FEB | 59,93% | 63,45%
MAR | 53,94% | 52,45%
ABR | 14,36% | 18,81%
MAI | 817% | 7,18%
JUN | 13,40% | 14,62%
JUL | 31,66% | 29,67%
AGOS | 54,39% | 55,67%
SET | 20,08% | 26,98%
OCT | 24,53% | 19,82%
NOV | 16,35% | 7,36%
DES | 51,56% | 32,65%
MITIA J{ 34,18% { 31,88% J

2012

55,95%
65,38%
49,82%
19,25%
4,96%

9,73%

28,22%
53,16%
28,21%
8,40%

5,81%

39,13%

{ 30,67%

MIEI ARAN
2010 2011
GEN |52,12% | 55,83%
FEB  |50,33% | 48,37%
MAR |46,62% | 43,77%
ABR |26,49% | 20,71%
MAI | 18,66% | 1563%
JUN  |27,29% | 26,15%
JUL | 41,67% | 36,89%
AGOS |63,56% | 71,57%
SET  35,83% | 34,36%
OCT |30,78% | 30,40%
NOV |24,73% | 21,79%
DES |40,15% | 31,39%
MITJA J{ss,w% J{ 36,41%

|

2012

61,69%
59,78%
51,06%
27,94%
18,76%
24,54%
39,75%
60,17%
41,44%
27,74%
27,74%
33,34%
38,57%

BAISH ARAN

2010 2011
GEN |32,55% | 30,91%
FEB | 15,86% | 25,63%
MAR |10,80% | 30,29%
ABR |27,67% | 19,20%
MAI |25,62% | 28,91%
JUN |3539% | 30,44%
UL |33,27% | 36,40%
AGOS |62,89% | 64,15%
SET  |34,65% | 36,80%
OCT |24,78% | 31,54%
NOV |28,05% | 31,53%
DES |22,47% | 16,81%
MITJA J{ze,so%

31,88% J

2012
16,49%
11,90%
12,39%
12,88%
13,40%
26,78%
26,26%
42,89%
29,70%
22,97%
9,33%

20.85%

{ 18,75%
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Servei d'informacio i acollida
del visitant de la Val d’Aran

El "Sistema d’intel-ligencia i Informacié Turistica de la Vall d'Aran" s’encarrega
també de la gestid de les oficines de turisme i la prestacié de serveis d’informacié
i acollida al visitant.

Des de les oficines de turisme es presten els segilients serveis:

e Informacid turistica dels municipis i de la Val d'Aran. Informacié
turistica relativa al transport, allotjaments, empreses i activitats
turistiques, comerg, serveis, monuments, recursos naturals, rutes
turistiques, espectacles i esdeveniments culturals i de qualsevol activitat
relativa al turisme i I'oci.

e Distribucié de material turistic: mapes, triptics, fulletons, flyers, ...

e Atencié de consultes telefoniques de turistes potencials interessats
a visitar la Vall, i enviament d’informacié per correu postal i electronic.

e Venda d’entrades de diversos actes i activitats que es realitzen a la
Val.

e Ajuda en la preparacio del material de fires i merchandaising d’activitats
de Promocid.

e Confeccié agenda setmanal d’activitats a la Val d'Aran.
e Col-laboracié en la confeccid i rectificacié dels fulletons i mapes.
e Revisid i preparacio en la gestio de la Q de Qualitat.

e Recollida de dades dels visitants al programa de gestié de la Generalitat.

©
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L'oficina d’informacid turistica ha renovat la certificacié amb la Q de qualitat turistica, emesa per
d’institut de Qualitat Turistica Espanyol (ICTE), per aix0 s’ha passat una estricta auditoria que analitza
diferents aspectes com la qualitat en la prestacié de servei, la seguretat i la professionalitat del
servei.

Les oficines obertes tot I'any son:

Oficina de Turisme de Vielha (o.torisme@aran.org) amb horari de 9:00 a 20:00 h. cada dia,
excepte temporada baixa de dilluns a dissabte de 10:00 a 13:30 h i de 16:30 a 20:00 h diumenges
tancada, igual que els dies 1i 6 de gener, 17 de juny, 8 de setembre, 8 d’octubre, 24 i 25 de
desembre.

Oficina de Turisme de Salardu (o.s.torisme@aran.org) amb horari en la temporada d’hivern
de 09:00a12:00 hide 16:00 a 19.00 h de dilluns a dissabtes, diumenges tancada, temporada
d’estiu de 09:30 a 12:30 hi de 16:00 a 19:30 h de dilluns a diumenges i temporada baixa de
09:00 a 15:00 h. de dilluns a dissabte, diumenges tancada, igual que es dies 1 e 6 de gener, 3
de maig, 17 de juny, 7 octubre, 24 e 25 de desembre.

Les oficines obertes en estiu son:

Oficina de Turisme d'Arties (o.a.torisme@aran.org) amb horari de 10:00 a 14:00 h e 17:00 a
20:00 h de dimarts a diumenge.

Oficina de Turisme de Bossost (torisme@bossost.es) amb horari de dilluns a dissabte de10:00
a2 13:30 hi16:00 a 19:00 h. Aquesta oficina no esta gestionada per FTVA, només es lliura
material informatiu i de promocid turistica.

Oficina de Turisme de Les, amb horari de 11:00 a 14:00 hi de 15:00 a 19:00 de dilluns a
dissabte. Aquesta oficina no esta gestionada per FTVA, només es lliura material informatiu i
de promocié turistica.

Quantificacio del servei i
caracteritzacio dels visitants

Les oficines de turisme de Vielha i Salardu han atés durant I'any
2012 a més de 52.000 turistes, el 86% d’ells a I'oficina de turisme
de Vielha. Durant I'any 2012 s’han ates 5.325 trucades telefoniques
sol - licitant informacid de la Vall, s’han enviat 345 cartes i 778
correus electronics amb informaciod turistica de la Vall.

Principals caracteristiques del visitant de les oficines de turisme:

e EI98,26% dels turistes visita la Vall per motius de vacances.
® El 56,82% dels turistes té edats compreses entre els 36 i els 65 anys.
e E| 58,20% pernocta en oferta d’allotjament hoteler.

e La major part de la informacio sol - licitada es sobre I'oferta turistica, un 54,37% de els
visitants.

e El material que més s’ha lliurat a les oficines és el mapa turistic i el mapa de Senderisme.
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e E| 84% dels visitants de les oficines de turisme soén d’origen nacional i el 16% d’origen
estranger.

Els turistes que més acudeixen a les oficines de turisme sén de Catalunya, representen
el 51% (el 78% procedent de Barcelona, 9% de Tarragona, i el 6% de Lleida i Girona),
seguits pels de la Comunitat de Madrid i la Comunitat Valenciana, que representen
el 11% en els dos casos.

En el cas dels estrangers, els que més acudeixen a les oficines de turisme sén francesos,
representen el 57% dels visitants, seguits pels procedents d'Israel, que representen
el 9%, i pels britanics que representen el 7%.

A continuacio6 es detallen els resultats.

OIT VIELHA OIT SALARDU

2010 2011 2012 2010 2011 2012

L'ts d’Internet com a font d’informacio turistica per part del visitant incideix en el descens de visites
a les oficines d’informacié turistica.

Perfil dels visitants de les oficines d’informacio turistica.

Motiu de la visita

MOTIVACIO [ PersoNEs ] PERCENTATGES
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Edat

Tipus de pernoctacions

PERSONAS PERCENTATGES

Informacion solicitada

PERSONAS PERCENTATGES
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Material lliurat a I'Oficina de Turisme.

FULLETS TOTAL

Millores per I'any 2013

S’esta treballant en I'edicié de nous mapes i fulletons, en concret un nou mapa de Vielha, un nou
diptic amb l'oferta de comercos de la Vall, i en la reedicié i actualitzacié de fulletons i mapes ja
existents.

A I'ambit d’estadistica des del 7 de desembre el Sistema Propi (SPTVA) elabora I'informe d’ocupacio
hotelera els diumenges.
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4

l'accio de
marqueting
turistic de la
Val d’Aran

Tal com s’ha esmentat en la introduccié FTVA esta formada per un equip
professional el principal objectiu és captar mercat turistic per les empreses de
la Val d’Aran. En les seglients pagines es mostren les principals accions
desenvolupades en els diferents apartats de marqueting: comunicacid, promocié
i comercialitzacié.

L'accié de marqueting s’assenta sobre la base de la cartera de productes de la
Vall i els mercats i segments de mercat objectiu definits en el Pla 2014.

TIPOLOGIA BASE

Estrategia de PRODUCTES visié 2014.
Consolidar Cartera

LLEGENDA

PRODUCTE PRODUCTES PRODUCTES PRODUCTES

A D'ALT D'INTERES
ESTRELLA ESTRATEGICS POTENCIAL ESPECIFIC

SENDERISME BENESTAR
TREKKING 10%
15%
COMPRES
BTTi 5%
MANTENIR CICLOTURISME
10%

POTENCIAR
CULTIVAR

GASTRONOMIC
15%

CONSOLIDAR




NN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

Estrategia de MERCAT visio 2014.

(Internacionalitzacié ajustada)

CATALUNYA 40% FRANCA 12%

LLEVANT 15%

REGNE UNIT 3%

MADRID 15% ALEMANIA 2%

PAIS VASC 5% ISRAEL 2%

MERCATS NACIONALS 80%

MERCATS ESTRANGERS 20%

RESTA ESPANA 5%

BENELUX 1%

Comunicacio

Comunicacié convencional (off-line)

La inversio publicitaria en mitjans convencionals durant I'any 2012 s’ha reduit a favor de la inversié
en la preséncia on-line de la destinacid. Els criteris de cerca i selecciéd de mitjans han estat els
assenyalats en el pla de marqueting, la capacitat pressupostaria ha delimitat la inversié en mitjans
a mercats de proximitat, la presencia s'ha distribuit per cartera de productes, especialment senderisme,
btt, patrimoni, i gastronomia. Els mitjans utilitzats han estat radio, un 70% de la inversid, i premsa,
el 30% restant.

Campanya de promocio en

Barcelona “Aerobus”

Producte: Neu .

o A 117
Mercat: Catalunya VAL DARAN
Des del 17 de desembre i fins a finals
de gener la Val d’Aran fa promocié a 3
Barcelona a través de tres autobusos Deixa't seduir
de la ciutat que fan el recorregut des :
de Plaga Espanya a la Terminal de
I'aeroport. La campanya s’inicia just
abans de les vacances de Nadal i
pretén reforcar la imatge turistica del
territori en unes dates claus per al
mercat catala.
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Premsa escrita geneérica i especialitzada
Durant I'any 2012 la Val d’Aran ha estat present en:
e Mitjans : 9.
e Insercions publicitaries: 12.
eReportatges: 86 pagines en total .

eExemplars: 564.000.
elLectores 1.297.200.

Revista Baqueira Beret:

Producte: Actiu, Cultura,
Gastronomia.

Mercat: Nacional.

- Estiu: pagina publicitat +
reportatge 4 pagines sobre turisme
actiu, cultura i gastronomia.

- Hivern: pagina publicitat +
reportatge 4 pagines Aniversari
Querimonia.

Woslpria  lade, ssempre #n Vol d' dras. PR

Panxing Pirineus:

Producte: BTT, Neu.
Mercat: Catala, Andorra.

- Estiu: pagina publicitat +
reportatge 4 pagines sobre

BTT.
- Hivern: pagina publicitat

L. i goudet< de lea
+ reportatge 2 pagines aeneccions

sobre esqui de muntanya 'y de la Val d'Aran.

Heli esqui.
N e ———




NN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

Descobrir Catalunya:

XIIImostra
Producte: Genéric, Gastronomia. RONOMICA
Mercat: Catala. . - -
e 4 pagines publicitat los meses de
agosto, setembre, novembre y
desembre.

e Agost: especial Val d’Aran 50

pégines. Caps de setmana gastronomics
Fall o R 5 ot iy OEDT o 10 T ke

e Setembre: Pagina informativa
“Mostra Gastronomica deth Lit”.

Grandes Espacios:

Producte: Senderisme.
Mercat: Nacional.

e Setembre: pagina publicitat.

e Juliol: reportatge 10 pagines “El
Gran Bucle”.

* Especial tardor reportatge 2 La natura nomis és el principi...

pégines ”La fageda de Ca rIaC”, Remanic., Compres. Gastronomia. Cultura.
Felax. Spa. Luxe. Rubtes. Sendersme. Esport. Art.

Histiria_. | tota Vs qualitat que ot puguls imaginar.

- s
= y o e

Viu Era Val:

Producte: Cultura y senderisme.
Mercat: Local i de proximitat.

e Pagina publicitat + reportatge 2
pagines.
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Restaurants e Bars dera Val d’Aran:

Producte: Generic 90 urm Gt

Mercat: Local i de proximitat

[:&1.4:'] Era Olhada

_Setmana deth
A" Caviar
=

e Pagina publicitat

-.J.ft Cacaran

?‘J

7 EthLit

orclfo Era Anditada

- "
| Frrptll

Aran Nau :

Producte: Genéric
Mercat: Local i de proximitat

e Diferents esdeveniments en 8
exemplars

Mas Viajes:

Producte: Neu
Mercat: Nacional

e Novembre: Portada +
reportatge 5 pagines hivern
en la Val d’Aran.
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Aladierno “Iberia Regional — Air Nostrum”:

Producte: Neu
Mercat: Europeu 5 m‘

¢ Pagina publicitat mes de desembre.
Distribucid de la revista en tots els vols
de la companyia.

[ VAL DARAN
La easerrin de bon &

Guia GUM : " A
+shopping

Producto: Genéric ey o)

Mercat: Local i de proximitat

e Pagina publicitat

El pla de mitjans en radio durant I'any 2012 han estat:

e Catalunya Informacio:
Producte: Neu.
Mercat: Catala.
- 10 cunyes diaries con un total de 160 cunyes. Temporada hivern.

e COPE Catalunya “La neu”:
Producte: Neu.
Mercat: Catala.
- 40 cunyes. Durant dos mesos en temporada hivern.

e Punto Radio Catalunya “Ski Neu”:
Producte: Neu.
Mercat: Catala.
- 30 cunyes. Temporada hivern.

e Gum FM.:
Producte: Genéric.
Mercat: Local i de proximitat.
- Cunyes diverses acciones. Durant tot I'any.

©
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Comunicacio on-line

L'aposta per millorar la presencia online de la destinacié Val d’Aran ha generat un pla de mitjans que
s'ha desenvolupat I'any 2012 bé d forma directa amb tercers liders en presencia online.

Lestratégia de presencia en linia de la destinacid es basa en els seglients pilars:

e Qui som i que venem:
o Web oficial de turisme Val d’Aran. www.visitvaldaran.com.

o Web de productes www.bikngvaldaran.com, www.senderismovaldaran.com;
www.bienestarvaldaran.com.

e Que fem i que passa a la Val d’Aran:
o Bloc de turisme Val d’Aran. www.visitvaldaran.com / bloc.

o Newletter interna dirigida als associacions amb un resum de les principals accions
desenvolupades per FTVA, esdeveniments i noticies. Té prioritat mensual / bimensual poden donar-
se d’alta els usuaris interessats que es registrin en linia a través de la home de la web
www.visitvaldaran.com/blog/category/rewsletter/.

e Com ens comuniquem amb els clients i projectem la imatge de la destinacio

o Totes plataformes vinculades a les principals xarxes socials.
= Youtube: canal propi de videos de la Vall.
= Flickr: informacié d’interes i rellevant, informacié d’esdeveniments i
esdeveniments d’interes.
= Facebook: publicacié de posts setmanals amb informacié sobre
esdeveniments i noticies aixi com publicacions d’imatges, enllacos i videos

o BBDD propia.

facebook

VAL DARAN
ME&B La esencia de los Pirineos

b V.

\"I!_d'lﬁll'l o Megusta | Mensaje @ +

— - = R
La vy, con veles coipacos v sburiEETES s Dor L v g .
e de lon 3600 metnos  reeves eterns Fecen e ewie m | Elm? mﬁr ff-:" '
e =l L7 Uhat (dessctivade)

o
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Dades de la preséncia on-line de la destinacio

El departament de FTVA responsable de la preséncia en linia de la destinacid s’encarrega de gestionar
la presencia en web, les eines de comunicacié amb el sector i dinamitzar els canals propis en xarxes
socials, el responsable d’aquest departament s’ocupa principalment de la dinamitzacié i creacié de
continguts per difondre en mitjans convencionals i xarxes socials.

El departament també actua com gabinet de premsa ja que I'actualitzacié de continguts requereix
d’un manteniment diari, la seccié La Clau del teu temps lliure i 'agenda d’activitats sol-licita una
revisié exhaustiva. Mostra de la importancia d’aquesta funcié sén la redaccié de 140 notes de premsa
referents a la gestié d’activitats i esdeveniments de Torisme Val d’Aran, el seguiment i difusié en
mitjans digitals, i la redaccié, maquetacié i coordinacié de la Newsletter Val d’Aran.

A continuacid es presenten algunes dades que reflecteixen I'activitat.

www.visitvalderan.com

e La web disposa actualment de items de prop de dues mil entrades. En I'Gltim any s’han
creat 202 entrades i s'ha realitzat la revisié de 155. El web disposa de prop de 300 categories
i es treballa diariament en 'adaptacié dels continguts per a la traduccié en diversos idiomes:
catala, castella, aranes, francés i angles.

e La web de Torisme Val d’Aran ha incrementat en més de 185.000 usuaris amb prop d’un
milié de pagines vistes. Les dades acumulades durant el periode 2010-2012 son:

2
g} millons

+500.000 +350.000

Només l'any 2012:

+
+260.000 +185.000 (L) 990.000
visites paginas

e S'ha crescut en nombre d’usuaris i s'ha notat un lleuger increment del percentatge de
rebot, de manera que s’esta treballant en incorporar una home més dinamica. Els minuts de
permanencia augmenten a 3 minuts. S'ha augmentat en noves visites i s’esta treballant per
fidelitzar els antics visitants.

e Respecte als visitants dir que s’augmenta el transit procedent d'Espanya en un 82,61%, es
manté el public de Franca en un 9.61%, seguit d’alemanya amb 1,60%, Regne Unit, amb
0,91% i Belgica en un 0,36%.

52/
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e Altres treballs relacionats amb la web I'any 2012 inclouen I'optimitzacié del programari,
la creacié de diverses plantilles en dreamweaver i posterior adaptacié al programari, la creacié
de noves llistes de distribucio, creacié d’una nova plantilla de newsletter a través del programa
Indesign i adaptacio al programa per al seu enviament, la creacié de nou material audiovisual,
I’actualitzacié de la galeria multimédia, I'adaptacié de les imatges per a web.

e L'evolucid de les dades estadistiques de la web s’analitza a través de Google Analitics, on
es procedeix a la recopilacio, mesurament, avaluacid i explicacié racional de les dades
obtingudes d’Internet, amb el proposit d’entendre i optimitzar I’Us de la pagina web de la
Val d’Aran.

www.visitvaldaran.com/blog

eActualment el bloc de la Vall té 200 entrades i 104 comentaris. La mitjana durant I'any 2012
ha estat de 2 post per setmana.

www.visitvaldaran.com/blog/category/newsleter/

e Primera newsletter al maig de 2012. Es tracta d’un butlleti mensual informatiu digitalitzat
on es recullen les accions més rellevants de I'entitat. El seu objectiu és mantenir informat
als socis i col-laboradors sobre la gestidé de Torisme Val d’Aran.

e Es disposa de dues eines per difondre les notes de premsa que es generen en el gabinet
de comunicacié de Torisme Val d’Aran:

* Flash New: es concep com una eina dinamica amb l'objectiu comunicar de forma
agil les noticies més actuals.

* Newsletter: la seva periodicitat (mensual-bimensual) la converteix en un instrument
informatiu més ampli, en el qual es resumeixen les actuacions més destacades dels
ultims mesos.

* Per incrementar el percentatge de lectura de la newsletter (amb un index del 12% al 15%),
es va decidir utilitzar el format Flash News. El resultat va ser positiu ja que en funcid de la
tematica de I'assumpte els indexs de lectura sén en alguns casos superiors al 20%.

http://www.youtube.com/user/ValdeAran?feature=watch

[ s

e El canal de la Val d’Aran a
Youtube conté 6 videos que
s'han reproduit 16.822 vegades.
L'any 2011 es comptava amb un i — - I T
video i 557 reproduccions.

A T———— g

M -
[ppe———
i

Y el R

Wite Trip Ve @kewr
A eand R
[

=2/




VAL
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

http://www.flickr.com/photos/torismearan/

e El canal conta amb 200 fotografies. A I'actualitat no té molta activitat ja que s’estan
solucionant problemes amb les claus d’accés.

https://twitter.com/Val_dAran

e S'ha crescut un 141% respecte a 2011 encara aixi existeix molt potencial de creixement.
S’esta treballant en un pla d’accié concret per a augmentar seguidors mitjancant la generacié
d’informacié rellevant.

I '\
2011 2011 "
451 tweets 929 tweets Etlgllulc';o
578 seguidorS 1425 seguidors o

| L

| mima — b e A BT
-8 ior S pluBunt Lo ismo, 517, SEEOM

O - AP i v, e LT,

Elgll'l a \I"II 'Hm alic [y ~Pirwwss Bl (e w0 Sl el

¥ Tweels

¥, Wal TAran
VAL Ennussiro paso por Filur tuvimos 1 suerts 08 recioer a 08
DREAN poadores O infer Movestar jose Manued Saorin

o me2rimry 20w

https://www.facebook.com/valldaran

e En I'any 2012 hi ha hagut un increment de seguidors del 199% respecte 2010 i del 18%
respecte 2011, més de 6.000 seguidors a la pagina oficial Val d’Aran.

e Durant |'any 2012 s'ha passat de les 400.000 interaccions dels usuaris ha a més d’un milié
i mig de persones d’abast.

e Perfil dels seguidors:

o Principalment de Catalunya, s'han incrementat de 1.168 en 2011 a 3.800 en 2012.
S'han perdut seguidors de Madrid de 2.027 en 2011 a 783 en 2012.

©
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o En quan a d’'idioma es manté el castella com llengua en primera posicid. Aquest
any hem comunicat en catala, en l'actualitat s’incorporen els dos idiomes perqué no
sigui una barrera d’entrada per a no catalanoparlants.

o S'ha definit un pla d’accié per a augmentar public dels principals mercats objectiu,
especialment de la Comunitat de Madrid, i dinamitzar la participacié dels fans
mitjancant qliestionaris sobre la Vall, concursos i promocions.

Campanyes de promocio

Durant I'any 2012 s’han desenvolupat diferents campanyes de promocid turistica online. Les campanyes
s'han realitzat amb objectius d’incentivar demanda en époques de baixa ocupacio, i augmentar la
taxa de coneixement de la Vall en alguns mercats assenyalats com estrategics en el pla, especialment
en les ciutats de Barcelona, Madrid i Valéncia i al Pais Basc, a més d’accions generals en mercat
nacional.

Campanya de promocio conjunta amb Atrapalo

FTVA va seleccionar a Atrapalo per a realitzar una prova pilot de campanya conjunta per a un periode
de baixa ocupacio en la Vall, del 15 d’octubre al 20 de desembre. L'objectiu no va ser solament fer
una campanya publicitaria vinculada al posicionament de la Vall, sind vincular als empresaris de la
Vall per a generar nou producte per a tardor denominada “Fotohunting Val d’Aran”, i vendre’l a
través d'una agencia de la Vall socia de FTVA utilitzant la plataforma d'Atrapalo.

LA ESENCIA "] 6597364 00 87
DE LUS “‘“ut reservas@nautviajes.com
PIRINEDS

Este obofio escépate & Prineo y ven a conocer uno de lol nncones mis espectacular=y, o Valle de &ran. Os ofrecemos
distritan opoones de slojmmesnio CON UNe EecurTon Quesds pOr e Montafes pare conooer uno de o parsjes netrsles
mapr conestvadon de Europa Dewcubrrin lon colorss que o3 alrece 8l ctofilo desds o verds, peiands por = amaeil ¢
scabandt oon oNod FOFEoD ¥ maftones  Ademat aprenderas & diferenciar lon datirtos tpoe de bodguet gue podemos
shosiirar ¢ et sipeced que oo habwlsn

Bl proche incuye:

e Deredhe a patticlpar en ¢ concurso de fonografia “Esenda de ot Prinect” (Ver bases del OOfOuree)

= | noche de alojamiento en rigemen A0 sagin ls opodn alegsds

® | &ocurtdn guada &n ol valé de Aran pate realizar tomas fotgrafcas |evcursdn de mado da por s matana)
® Seguro radiel Arag

Mo inchuye:
Lo e r inchayen |8 tess ursnce gue we ne sstablecds e Catalnys ¢ oue o dents deiers sborss desctamants sl
entmbibsomento hobeero

*Cnecio @y DADE 8 OCLOACON Jofve. LaT @NCUETIOnS S ELESGEY 8 (AT CONoicane metecrrioge

Atrapalo és una agencia de viatges i de promocioé on-line d’activitats d’oci. Lagéncia conta amb més
de 1,1 M d’usuaris registrats, més de 1M d’usuaris que reben newsletter, més de 28 M d’impressions
mensuals, i més de 4M d’usuaris Unics; aquestes dades avalen a I'agéncia com lider en la categoria
d’ofertes per al temps lliure. Al tractar-se d'una agéncia online permet realitzar una campanya molt
segmentada.

©
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A continuacié es mostra un resum de les accions desenvolupades i els resultats.

e Creacid de diversos banners estatics i dinamics de promocié publicats en la seccié de
recerques i en la home del portal. Resultat: IMP contractades: sén les impressions que es
van acordar en la proposta de la campanya. IMP servides: impressions totals servides. El CTR
és el percentatge de clics/impressions.

¢QUIERES
ESCAPARTE

EL FINDE
QUE VIENE A
VALDARAN? -

VAL DARAN

L& ssemein i lus Firinbos

VAL D'ARAN

IMPS IMPS MITIA

SOPORT CATEGORIA DATA  -ONTRACTADES SERVIDEs CLHKS ~ CTR CTR
ROBA  HOME, ACTIVITATS, 23.10 AL

300X250 ESPACADES, HOTELS 23.12 190.500 190.698 411  0,22% 0,15%-0,20%
SKY 23.10 AL

120X600 ESPACADES, HOTELS 23.12 260.000 260.660 337 0,13% 0,10%-0,15%
MEGA A 23.10 AL

728X90 ROTACIO 23.12 500.000 501.327 195  0,04% 0,02%-0,06%

e Enviament especial de newsletter al 50% de la BBDD, mercats Catalunya, Madrid i Pais

Basc.
Resultat: Més de 835.000 enviaments servits, 160.000 oberts, i 24.442 clics, usuaris van

veure la promocio.

REPORT NEWSLETTER

ESDEVENIMENTS  ESDEVEN. TOTAL
SOPORT CATEGORIA DATA SERVITS OBERTS CLIKS CTR

NEWSLETTER EXCLUSIVO 23.10.12 835.897 167.825 24.442 14,56%
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VAL D'ARAN

LA ESENCIA DE LDS PIRINEDS

VAL DARAN @ DESCUBRELA >

e Creacidé d’una microsite especial sobre la destinacié de Val d’Aran amb informacié de la
destinacio i productes d’oci de la Vall. Resultat: Més de 20.000 visites i una durada mitja de
més de 3 minuts.

ATRRPALD.COM

w

VAL DARAN

LA ESEHCM ﬂE !. S PIRIN TR

e Concurs en Fotohunting Val d’Aran en xarxes socials, via facebook concretament a 245.000
usuaris. Resultat: El concurs va obtenir 34 participacions, es van aconseguir 72 interaccions
(likes + shares + comments) i 111.703 impressions totals. El link al concurs va obtenir 1.583
clics.

Pla de promocio de la Val d’Aran en la xarxa social de viatges Minube

Campanya en la xarxa social de viatges Minube dirigida al mercat nacional i internacional amb
I'objectiu d’arribar a més d’un milié d’usuaris per a promocionar la Val d’Aran entre el col-lectiu
viatger amb accions destacades en els mercats frances i alemany.

Minube és una xarxa social de viatges espanyola amb preséncia internacional a Franca, Alemanya,
Italia i Portugal. Aquest portal és capdavanter a Espanya en el sector de web social de viatges amb
una mitjana de 25 milions de visites a I'any i més de 100 milions de pagines vista. Es troba entre els
deu millors llocs de viatges a Espanya i rep mensualment un milié d’usuaris que obtenen informacio
sobre diferents destinacions turistics.

7]
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S’han desenvolupat les segiients accions:

e Blogtrip en el qual diversos bloggers especialitzats en turisme van visitar durant una
setmana la Val d’Aran per a gaudir d’experiencies en esports d’aventura i poder realitzar
articles als seus seguidors de Blogger.

Resultats: Video promocional que ha registrat un total de 581 reproduccions.

imi e e punbin fuertes die Wal d Azan v gorines smis, 9
FCE PR V08 Y WO fon Labor ) mettaha

eElaboracié d'una guia de viatges adaptades per a mobils (iphone, android, WPt/Nokia) i
Tableta (ipad) destinada al mercat francés i alemany amb visibilitat en els portals Minube.de
i en el portal francés Monnuage.fr.
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Valid'Aran

Resultat: s’ha posat en itunes en el mes de gener, en els primers tres dies i sense comunicar va tenir
70 descarregues en i0S: 19 a Espanya, 10 a Franca i la resta en altres paisos. Es pot descarregar en
https://itunes.apple.com/us/app/vall-de-llauren-guia-de-viatge/aneu593866142?|=és&Is=1&mt=8,
s’ha comunicat al gener a través del Blog de minube.

http://blog.minube.com/la-guia-del-vall-de-llauren-disponible-per a-iphone-i-android/

Facebook:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10151260646018226&set=a.100910883225.94780
.23082963225&type=1&theater

Twitter: https://twitter.com/minube/status/295865850441904128

A l'actualitat s’esta treballant perque I'aplicacié reflecteixi 'oferta de tots els socis de FTVA.
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e Banner destacat. Val d’Aran com destinacié destacada de la setmana amb informacio
turistica, de contacte i un enllag al lloc web oficial www.visitvaldaran.com.

* Presencia en el portal i possibilitat d’elaborar en dos minuts una guia de viatges en la vall
a mesura de les preferéncies del consumidor, la guia es descarrega en PDF.

VAL D'ARAN

GUA P DR LA VAR

VAL D’ARAN

GLEA PERSONALITADS DE VIAJE

e Enviament a través del butlleti de noticies del portal.

e Creacio de la microsite “Photohunting esséncia dels Pirineus”, per a reforcar la campanya
i incentivar la creacié d’una comunitat entre els participants.

©
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Edicions i reedicions

L'objectiu de I'edicié de material impres és satisfer les demandes d’informacié de la Vall, dispensades
a les oficines de turisme, i disposar d'una eina de promocid impresa per utilitzar en diferents accions
de promocid (assistencia a fires, viatges de premsa i familiaritzacié amb la destinacié i jornades de
treball).

Des FTVA es gestiona el material promocional impres de manera anual, hi ha una linia de material
promocional imprés genérica de la Vall i una altra especialitzada en productes (senderisme, benestar
a la muntanya, BTT), la major part dels materials s’edita en catala, castella , francés i anglées, encara
gue hi ha catalegs en alemany i en rus. A la segiient taula es mostra la reedicié de material promocional
impreés realitzada durant I'any 2012, que ha ascendit a més de 190.000 exemplars.

Mapa Pesca Marg 5000 un.
Horaris Bus Febrer 2000 un.
Triptic restaurants Abril 5000 un.
Mapa Senders Abril 30000 un.
Mapa Turistic (castella) Abril 35000 un.
Fullet patrimoni Abril 12000 un.
Mapa turistic (catala) Juny 15000 un.
Mapa BTT Juny 15000 un.
Triptic restaurants Setembre 7500 un.
Mapa Turistic (catala) Octubre 10000 un.
Mapa Turistic (francés) Octubre 6000 un.
Mapa Raquetes Novembre 5000 un.
Fullet Patrimoni Novembre 15000 un.
Mapa senders Desembre 25000 un.
CICLOTORISME ¢ ETT e S & e
YN ALY
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Durant I'any 2012 s’ha editat quatre nous materials. Un diptic per a la promocié de 'oferta d’allotjament
de turisme rural, un cataleg del producte neu destinat a mercat rus, que es va utilitzar en la fira
turistica LEISURE a la qual va assistir la Vall al mes de setembre 2012; una memoria USB amb la
informacidé de la Vall com a destinacio per al turisme de reunions, congressos i incentius, i un manual
de vendes de I'Aran Natura Convention Bureau (club de producte de turisme de reunions). La segiient
taula mostra les dates d’edicid i el nombre d’exemplars.

Dibtic Turisme Rural Febrer 3000 un.
Cataleg de neu (rus) Agost 1000 un.
USB Aran Natura Convention Bureau Novembre 250 un.
Manual de Ventes Aran Natura Convention Bureau Desembre 10 un.
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Promociod i ajuda a la comercialitzacioé turistica

Durant I'any 2012 s’ha mantingut I'estrategia de promocié de la destinacid, per una banda s’han
realitzat les accions de promocid en els principals mercats nacionals, i de I'altra s'ha mantingut
I'estratégia de desestacionalitzacié, mitjangant la promocio de la destinacié i de manera especial els
productes de BTT i senderisme a rat internacional (Franga i Alemanya, i en menor mesura Regne
Unit i Benelux).

FTVA desenvolupa les seves accions de promocié bé de manera directa a través de les "xarxes de
col-laboracid" de FTVA, en concret |I'Agéncia Catalana de Turisme (ACT), eina de promocio turistica
de la Generalitat de Catalunya, i el Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida (PTDL), com a eina
de promocié turistica de la provincia de Lleida.

Al llarg de I'any s’ha informat puntualment de tota l'activitat de promocid desenvolupada a través
de les newsletter dirigides al sector, tot seguit es mostra un extracte de I'activitat a manera de resum.

Promocio a través de “xarxes de
colaboracio”

Agencia Catalana de Turisme ACT.

e FTVA desenvolupa diverses accions de promocié (assistencia a fires, viatges de familiaritzacio
per a agents de viatge en destinacio, viatges de premsa i blocs, i assistencia a jornades de
treball) en col-laboracié amb I'Agencia Catalana de Turisme. FTVA és soci de tres Clubs de
Producte: "Actiu-Natura", "Cultura" i "Gastronomia", sén programes de I'Agéncia Catalana
de Turisme que agrupen diverses empreses i entitats del sector turistic catala en els ambits
del turisme cultural, turisme actiu i de natura i turisme gastronomic. FTVA realitza una
aportacié economica com a membre del club, el que li permet participar en accions de
promocio anuals especifiques per a aquests productes, i per tant les empreses socies de FTVA
estiguin representades en les accions desenvolupades.

4 4 48 O
e e e I
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e Durant el 2012 s’ha mantingut la participacio en els
tres clubs, durant I'any 2012 es poden destacar la
col-laboraci6 activa en I'elaboraci6 dels catalegs amb
propostes concretes de comercialitzacio, i preséncia en
mercats internacionals, en concret en els segilients:
cataleg Village Bordeus (objectiu: promocionar I'oferta
turistica, gastronomica i artesanal de la Vall d'Aran a
Franga); cataleg IMTM (Fira per al Mercat Internacional
del Turisme Mediterrani major fira anual professional
centrada en la industria del turisme a Israel), cataleg
Fiets & Wandelbeurs (fira de senderisme i cicloturisme
gue se celebra a Amsterdam), i cataleg comercial
Catalunya és neu.

©
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e l'any 2012 Aran Natura Convention Bureau, que aglutina l'oferta de 37 empreses de la Vall
com a destinacié per al turisme MICE (Meetings, Incentives, Congress and Eevents), ha format
part del Catalunya Convention Bureau, agrupacié per a la promocio turistica del turisme
MICE a Catalunya. S’ha participat en una jornada de treball "work-shop" amb els membres
del Catalunya Convention Bureau, i la Vall ha estat present a la fira EIBTM (European Incentive
Business & Travel Meetings) que se celebra a Barcelona.

. * The Global Mesliregs & Bvents Dabebition
eibtm
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e l'any 2012 la Vall d'Aran s’ha adherit i esta treballant en |la "Barcelona-Catalunya Film
Commission" I'objectiu és la promocié de la Vall com a lloc per allotjar produccions audiovisuals,
anuncis, pel-licules, etc. Formen part d’aquesta plataforma els ajuntaments de Vielha, Bossost,
Es Bordes, i Naut Aran. En total s’han catalogat més de 20 espais singulars. BCFC actualment
disposa d'una xarxa de 165 membres entre les quatre provincies catalanes i participa
activament en mercats i trobades de I'audiovisual en un ambit nacional i internacional.

Barcelona/ Catalunya
Film Commission

e FTVA és un dels socis del programa "Pirineus", programa de I'ACT per posar en valor tota
la diversitat de 'oferta turistica dels Pirineus catalans, durant I'any 2012 s’han desenvolupat
diferents accions de promocio en mercats estrangers, s’ha elaborat un manual de vendes i
s’ha reeditat, incorporant millores, el mapa general del programa, també s’ha participat en
accions de comercialitzacié en els mercats internacionals mitjangant el workshop anual
Pirineus. El programa Pirineus es basa en un conveni de col-laboracié entre I'Agencia Catalana
de Turisme, el Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, i els

Patronats de Turisme de la Diputacio de Lleida, Costa Brava Girona, Diputacio de Barcelona
i el Consell Generau d'Aran.

;g_:‘_ . :;._ Pirmtu: ‘. i o P—

pE - st Piruad de Oirena - -



NN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

e FTVA també forma part del programa Destinacions
Turistiques Esportius (DTD). La Val d’Aran va ser un dels
primers destinacions catalanes que va rebre el segell de
DTD, I'any 2003. La seva privilegiada situacid, al centre dels
Pirineus, la converteix en una zona idonia per practicar .
activitats esportives d’alta muntanya, en les quals esta Eghﬂmfﬁ;ﬁ
certificada. Durant I'any 2012 FTVA ha desenvolupat les Eépﬁnfﬁj
accions per |I'adaptacié al nou model de DTE, tant a través
dels clubs de producte, com de presentacions directes, i
assistencia a fires especialitzades i jornades professionals.
L'agencia Catalana de Turisme certifica amb el segell de
Destinacié de Turisme Esportiu les zones de Catalunya que
disposen d’infraestructures i serveis d’alta qualitat per ala
practica de I'esport. Es tracta d’un segell especialitzat dirigit
a un segment de la demanda molt concret pero d’alta
qualitat: esportistes d’alta competicid, turistes que centren
les vacances en |'esport, turistes que practiquen l'activitat
esportiva durant el temps d’oci, o bé el public visitant
aficionat als grans esdeveniments esportius.

Patronat de Turisme de Lleida.

¢ FTVA col-labora amb el PTLL en diferents ambits i linies de promocid. Durant I'any 2012
s’ha mantingut una estreta col-laboracid, destacant les seglients accions:

o Elaboracié del calendari anual d’assisténcia i presencia en fires.

o Revisié del material promocional, en concret de la guia de ve, guia de turisme actiu,
i guia d’activitats trimestrals.

o Suport en banc d’imatges i contingut per al desenvolupament de diferents accions
de promocié com el Forum Catalunya - Russia, MITS - Moscou.

o Participacio en el projecte Ara Lleida 365, desenvolupament d’una aplicacié (App)
amb continguts d’esdeveniments, festes, concerts, etc. de la Val d’Aran.
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IDAPA - TRAPA (Institut de desenvolupament de I'Alt Pirineu i Aran, Turisme

Rural Alt Pirineu-Aran "

e EI IDAPA és un organisme autonom de la Generalitat de Catalunya, té com a missié impulsar
el desenvolupament social i economic dels territoris que integren el Pirineu Catala Durant
I'any 2012 s’ha treballat en I'elaboracié d’'un Geomapa, una aplicacié que permet localitzar
empreses , rutes, serveis i punts d’interés facilitades per FTVA, i on estan representats tots
els socis de FTVA, s’ha assistit a les jornades de senderisme, i s’ha facilitat tota la informacié
necessaria per a l'edicié de les diferents eines de comunicacié de TRAPA .
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Assistéencia a Fires, jornades professionals, viatges de receptiu.

FTVA elabora un calendari anual per a la preséncia de la Val d’Aran en les principals fires turistiques
en els principals mercats objectiu per a la Vall. L'area encarregada de promocié estructura la seva
participacié en funcié dels seglients criteris:

* Caracter professional o les orientades al public final.

* Segons la modalitat, I'assisténcia pot ser:
- En un modul de I'agéncia Catalana de Turisme, del Patronat de Turisme ARA LLEIDA
sota la marca PIRINEUS.
- Estand Propi.

L'assistencia a fires de turisme, salons professionals i jornades s’ha consolidat com a eina indispensable
del marqueting turistic ja que, a més de donar a coneixer la destinacié i la imatge de marca turistica
de la Val d’Aran, permet establir contacte amb un gran nombre de prescriptors i clients finals actuals
i potencials en un periode de temps i espai determinat, tots aquests contactes es gestionen a la base
de dades propia de FTVA per la seva activacié en funcié de les accions del pla de marqueting. Durant
I'lany 2012 FTVA ha assistit a les seglients fires i work-shops:

©
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e FIRES NACIONALS
o FITUR, Madrid (18-22/01)

= Participacié amb ACT-Mostrador Pirineus.
= Caracter Generic.
= Dirigides al professional i public final.

o NAVARTUR, Pamplona (17-19/02)

= Participacio amb ARA LLEIDA.
= Caracter Generic.
= Dirigides al public final.

o ALIMENTARIA, Barcelona (26-29/03)

= Stand propi.
= Caracter de producte Alimentari, gastrondmic
= Dirigides al professional i public final.

o SITC, Barcelona (19-22/04)

= Participacié amb ACT.
= Caracter Generic.
= Dirigides al professional i public final.

o EXPOVACACIONES, Bilbao (10-13/05)

= Participacié amb Pirineus.
= Caracter Generic.
= Dirigides al professional i public final.

o JAZZALDIA (19-23/07)

= Participacié conjunta amb ARA LLEIDA i altres Patronats de Catalunya
sense assistencia directa per part de TVA.

= Caracter Geneéric.
= Dirigides al professional i public final.

o FESTIBIKE, Madrid (14-16/09)

= Participacié amb Stand propi i compartit
amb I'empresa Pedals de Foc.

= Caracter especific: BTT i Cicloturisme.

= Dirigides al professional i public final.

©
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o FIRA DE CALELLA, Calella de Mar (20-24/09)

= Participacid amb Pirineus - IDAPA.
= Caracter Generic.
= Dirigida al public final.

o EIBTM, Barcelona (27-29/11)

= Participacié amb CCB (Catalunya Convention Bureau)
= Caracter de Turisme de Convencions, Negocis...
= Dirigida al Professional.

o FIRA DE SANTA LLUCIA DE SITGES (13-16/12)

= Participacio amb Artesans de la Val d"Aran.
= Caracter Generic.
= Dirigida al public final.

e FERES INTERNACIONALS

o SALON MAHANA DE TOULOUSE (3-5/02)

= Participacido amb Pirineus.
= Caracter Genaric.
= Dirigida al professional i al public final.

o FIETS & WANDELBEURS DE AMSTERDAM (11-12/02)

= Participacido amb Pirineus.
= Caracter especific Senderisme, Cicloturisme i BTT.
= Dirigida al professional i al public final.

o IMTM DE TEL AVIV (14-15/02)

= Participacié amb Pirineus.
= Caracter Geneéric.
= Dirigida al professional i al public final.

o MITT DE MOSCU (21-24/03)

= Participacid amb la ACT i amb el Patronat de Turisme ARA LLEIDA.
= Caracter Generic.
= Dirigida al professional i al public final.
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o TOUR NATUR DE DUSSELDORF (31/08 — 02/09)

= Participacid amb Pirineus.
= Caracter especific: Senderisme.
= Dirigida al professional i al public final.

o SALO CONFOREXPO DE BURDEOS (8-11/11)

= Participacid amb Baqueira.

= Caracter Generic.
= Dirigida al professional i al public final.

o WORLD TRAVEL MARKET DE LONDRES (5-8/11)

= Participacio amb I'ACT.
= Caracter Generic.
= Dirigida al professional i al public final.

e WORK SHOPS

o INTERMEMBRES CCB CATALUNYA
CONVENTION BUREAU (15-03)

= Membres del Catalunya
Convention Bureau.

= Barcelona.

O

INTERCLUBS (20-04)

=  Membres Clubs de Producte.
= Barcelona.

o WORK SHOP Y PRESENTACIO A MADRID-BLANQUERNA (15-09)

= Agents de viatge (TTOO y AAVV) de Madrid.
= Madrid.

O

BUY CATALUNYA (07-06)
= TTOO, AAVYV, i Agents Turistics.

= Regne Unit, Franca, Canada, Bélgica, EEUU, Italia, Hungria, Brunei,
Paisos Baixos...

= Barcelona.

PIRINEUS (25-10)

O

= TTOO, AAVV, y Agentes Turisticos.
= Regne Unit, Espaia, Israel...
= Bergueda.

©
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o FETE DE LA MONTAGNE (25-10) CPT de Paris amb representacié de PIRINEUS.

= TTOO, AAVV, Associacions, Webs, Comités d'Empresa...
= Francga.
= Paris.

Acciod de receptiu

Dins d’aquest apartat es contemplen les accions d’assisténcia a persones i grups prescriptors
"receptius", "decisié markers". FTVA considera receptius tots aquells prescriptors de 'oferta turistica
de la Val d’Aran, es presten diversos i variats serveis a les persones i els grups que visiten 'oferta
turistica de la vall amb la col-laboracié indispensable dels socis de FTVA: visites d’inspeccid i allotjament
en hotels, dossiers de premsa, servei de guies documentacié i tramitacid de reserves i entrevistes
amb els responsables de diferents ofertes turistiques i culturals de la Vall, serveis de transport,
invitacions a dinars i sopars, acompanyament a diferents ofertes ludiques i culturals, lliurament de
material promocional i marxandatge, etc. Dins de I'accid "receptiva" de FTVA durant I'any 2012 es
poden diferenciar tres accions diferenciades:

* Press - Tryp: Quan la persona o el grup que sol-licita la facilitacié de la visita a la Val d’Aran
té capacitat de prescriure la destinacioé en premsa i altres suports de comunicacio.

o CATALUNYA BLANCA (20-22/02)
= Diversos mitjans: Televisid i premsa escrita
. Rusia.
= Esqui.

o MARTIN HESSE (26-28/02)

= Free Lance: Premsa escrita.
= Alemania.
= Esqui, Esports i Viatges

o TVE — CANAL 24h. (21-23/03)

= Televisio.
. Espaia.
= Neu.

o REVISTA RESPYR (26-30/03)
= Premsa escrita.
. Franca.
= Esqui.
o TURISME ACTIU | NATURA (15-16/06)
. Premsa escrita.
. Franga.
= Turisme Actiu.

©
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o TURISME DE SALUT. (23-24/06)
= Televisio.
= Rusia.
=  Turisme de Salut i Benestar.

o EVASIO TV (5-7/09)
= Televisié i premsa escrita.
= Espaia.
= BTT i Turisme Actiu.

o PROGRAMA SPOT PUBLICITARI HIVERN (22-23/11).
= Televisid.
= Espafa.
= Neuiesqui.

o VISITA DIRECCIO DE LA CADENA SER (23-29/12).
= Radio.
= Espaia.
= Neuiesqui.

o BLOG TRIPS
=  MINUBE (24-26/07)
= [nternet.
= Espaia.

= Oferta geneérica(Senderisme, BTT, Natura, Turisme Actiu...)

e Fam - Tryp: Quan la persona o el grup que sol-licita la facilitacié de la visita a la Val d’Aran
té capacitat de prescriure la destinacié entre els intermediaris turistics. Viatges de familiaritzacié
amb la destinacié de tour operadors, agents de viatge, transportistes, restauradors, ...

o Direccié General ACT (9-11/01).
= Direccid.
= Catalunya.
= Oferta de Neu( Esqui, Aprés-ski, Cultura...)

o Intercanvi Estudiants Val d’Ifassa (16-19/01).
= Estudiants.
= |talia.
= Esquii Oferta complementaria (Cultura, Pobles, Aprés-ski...)

e
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o NEILSON THOMAS COOK (27-29/02)
= TTOO i Agent de Viatges.
= Regne Unit.
= Oferta de Neu.

o PYRENEES HELISKI (27-29/03)
= TTOO i Agéncies de Viatges.
= Regne Unit, Alemania, Franca...
= Oferta de Neu.

o BUY CATALUNYA (5-6/06)
= TTOO i Agéencies de Viatges.
= India, Belgica, EEUU, Finlandia, Paisos Baixos, Regne Unit, Rep. Checa.
= Turisme Actiu, Natura, Gastronomia...

o EMMEET (29-31/10)
= Alpinistes, Escaladors...
= Espaia.
= Montanya.

o PYRENEES-HELISKI (10-12/12)
= TTOO, Agencies de Viatges i Professionals.
= Suissa, Francga, Austria, USA, Suécia, Espaia, Russia.
= Heliski.F

e Altres: Persones o grups que representen a col-lectius d’interés per augmentar el turisme
a la Val d’Aran, equips esportius, associacions, col-legis professionals, entitats, ambaixades,...
FTVA col - labora de manera diferent per a la promocid turistica de la destinacié. Durant I'any
2012 s’ha col-laborat amb associacions i entitats de caracter esportiu, periodistic, cultural,
social, cultural i internacional. Cal destacar la col-laboracié en els esdeveniments de caracter
esportiu, en total FTVA ha col - laborat en més de 35 esdeveniments i proves.

Accions de promocio dirigides a public final
A més de les anteriors accions de promocié FTVA participa en
diferents accions dirigides a public final, durant I'any 2012 s’ha

desenvolupats les seglients accions:

« CAMPANYA DE PROMOCIO A L’ILLA DIAGONAL
(12-25/11) amb I'ACT i PIRINEUS.

o Es promociona la Tardor i I'Hivern de la vall.
o Barcelona.

@
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¢ VILLAGE DE BORDEAUX (11-13/05) amb I'ACT.
o Oferta generica de la destinacié turistica.
o Bordeus.

o CAMPANYA DE MARQUETING AL CENTRE DE PROMOCIO DE CATALUNYA A MADRID
"BLANQUERNA"
o La campanya consta de dues fases, la primera dedicada a la promocié més genérica
de la Val d’Aran en periode estival i la segona, al novembre destinada a la promocié
del producte neu.
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La naturaleza es solo el principio...

Romanico. Compras. Gastronomia. Cultura. Relax. Spa. Lujo. Rulas. Senderismo.
Deporte. Arte. Maturaleza. Historia... todo, siempre en Yal d’Aran.

www.visitvaldaran.com n h—himtﬂ

Promocio i dinamizacioé del comerc

L’ Agencia del Comerg d’Aran té per objectiu promoure, assessorar i dinamitzar el comerg de la vall
per coordinar i promoure accions encaminades a millorar la competitivitat del sector; un sector
compost per 380 comercos i tres associacions de comerciants: Vielha, Baqueira i Bossost.

Durant I'any 2012 s’ha realitzat diferents accions, a manera de resum es ressalten les seglients:
e Associacio de Comerciants de Vielha.
o Programa de tendes amigues. 12 comergos van participar en aquesta iniciativa.

o Programa de formacid. S’ha impartit un curs 10 hores d’anglées basic en el qual
van participar 7 persones. Es va realitzar un taller per millorar I'eficacia i eficiencia
de diferents accions relacionades amb les emocions com a component en la presa
de decisions en comerg, van participar 14 persones. Es va realitzar un curs d’informatica
basica en el qual van participar 9 persones.

o Nit del comerg de la Val d’Aran. 130 assistents.

o Certamen d’aparadors. Van participar 24 comercos en la época de Nadal.

o2
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e Associacio de Comerciants i Empresaris de Bossost.
o Era Anditada. Es van servir un total de 900 degustacions.
o Setmana der Andito, van participar 11 restaurants en aquestes jornades
gastronomiques.
o Jeudi Promo, van participar en aquesta promocié 37 comercos de Bossost.
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e Associacio d’Empresaris de Baqueira Beret.

o Mapa QRI. Accés a informacio detallada de I'oferta comercial i serveis de Baqueira
Beret, Vall de Ruda i Tanau, a través de codis Bidi.

e Assessorament.

o Durant I'any 2012 s’ha seguit informant de les ajudes i subvencions d’interés per
al comerg. Col-laboracié amb la generalitat de Catalunya, Consorci de Comerg, Artesania
i Moda de Catalunya. S’han atés un total de 12 sol-licituds de diferents establiments
comercials i de restauracié de la Val d’Aran, s’han concedit les 12 subvencions per
part del Consorci.

e Altres accions

o Aran Roller. Col-laboracio en la carrera de patins amb els productes de la Marca
de Garantia.

o Jornada de Comer¢ i consum organitzada per la PIMEC de Lleida. 10 assistents.
o Heira Het a Man Hét Aciu 27 participants es van exposar els seus productes en
aquesta fira.

o Aran Market, Botigues en Carrer. 24 comercos van participar en |'edicié de 2012.
o Et Comérg d’Aran te regale Cultura. 86 comercos van participar en aquesta campanya
de promocid i dinamitzacié del comerg a través de la promocié dels equipaments
culturals de la Vall.
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Relacions amb el sector, qualitat i
formacio

L'equip de FTVA esta a disposicio del sector turistic i comercial de la vall, aquest any ha estat un
objectiu fomentar la participacié dels socis en la presa de decisions.

Durant I'any 2012 s’han realitzat diverses reunions amb els socis de FTVA, les primeres per donar a
coneixer les dues eines basiques de gestid i promocié del turisme de la Vall (Pla Estrategic i Pla de
Marqueting), i la resta, fins a 6 convocatories, als membres de la junta de FTVA, a més de les visites
teécniques que realitza I'equip de FTVA.

Durant les reunions s’han tractat diferents temes que s’han pretés reflectir en aquesta memoria,
alguns d’estructura i gestié (nous estatuts de FTVA), altres d’accions de promocid, i altres per coneixer
de primera ma la percepcid de I'evolucié del turisme a la vall aixi com les principals inquietuds dels
empresaris.

També s’han mantingut reunions sectorials, entre les quals destaquen les seglients:
* Allotjaments. Taxa turistica.

e Visites tecniques a les empreses per elaborar el manual de vendes del Aran Natura
Convention Bureau.

* Reunié amb el grup de treball dels Clubs de Producte. Referent a aixd0 comentar que es
segueixen realitzant accions de promocid especialitzades en aquests productes i dirigides a
segments de mercat concrets, mantenint les eines de promocié desenvolupades (material
on-line i off-line) i que es té previst continuar amb la incorporacid de socis als diferents clubs
atenent els requisits de qualitat i especialitzacid establerts. A la jornada de treball per elaborar
el pla de marqueting de FTVA per a I'any 2013 es tractara de forma diferenciada I'accié de
marqueting d’aquesta cartera de productes.

e Reunions per donar a coneixer el programa de Barcelona-Catalunya Film Comissio.

e Reunions amb les empreses de senderisme per a la posada en marxa del projecte de
senyalitzacié de tota la xarxa de senders de la Val d’Aran.

* Reunid per a la definicid del projecte "targeta turistica de la Vall d’Aran" amb empreses del
sector turistic i comerg de la Vall, aquest projecte es posara en marxa I'lany 2013.

Esdeveniments en destinacio.
Lequip de FTVA ha promogut / participat en els esdeveniments durant I'any 2012:
e Festival de Musica Antiga dels Pirineus. FEMAP.
o Festival de Musica Antiga que se celebra a diferents pobles del Pirineu de Lleida i Andorra.
Hi participen 14 municipis i s’han realitzat 28 concerts. A la Vall es va realitzar a I'agost.
e Bike Park - Varicauba.

o El CGA ha desenvolupat aquesta instal-lacié amb I'objectiu d’ampliar I'oferta per als
amants de la bicicleta de muntanya.

e
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e EMMEET - European Mountain Meeting.
o S’ha realitzat la primera edicié d’aquest esdeveniment d’alta muntanya dirigit a
alpinistes, esquiadors i esportistes de muntanya de tot Espanya per intercanviar
experiéncies. Es van celebrar un total de 10 conferéncies a les quals van assistir més
de 1.400 persones, i altres activitats com la projeccié de pel-licules, en les quals van
participar durant 4 dies més de 2.400 persones.

* Corsa i Caminada des 15 pobles.

e Festival des Arts Digitals.

Formacio

L'any 2012 es tenia previst realitzar un curs de formacid destinat a empresaris i treballadors del
sector turistic i comercial de la Vall en marqueting digital, el curs es desenvolupara I'lany 2013.
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Resumen.
Desglossament
d'inversio

El pressupost destinat a turisme i gestionat per FTVSA durant I'any 2012 ha
estat de 520.686,96 €, a la seglient grafica s’indica I'origen i I'aplicacié del
pressupost realitzada.

Origen. Fonts de finangament any 2012.

» Aportacié
Aportacio Ajuntament Naut Aran
Ajuntament 4,6%

Vielha e Mijaran
| 4,6%

Quotes socis FTVA
[11,82%

Aportacio
Conselh Generau d'Aran
78,98% |

Aplicacid. Distribucié pressupostaria any 2012.

Resultat positiu
(Obligatori) 15%

Estructura de gestid
(personal i despeses d'oficines)

27%

Preséncia del desti online
(web, social media, marketing online) /

5%

Promocio
[fires, viatges de premsa, viatfes

de familiaritzaci6, workshop)

10%

Servei d'acolliment e

informacio turistica
(personal i despeses d'oficines)

23%

(publicacions i mitjans)

Comunicacio
‘ 20%
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introduccion

El turismo en el Valle es una de las mejores herramientas para dar a conocer
los recursos naturales y culturales de nuestro pais, para procurar su
mantenimiento y conservacion, y una actividad fundamental para fortalecer
la identidad aranesa. Con el fomento del turismo contribuimos al desarrollo
econdmico del Valle, y por lo tanto al bienestar de nuestros ciudadanos y los
que nos visitan.

Para ello, durante el aflo 2012, hemos desarrollado dos herramientas bésicas
qgue definen la accidn turistica en nuestro destino:

El Plan Estratégico de Turismo del Valle 2012-2014. Hoja de ruta en
materia de gestion, administracién y promocion del destino, que consta
de 2 macroprogramas, uno de estructura y otro operativo; 4 programas,
de gestion, seguimiento, servicios en destino y marketing, y 14 acciones
para desarrollar durante el periodo de vigencia del Plan.

Plan de Accion de turismo VAL D'ARAN 2012 /13/14

Macroprograma de estructura Macroprograma operativo

1. Programa de Gestion

3. Programa de Servicios en Destino | 4. Programa de Marketing

| 1.1. Estructura y gestion | 3.1. Creacion de producto | |4.1, Incorporacién estrategiasl
- | 3.2. Calidad y sostenibilidad | |4.2. Imagen de marca |
LRI 2 Bl | 3.3. Recepcion e informacion | |4_3_ Posicionamiento |
| 2.1. Seguimiento y control | | 3.4. Inteligencia turistica | |4_4_ Promocién |
3.5. Colaboracién con otros 4.5. Desestacionalizacion

territorios y organismos

4.6. Comercializacion

| 4.7. Co-marketing |

El Plan de Marketing del destino. Hoja operativa en marketing que
desarrolla las acciones de promocidn, comercializacion y posicionamiento.
Desarrollado para el segundo semestre del afio 2012, y cuyos resultados
serviran para desarrollar el Plan de Marketing para el afio 2013, plan que
se desarrollara con el sector durante el primer trimestre del afio 2013.

Desde el Conselh Generau d’Aran no concebimos la politica turistica sin la
participacion y la coordinacion, trabajamos con el sector y para el sector, solo
la coordinacién interadministrativa, publico — privada, y privada-privada, puede
ayudarnos a ser mas eficientes y eficaces, y por lo tanto a hacer mas con menos
recursos.

®
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Esta orientacion ha hecho que consideremos que los principales clientes de Torisme Val d’Aran (TVA)
sean las instituciones y los empresarios del Valle, en definitiva los ciudadanos vinculados con la
actividad turistica, orientando la actividad de TVA a sus necesidades, y especializando la estructura
en la promocidén y el marketing turistico, ya que el objetivo final es que vengan a disfrutar del Valle
mayor numero de turistas, y aumentar el gasto y la estancia media de los mismos, todo ello
posicionando el destino como un destino de calidad, el mejor lugar para descubrir la esencia de los
Pirineos.

El Macroprograma de estructura del Plan Estratégico se ha desarrollado de forma prioritaria, ha sido
necesario adaptar la estructura a la estrategia, y a las nuevas fuentes de financiacion de la actividad
turistica en el Valle, en especial a la tasa turistica.

Como resultado de un largo proceso desarrollado a lo largo del aino 2012, en junio se aprobé
el cambio de denominacion y de modificacion de estatutos del organismo auténomo “Torisme
Val d’Aran”, que se aprobd de forma definitiva en septiembre de 2012. El nuevo “Foment
Torisme Val d’Aran", en adelante FTVA, es un organismo autdénomo de caracter econdémico,
en él estan representados todos los factores vinculados con el turismo en el Valle, y cuyos
objetivos son:

Promover el turismo de la Val d'Aran en todas sus manifestaciones, contribuir a la
defensa de los valores socioculturales del Valle, dar soporte al desarrollo del Valle en
todo aquello que pueda mejorar la oferta turistica, y cualquier otra actividad que
esté relacionada con el turismo.

También durante el afio 2012 se ha adecuado la estructura de FTVA, un equipo profesional y
con experiencia a disposicidon de los socios de FTVA y los interesados en formar parte de esta
herramienta de marketing turistico. El siguiente esquema muestra la estructura y el equipo,
como siempre estd a su disposicion.

Conchi Rodriguez
(c.rodriguez.torisme@aran.org)

CONTROL GESTION
PUBLICIDAD

Fany Calbeto6
(e.calbeto.torisme@aran.org)
(o.torisme@aran.org)

GASTRONIMIA - COMERCIO SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA
TURISMO OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

Montse Vilo
(m.vilo.torisme@aran.org)

Susana Casanovas Juanma Morell
(web.torisme@aran.org) (j.morell.torisme@aran.org)

PRESENCIA ON LINE DEL DESTINO PROMOCION TURISTICA
COMUNICACION CON SECTOR EVENTOS DEPORTIVOS

Marisol Arifio
(m.arino.torisme@aran.org)

REDES DE COLABORACION
ARAN NATURA CONVENTION BUREAU
CLUBS DE CALIDAD
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El afio 2012, a pesar de la caida del consumo, general en todo el estado, el Valle ha sido el destino
elegido por mas de 240.000 viajeros alojados en establecimientos hoteleros, un 7,5% mds que en
el afio 2011, que han generado mas de 670.000 pernoctaciones, un 10,5% mds que en el aiio anterior,
como veran en el siguiente resumen nuestro Valle sigue siendo un destino competitivo, de calidad
y con una demanda diversificada.

Quiero cerrar esta introduccién agradeciendo a los 222 socios de FTVA, con su implicacién y
aportaciones econdmicas en forma de cuotas hacen posible la actividad de promocién del Valle, e
invitando al resto del sector a participar en “Foment Torisme Val d’Aran”, es una entidad de todos
y para todos los araneses, entre todos podemos conseguir que el turismo sea uno de nuestros
principales motores econdmicos, un sector que pone en valor lo mejor de nosotros mismos y de
nuestro pais, y que ayuda a conservar los recursos naturales y culturales en los que se sustenta para
que los puedan disfrutar nuestras futuras generaciones.

*Los socios de FTVA en el afio 2012 representan el 59% del total
de alojamientos del Valle, el 19% de los restaurantes, el 6% de
los bares, el 44% de las empresas de turismo activo y el 14% de
los comercios.

Anna Diaz Morell6.
Conselhéra de Torisme, Comérg¢ e Consum
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el turismo de la
Val d’'Aran en
cifras

Este ano 2012 se ha puesto en marcha un procedimiento e implantado una
metodologia para analizar y monitorizar las diferentes fuentes de informacién
sobre la actividad turistica, tanto a nivel de ocupacion hotelera en los distintos
establecimientos, procedencia de los viajeros, pernoctaciones y estancia media;
también se incorporan para el andlisis los datos sobre los visitantes a las oficinas
de turismo, donde se realizan encuestas que permiten conocer mejor al visitante
actual y sus motivaciones para elegir el Valle.

Esta funcidén de informacidn y estadistica se ha agrupado en FTVA bajo el drea
denominada “Sistema de Inteligencia e Informacidn Turistica de la Val d’Aran”,
area responsable tanto de la estadistica como de la prestacién de los servicios
de informacidn a los viajeros que llegan al Valle.

oferta

La Val d’Aran cuenta con una oferta turistica amplia, competitiva y diversificada.
La oferta del Valle en el afio 2012 se compone de 149 establecimientos de
alojamiento turistico, 173 bares y restaurantes, 28 equipamientos culturales,
deportivos y de ocio, 40 empresas de turismo activo y 326 comercios.

La oferta de alojamiento hotelera de la Val d’Aran representa el
24,5% de los establecimientos de Lleida y el 33,8 % del total de
plazas (Fuente INE)

Respecto a afios anteriores, durante el aflo 2012 ha decrecido la oferta de
establecimientos de alojamiento y restauracion, lo que implica un descenso
del -0.6 % del numero de plazas de alojamiento y un descenso del -0.45% en
numero de establecimientos de restauracion.
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El conocimiento de la demanda se realiza mediante tres fuentes de informacién, una secundaria
(externa), y dos primarias (internas).

(fuente secundaria externa). Proporciona los siguientes
datos: niumero de viajeros, pernoctaciones y estancia media en los establecimientos hoteleros
del Valle. Permite la comparativa con otras zonas del Pirineo y de Catalunya.

(fuente primaria). Desde hace mas de diez aios, el equipo de FTVA, realiza
una encuesta semanal entre una muestra amplia de establecimientos de alojamiento hotelero del
Valle, y por zonas del Valle. Esta encuesta permite conocer en tiempo real la ocupacién hotelera
en las tres zonas del Valle por categorias. Durante el aiio 2012 se han realizado mas de 6.000
llamadas de teléfono para la recogida de datos

(fuente primaria) Este afio se ha puesto en marcha
el gestor estadistico, comun en todas las oficinas de turismo de Catalunya, este programa esta
instalado en las oficinas de turismo y permite conocer el perfil de los visitantes del Valle. Este aifo
se han realizado mas 45.000 encuestas INE. Viajeros, pernoctaciones, estancia media y origen.

Durante el afio 2012 el Valle ha recibido 241.764 viajeros alojados en establecimientos hoteleros, que
han generado 671.534 pernoctaciones. Las tablas siguientes muestran los resultados de los tres ultimos
afios por zonas dentro del Valle.

Con el objetivo de comparar respecto a afnos anteriores, si solo se consideran las zonas de Naut Aran y
Vielha-Mijaran, (para el Baish Aran el INE no dispone de datos especificos, y los datos son una estimacion
basada en la ocupacion de las plazas hoteleras existentes en la zona recopilada por Torisme Val d’Aran 'y
la estancia media de los viajeros extrapolada del INE), se puede concluir que:

El afio 2012 se han incrementado un 6,07% el numero de viajeros
y un 9,7% el niumero de pernoctaciones respecto al afio 2011, y
se ha incrementado un 15,42% el numero de viajeros y un 8,95%
el numero de pernoctaciones respecto al afio 2010.

En el afio 2012 el Valle ha recibido 13.141 viajeros alojados en
establecimientos hoteleros mds que en el afio 2011, y 30.656 mds
que en el aflo 2010, y se han tenido 56.673 pernoctaciones mds
que en el afio 2011 y 52.220 mds que en el afio 2010.

ANO  TOTAL ANO  TOTAL ANO  TOTAL
2010  70.983 2010 127.706 VIAJEROS 2012 12.419
VIAJEROS 2011  69.094 VIAJEROS 011 147010 e o012 36,015
2012 82.718 2012 146.627
2010 239.877 2010 343.422
PERNOCTACIONES 2011 230.996 PERNOCTACIONES 2011 347.850
2012 262.195 2012 373.324

En cuanto a los principales mercados emisores por origen, el turismo nacional recibido por el Valle
se ha incrementado en 461 viajeros y el extranjero se ha incrementado en 9.637 personas, lo que
consolida los resultados de diversificacidon de la demanda e incremento de la demanda extranjera
iniciado en el afio 2010 con diferentes acciones de promocidn en los principales mercados extranjeros.
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En las siguientes tablas se muestran los resultados por zonas y la comparativa por afios.

NACIONALES 163.798  176.146  176.607 12.809
VIAJEROS
EXTRANJEROS 34.891 40.058 49.695 9.637 14.804
NACIONALES 479.377  474.011  517.414 43.403 38.037
PERNOCTACIONES
EXTRANJEROS 90.342  102.083  118.105 16.022 27.763
NACIONALES 2,93 2,69 2,93 0,24 0,00
ESTANCIA
MEDIA EXTRANJEROS 2,59 2,55 2,38 0,17 0,21
NAUT (00T (Procepencia (2010 (2011 (T2002
AR AN NACIONALES 58.150 52.481 60.461
VIAJEROS
EXTRANJEROS 12.833 16.613 22.256

NACIONALES 199.406 175.493 198.952
PERNOCTACIONES
EXTRANJEROS 40.471 52.751 63.243

VIELHA e (EEZCIITITY (Procepencial (120101 (T20aa) (20121
M IJARAN NACIONALES 105.648 123.665 116.146

VIAJEROS
EXTRANJEROS 22.058 23.445 27.439

NACIONALES 279.971 298.518 318.462
PERNOCTACIONES
EXTRANJEROS 49.871 49.332 54.862

El turismo de origen extranjero ha representado en el afio 2012
el 22% de la demanda del Valle, en el afio 2011 represento el 19%
y en el afio 2010 el 18%. Este dato refuerza las acciones de
promocion realizadas desde FTVA para captar turismo extranjero

NACIONALES 82% 81% 78%
VIAJEROS

EXTRANJEROS 18% 19% 22%

NACIONALES 84% 82% 81%
PERNOCTACIONES

EXTRANJEROS 16% 18% 19%

e
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Sistema Propio (SPTVA). Ocupacion por semanas

La Val d’Aran cierra el afio 2012 con un ligero descenso en la ocupacién respecto a los afios anteriores,
segun los datos extraidos de las llamadas realizadas semanalmente desde Torisme Val d’Aran a los
alojamientos, un -0.76 % en la media anual respecto al 2011 y -2.25% al 2010. Si este dato se
desglosa entre las tres zonas de la Val d’Aran la zona de Miei Aran durante el aiio 2012 ha obtenido
un crecimiento respecto a los afios anteriores, siendo de +2.16% respecto al afio 2011y + 0.38 al
ano 2010.

En las siguientes tablas se muestran los resultados de ocupaciéon por meses, los datos son
proporcionados directamente por los establecimientos.

NAUT ARAN
2010 2011
g A A
ENE | 61,80% | 53,92%
FEB | 59,93% | 63,45%
MAR | 53,94% | 52,45%
ABR | 14,36% | 18,81%
MAY | 817% | 7,18%
JUN | 13,40% | 14,62%
JUL | 31,66% | 29,67%
AGOS | 54,39% | 55,67%
SET | 20,08% | 26,98%
OCT | 24,53% | 19,82%
NOV | 16,35% | 7,36%
DIC | 51,56% | 32,65%
MEDlAJ{ 34,18% | 31,88% J

2012
55,95%
65,38%
49,82%
19,25%
4,96%
9,73%
28,22%
53,16%
28,21%
8,40%
5,81%
39,13%
30,67%

MIEI ARAN
2010 2011
ENE |52,12% | 5583%
FEB  |50,33% | 48,37%
MAR |46,62% | 43,77%
ABR |26,49% | 20,71%
MAY |18,66% | 1563%
JUN  |27,29% | 26,15%
JUL | 41,67% | 36,89%
AGOS |63,56% | 71,57%
SET  35,83% | 34,36%
OCT |30,78% | 30,40%
NOV |24,73% | 21,79%
DIC |40,15% | 31,39%
MEDIAJ{SS,IQ% {36,41%

2012

61,69%
59,78%
51,06%
27,94%
18,76%
24,54%
39,75%
60,17%
41,44%
27,74%
27,74%

33,34%

{ 38,57%

BAISH ARAN
2010 2011
g | A
ENE |32,55% | 30,91%
FEB | 15,86% | 2563%
MAR |10,80% | 30,29%
ABR |27,67% | 19,20%
MAY |25,62% | 28,91%
JUN |3539% | 30,44%
UL |33,27% | 36,40%
AGOS |62,89% | 64,15%
SET  |34,65% | 36,80%
OCT |24,78% | 31,54%
NOV |28,05% | 31,53%
DIC |22,47% | 16,81%
MEDIAlZS,SO% .31,88%J

2012
16,49%
11,90%
12,39%
12,88%
13,40%
26,78%
26,26%
42,89%
29,70%
22,97%
9,33%
20.85%

{ 18,75%
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Servicio de informacion y
acogida del visitante de la
Val d’Aran

El “Sistema de Inteligencia e Informacion Turistica de la Val d’Aran” se encarga
también de la gestion de las oficinas de turismo y la prestacion de servicios de
informacion y acogida al visitante.

Desde las oficinas de turismo se prestan los siguientes servicios:

e Informacién turistica de los municipios y de la Val d’Aran. Informacion
turistica relativa al transporte, alojamientos, empresas y actividades
turisticas, comercio, servicios, monumentos, recursos naturales, rutas
turisticas, espectdculos y eventos culturales y de cualquier actividad
relativa al turismo y al ocio.

e Distribucidon de material turistico: mapas, tripticos, folletos, flyers,...

e Atencidn de consultas telefénicas de turistas potenciales interesados
en visitar el Valle, y envio de informacidn por correo postal y electrénico.

e Venta de entradas de diversos actos y actividades que se realizan en
la Val d'Aran

e Ayuda en la preparacion del material de feria y merchandising de
actividades de promocion

e Confeccion agenda semanal de actividades en la Val d’Aran.
e Colaboracién en la confeccion y rectificacién de los folletos y mapas.
e Revision y preparacion en la gestion de la Q de Calidad.

e Recogida de datos de los visitantes en el programa de gestién de la
Generalitat.

@
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La oficina de informacion turistica ha renovado la certificacion con la Q de calidad turistica, emitida
por el Instituto de Calidad Turistica Espaiola (ICTE); para ello se ha pasado una estricta auditoria
gue analiza diferentes aspectos como la calidad en la prestacidon de servicio, la seguridad y la
profesionalidad del servicio.

Las oficinas abiertas todo el afio son:

Oficina de Turismo de Vielha (o.torisme@aran.org) con horario de 9:00 a 20:00 h. todos los
dias, excepto temporada baja de lunes a sabado de 10:00 a 13:30 hy de 16:30 a 20:00 h.
domingos cerrada, al igual que los dias 1 y 6 de enero, 17 de junio, 8 de septiembre, 8 de
octubre, 24 y 25 de diciembre.

Oficina de Turismo de Salardu (o.s.torisme@aran.org) con un horario en temporada de invierno
de 09:00a 12:00 h y de 16:00 a 19:00 h de lunes a sabado, los domingos cerrada; temporada
de verano de 09:30a12:30 h y de 16:00 a 19:30 h de lunes a domingo; temporada baja de
09:00 a 15:00 h de lunes a sabado, domingos cerrada al igual que los dias 1 y 6 de enero, 3
de mayo, 17 de junio, 7 de octubre, 24 y 25 de diciembre.

Las oficinas abiertas en verano son:

La Oficina de Turismo de Arties (0.a.torisme@aran.org) con horario de 10:00 a 14:00 hy 17:00
a 20:00 h de martes a domingo.

Oficina de Turismo de Bossost (torisme@bossost.es) con horario de lunes a sdbado de 10:00
a13:30 hy 16:00 a 19:00 h. Esta oficina no esta gestionada por FTVA, solo se entrega material
informativo y de promocidn turistica.

Oficina de Turismo de Les, con horario de 11:00 a 14:00 h y de 15:00 a 19:00 de lunes a sabado.
Esta oficina no estd gestionada por FTVA, solo se entrega material informativo y de promocién
turistica.

Cuantificacion del servicio y
caracterizacion de los visitantes

Las oficinas de turismo de Vielha y Salardu han atendido durante
el afio 2012 a mds de 52.000 turistas, el 86% de ellos en la oficina
de turismo de Vielha. Durante el afio 2012 se han atendido 5.325
llamadas telefdnicas solicitando informacion del Valle, se han
enviado 345 cartas y 778 correos electrénicos con informacion
turistica del Valle.

Principales caracteristicas del visitante de las oficinas de turismo:

e E1 98,26% de los turistas visita el Valle por motivos de vacaciones.
e EI 56,82% de los turistas tiene edades comprendidas entre los 36 y los 65 afios.
e EI 58,20% pernocta en oferta de alojamiento hotelero

e La mayor parte de la informacion solicitada es sobre la oferta turistica, un 54,37% de los
visitantes.

e El material que mas se ha entregado en las oficinas es el mapa turistico y el mapa de
senderismo

e
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* EI 84% de los visitantes de las oficinas de turismo son de origen nacional y el 16% de origen
extranjero

Los turistas que mas acuden a las oficinas de turismo son de Cataluiia, representan
el 51% (el 78% procedente de Barcelona, el 9% de Tarragona, y el 6% de Lleida y
Girona), seguidos por los de la Comunidad de Madrid y la Comunidad Valenciana,
que representan el 11% en los dos casos

En el caso de los extranjeros, los que mas acuden a las oficinas de turismo son
franceses, representan el 57% de los visitantes, seguidos por los procedentes de Israel,
que representan el 9%, y por los britanicos que representan el 7%

A continuacion se detallan los resultados:

OIT VIELHA OIT SALARDU

5 O @ ]
010 011 2010

011 2012

El uso de Internet como fuente de informacion turistica por parte del visitante incide en el descenso
de visitas a las oficinas de informacidn turistica.

Perfil de los visitantes de las oficinas de informacion turistica.

Motivo de la visita

MOTIVACION PERSONAS PORCENTAIJES

e
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Edad

(=05 I pERSONAS | PORCENTAJES

Tipos de pernoctaciones

PERSONAS PORCENTAIJES

Informacion solicitada

PERSONAS PORCENTAIJES
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Material entregado en la Oficina de Turismo.

FOLLETOS TOTAL

Mejoras para el afio 2013

Se esta trabajando en la edicién de nuevos mapas y folletos, en concreto un nuevo mapa de Vielha,
un nuevo diptico con la oferta de comercios del Valle, y en la reedicién y actualizacion de folletos
y mapas ya existentes.

En el ambito de estadistica desde el 7 de diciembre el Sistema Propio (SPTVA) elabora informe de
ocupacion hotelera los domingos.
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4

la accion de
marketing

turistico de la
Val d’Aran

Tal como se ha mencionado en la introduccién FTVA estd formada por un equipo
profesional cuyo principal objetivo es captar mercado turistico para las empresas
de la Val d’Aran. En las siguientes pdginas se muestran las principales acciones
desarrolladas en los diferentes apartados de marketing: comunicacion, promocion
y comercializacion.

La accién de marketing se asienta sobre la base de la cartera de productos del
Valle y los mercados y segmentos de mercado objetivo definidos en el Plan
2014

TIPOLOGIA BASE

Estrategia de PRODUCTOS vision 2014.
Consolidar Cartera

LEYENDA

PRODUCTO “ PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS
E

) DE ALTO DE INTERES
ESTRELLA STRATEGICOS POTENCIAL ESPECIFICO

SENDERISMO BIENESTAR
TREKKING
15%
COMPRAS
5%
MANTENER

ACTIVO
5%

CULTIVAR

POTENCIAR

z

GASTRONOMICO
15%

CONSOLIDAR
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Estrategia de MERCADO vision 2014.

(Internacionalizacidn ajustada)

CATALUNA 40% FRANCIA 12%

LEVANTE 15%

REINO UNIDO 3%

MADRID 15% ALEMANIA 2%

PAIS VASCO 5% ISRAEL 2%
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RESTO ESPANA 5%

BENELUX 1%

Comunicacion

Comunicacion convencional (off-line)

La inversidon publicitaria en medios convencionales durante el afio 2012 se ha reducido a favor de
la inversién en la presencia on-line del destino. Los criterios de busqueda y seleccién de medios han
sido los sefialados en el plan de marketing, la capacidad presupuestaria ha delimitado la inversién
en medios a mercados de proximidad, la presencia se ha distribuido por cartera de productos, en
especial senderismo, bicicleta de montafia, patrimonio, y gastronomia. Los medios utilizados han
sido radio, un 70% de la inversidn, y prensa, el 30% restante.

Campaia de promocion en

Barcelona “Aerobus”

Producto: Nieve. .

o A 117
Mercado: Cataluiia VAL DARAN .
Desde el 17 de diciembre y hasta
finales de enero la Val d’Aran hace
promocion en Barcelona a través de
tres autobuses de la ciudad que hacen
el recorrido desde la Plaga Espanya a
la Terminal del aeropuerto. La
campafia se inicia justo antes de las
vacaciones de Navidad y pretende
reforzar la imagen turistica del
territorio en unas fechas claves para
el mercado catalan.

Dabaa’t seduir
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Prensa escrita genérica y especializada
Durante el afo 2012 la Val d’Aran ha estado presente en:

e Medios : 9

e Inserciones publicitarias: 12

e Reportajes: 86 paginas en total
e Ejemplares: 564.000.

e Lectores 1.297.200.

Revista Baqueira Beret:

Producto: Activo, Cultura,
Gastronomia.

Mercado: Nacional

Verano: pdagina publicidad +
reportaje 4 paginas sobre turismo
activo, cultura y gastronomia.

Invierno: pdagina publicidad +
reportaje 4 pdginas Aniversario
Querimonia.

Panxing Pirineus:

Producto: BTT, nieve
Mercado: Catalan, Andorrano

Verano: pagina
publicidad + reportaje
4 paginas sobre BTT.

Invierno: pdagina
publicidad + reportaje
2 pdginas sobre esqui
de montaina y Heli
esqui.

i goudeb: de les
de la Val od'Aran.

e SRR T
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Descobrir Catalunya:

Producto: Genérico, JETH LIT
Gastronémico

Mercado: Catalan

XAlllmostra

e 4 paginas publicidad los meses
de agosto, septiembre, noviembre
y diciembre.

e Agosto: especial Val d’Aran 50

Caps de setmana gastronomics

péginas. IR - SRSSTIEIE IS 1301 oehientd
e
e Septiembre: Pagina informativa bt s et e e . e
“ \ . Y
Mostra Gatronomica deth Lit Brer— kine

Grandes Espacios:

Producto: Senderismo
Mercado: Nacional

e Septiembre: pagina publicidad.

e Julio: reportaje 10 paginas “El
Gran Bucle”

e Especial otofio reportaje 2
paginas “El hayedo de Carlac” La natura només és el principi...

Remanic. Compres. Gastronomia. Cultura.
Felax. Spa. Luxe. Rubtes. Sendersme. Esport. Art.
Historia . | tota la gualital que o puguis imaginar.

- s
= y o e

Viu Era Val:

Producto: Cultura y senderismo
Mercado: Local y de proximidad

e Pagina publicidad + reportaje 2
paginas
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Restaurants e Bars dera Val d’Aran:

Producto: Genérico 90 urm Gt

Mercado: Local y de proximidad

[:&1.4:'] Era Olhada

_Setmana deth
A" Caviar
=

e Pagina publicidad

-.J.ft Cacaran

?‘J

7 EthLit

orclfo Era Anditada

s
| Frrptll

Aran Nau :

Producto: Genérico
Mercado: Local y de proximidad

e Diferentes eventos en 8
ejemplares

Mas Viajes:

Producto: Nieve
Mercado: Nacional

e Noviembre: Portada +
reportaje 5 paginas Invierno
en la Val d’Aran
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Aladierno “Iberia Regional — Air Nostrum”:

Producto: Nieve
Mercado: Europeo &5 m‘

e Pagina publicidad mes de diciembre.
Distribucidn de la revista en todos
los vuelos de la compaiiia.

[ VAL DARAN
La easerrin de bon &

Guia GUM : . .
+shBpping’
Producto: Genérico B gt e

Mercado: Local y de proximidad

e Pagina publicidad.

El plan de medios en radio durante el afio 2012 han sido:

e Catalunya Informacio:
Producto: Nieve
Mercado: Catalan
- 10 cufias diarias con un total de 160 cufias. Temporada invierno.

COPE Catalunya “La neu”:

Producto: Nieve

Mercado: Cataldn

- 40 cufias. Durante dos meses en temporada invierno.

e Punto Radio Catalunya “Ski Neu”:
Producto: Nieve
Mercado: Catalan
- 30 cufias. Temporada invierno.

e Gum FM:
Producto: Genérico
Mercado: Local y de proximidad
- Cuiias diversas acciones. Durante todo el afio.
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Comunicacion on-line

La apuesta por la mejorar la presencia on line del destino Val d’Aran ha generado un plan de medios
que se ha desarrollado en el afio 2012 bien de forma directa o bien con terceros lideres en presencia
online.

La estrategia de presencia on line del destino se basa en los siguientes pilares:

e Quienes somos y qué vendemos:
o Web oficial de turismo Val d’Aran. www.visitvaldaran.com

o Web de productos www.bikingvaldaran.com; www.senderismovaldaran.com;
www.bienestarvalderan.com

e Que hacemos y qué ocurre en la Val d’Aran:
o Blog de turismo Val d’Aran. www.visitvaldaran.com/blog.

o Newsletter interna dirigida a los asociados con un resumen de las principales
acciones desarrolladas por FTVA, eventos y noticias. Tiene periodicidad
mensual/bimensual pueden darse de alta los usuarios interesados que se registren
online a través de la home de la web www.visitvaldaran.com/blog/category/newsleter/

e Cémo nos comunicamos con los clientes y proyectamos la imagen del destino

o Todas plataformas vinculadas a las principales redes sociales
= Youtube: canal propio de videos del Valle
=  Flickr: presencia de imagenes de la Val d’Aran.
= Twitter: informacion de interés y relevante, informacion de eventos y
acontecimientos de interés.
= Facebook: publicacion de posts semanales con informacién sobre eventos
y noticias asi como publicacion de imagenes, enlaces y videos.

o BBDD propia

facebook

VAL DARAN

La esencia de los Pirineos

NN
VAL DARAN -~

b V.

\"I!_d'll'll'l o Mo gusta | Mensaje @ -

" - - -

2 ]
i orografia, con plles coigecios v sburdeTTIES P Dov e ) . .
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Datos de la presencia online del destino

El departamento de FTVA responsable de la presencia online del destino se encarga de gestionar
la presencia en web, las herramientas de comunicacion con el sector y dinamizar los canales propios
en redes sociales; el responsable de este departamento se ocupa principalmente de la dinamizaciéon
y creacién de contenidos para difundir en medios convencionales y redes sociales.

El departamento también actla como gabinete de prensa ya que la actualizacion de contenidos
requiere de un mantenimiento diario, la seccidn La Clave de tu Tiempo Libre y la Agenda de actividades
requiere de una revision exhaustiva. Muestra de la importancia de esta funcién son la redaccion de
140 notas de prensa referentes a la gestion de actividades y acontecimientos de Torisme Val d’Aran,
el seguimiento y difusidn en medios digitales, y la redaccién, maquetacion y coordinacidn de la
Newsletter Val d’Aran.

A continuacidn se presentan algunos datos que relejan la actividad

www.visitvalderan.com

e La web dispone actualmente de Items de cerca de dos mil entradas. En el Ultimo afio se
han creado 202 entradas y se ha realizado la revision de 155. La web dispone de cerca de
300 categorias y se trabaja diariamente en la adaptacion de los contenidos para la traduccién
en diversos idiomas: cataldn, castellano, aranés, francés e inglés.

e La web de Torime Val d’Aran ha incrementado en mas de 185.000 usuarios con cerca de
un millén de paginas vistas. Los datos acumulados durante el periodo 2010-2012 son:

2
+500.000 +350.000 millones
de paginas
Solo en el ano 2012:
yd 0 +
+260.000 +185.000  (H45H 990.000

e Se ha crecido en niumero de usuarios y se ha notado un ligero incremento del porcentaje
de rebote, por lo que se estd trabajando en incorporar una home mas dinamica. Los minutos
de permanencia aumentan a 3 minutos. Se ha aumentado en nuevas visitas y se esta
trabajando para fidelizar a los antiguos visitantes.

e Respecto a los visitantes decir que se aumenta el transito procedente de Espafia en un
82,61%, se mantiene el publico de Francia en un 9,61%, seguido de Alemania con 1,60%,
Reino Unido, con 0,91% y Bélgica en un 0,36%.

e
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e Otros trabajos relacionados con la web en el afio 2012 incluyen la optimizaciéon del software,
la creacién de diversas plantillas en dreamweaver y posterior adaptacién al software, la
creacion de nuevas listas de distribucidn, creacién de una nueva plantilla de newsletter a
través del programa Indesign y adaptacién al programa para su envio, la creacién de nuevo
material audiovisual, la actualizacién de la galeria multimedia, la adaptacion de las imagenes
para web

e La evolucidn de los datos estadisticos de la web se analiza a través de Google Analitics,
donde se procede a la recopilacién, medicion, evaluacién y explicaciéon racional de los datos
obtenidos de Internet, con el propdsito de entender y optimizar el uso de la pagina web de
la Val d’Aran.

www.visitvaldaran.com/blog

e En la actualidad el blog del Valle tiene 200 entradas y 104 comentarios. La media durante
el afio 2012 ha sido de 2 post por semana.

www.visitvaldaran.com/blog/category/newsleter/

¢ Primera newsletter en mayo de 2012. Se trata de un boletin mensual informativo digitalizado
donde se recogen las acciones mas relevantes de la entidad. Su objetivo es mantener
informado a los socios y colaboradores sobre la gestidon de Torisme Val d’Aran.

e Se dispone de dos herramientas para difundir las notas de prensa que se generan en el
gabinete de comunicacidn de Torisme Val d’Aran:

o Flash news: se concibe como una herramienta dindmica cuyo objetivo es comunicar
de forma &gil las noticias mas actuales

o Newsletter: su periodicidad (mensual-bimensual) la convierte en un instrumento
informativo mas amplio, en el que se resumen las actuaciones mas destacadas de los
ultimos meses.

e Para incrementar el porcentaje de lectura de la newsletter (con un indice del 12% al 15%),
se decidid utilizar el formato Flash News. El resultado fue positivo ya que en funcidn de la
tematica del asunto los indices de lectura son en algunos casos superiores al 20%.

http://www.youtube.com/user/ValdeAran?feature=watch

e El canal de la Val d’Aran en
Youtube contiene 6 videos que
se han reproducido 16.822 veces.
En el afio 2011 se contaba con

un video y 557 reproducciones.
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http://www.flickr.com/photos/torismearan/

e El canal cuenta con 200 fotografias. En la actualidad no tiene mucha actividad ya que se
estan solventando problemas con las claves de acceso.

https://twitter.com/Val_dAran

e Se ha crecido un 141% respecto a 2011 aun asi existe mucho potencial de crecimiento. Se
estd trabajando en un plan de accién concreto para aumentar seguidores mediante la
generacion de informacion relevante

[ AN

2011 2011 W
451 tweets 929 tweets E:’.o]!:ilo(/)n
578 seguidores 1425 seguidores °
( |/

| mima — b e A BT
-8 ior S pluBunt Lo ismo, 517, SEEOM

O - AP i v, e LT,

Elgll'l a \I"II 'Hm alic [y ~Pirwwss Bl (e w0 Sl el

¥ Tweels

¥, Wal TAran
VAL Ennussiro paso por Filur tuvimos 1 suerts 08 recioer a 08
DREAN poadores O infer Movestar jose Manued Saorin

o me2rimry 20w

https://www.facebook.com/valldaran

e En el afio 2012 ha habido un incremento de seguidores del 199% respecto 2010 y del 18%
respecto 2011, mas de 6.000 seguidores en la pagina oficial Val d’Aran.

e Durante el afio 2012 se ha pasado de las 400.000 interacciones de los usuarios a mas de
un millén y medio de personas de alcance

e Perfil de los seguidores:

o Principalmente de Catalunya, se han incrementado de 1.168 en 2011 a 3.800 en
2012. Se han perdido seguidores de Madrid de 2.027 en 2011 a 783 en el afio 2012.
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o En cuanto al idioma se mantiene el castellano como lengua en primera posicién.
Este afio hemos comunicado en catalan, en la actualidad se incorporan los dos idiomas
para que no sea una barrera de entrada para no catalanoparlantes.

o Se ha definido un plan de accién para aumentar publico de los principales mercados
objetivo, especialmente de la Comunidad de Madrid, y dinamizar la participacién de
los fans mediante cuestionarios sobre el Valle, concursos y promociones.

Campanas de promocion

Durante el afio 2012 se han desarrollado diferentes campafias de promocidn turistica online. Las
campafias se han realizado con objetivos de incentivar demanda en épocas de baja ocupacion, y
aumentar la tasa de conocimiento del Valle en algunos mercados sefialados como estratégicos en
el plan, especialmente en las ciudades de Barcelona, Madrid, Valencia y en el Pais Vasco, ademas
de acciones generales en mercado nacional.

Campaia de promocion conjunta con Atrapalo

FTVA seleccioné a Atrdpalo para realizar una prueba piloto de campafia conjunta para un periodo
de baja ocupacion en el Valle, del 15 de octubre al 20 de diciembre. El objetivo no fue solo hacer
una campafia publicitaria vinculada al posicionamiento del Valle, sino vincular a los empresarios del
Valle para generar nuevo producto para otofio denominado “Fotohunting Val d’Aran”, y venderlo a
través de una agencia del Valle socia de FTVA utilizando la plataforma de Atrapalo.

LA ESENCIA "] 6597364 00 87
DE LUS “‘“ut reservas@nautviajes.com
PIRINEDS

Este obofio escépate & Prineo y ven a conocer uno de lol nncones mis espectacular=y, o Valle de &ran. Os ofrecemos
distritan opoones de slojmmesnio CON UNe EecurTon Quesds pOr e Montafes pare conooer uno de o parsjes netrsles
mapr conestvadon de Europa Dewcubrrin lon colorss que o3 alrece 8l ctofilo desds o verds, peiands por = amaeil ¢
scabandt oon oNod FOFEoD ¥ maftones  Ademat aprenderas & diferenciar lon datirtos tpoe de bodguet gue podemos
shosiirar ¢ et sipeced que oo habwlsn

Bl proche incuye:

e Deredhe a patticlpar en ¢ concurso de fonografia “Esenda de ot Prinect” (Ver bases del OOfOuree)

= | noche de alojamiento en rigemen A0 sagin ls opodn alegsds

® | &ocurtdn guada &n ol valé de Aran pate realizar tomas fotgrafcas |evcursdn de mado da por s matana)
® Seguro radiel Arag

Mo inchuye:
Lo e r inchayen |8 tess ursnce gue we ne sstablecds e Catalnys ¢ oue o dents deiers sborss desctamants sl
entmbibsomento hobeero

*Cnecio @y DADE 8 OCLOACON Jofve. LaT @NCUETIOnS S ELESGEY 8 (AT CONoicane metecrrioge

Atrapalo es una agencia de viajes y de promocion on line de actividades de ocio. La agencia cuenta
con mas de 1,1 M de usuarios registrados, mas de 1M de usuarios que reciben newsletter, mas de
28 M de impresiones mensuales, y mas de 4M de usuarios Unicos; estos datos avalan a la agencia
como lider en la categoria de ofertas para el tiempo libre. Al tratarse de una agencia online permite
realizar una campafia muy segmentada.
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A continuacién se muestra un resumen de las acciones desarrolladas y los resultados.

e Creacidn de diversos banners estaticos y dindmicos de promocidn publicados en la seccién
de busquedas y en la home del portal. Resultado: IMP contratadas: son las impresiones que

se acordaron en la propuesta de la campana. IMP servidas: impresiones totales servidas. El
CTR es el porcentaje de clicks/impresiones.

¢QUIERES
ESCAPARTE

EL FINDE
QUE VIENE A
VALDARAN? -

VAL DARAN
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p IMPS IMPS MEDIA

SOPORTE CATEGORIA FECHA  -ONTRATADAS SERVIDAs CLKS ~ CTR CTR
ROBA HOME, ACTIVIDADES,  23.10 AL

300X250 ESPACADAS, HOTELES 23.12 190.500 190.698 411  0,22% 0,15%-0,20%
SKY 23.10 AL

120X600 ESPACADAS, HOTELES 23.12 260.000 260.660 337 0,13% 0,10%-0,15%
MEGA . 23.10 AL

728X90 ROTACION 23.12 500.000 501.327 195  0,04% 0,02%-0,06%

e Envio especial de newsletter al 50% de la BBDD, mercados Catalufia, Madrid y Pais Vasco.

Resultado: Mas de 835.000 envios servidos, 160.000 abiertos, y 24.442 clicks, usuarios vieron
la promocién

REPORT NEWSLETTER

f EVENTOS EVENTOS
SOPORTE CATEGORIA FECHA SERVIDOS ABIERTOS TOTAL CTR
CLIKS
NEWSLETTER EXCLUSIVO 23.10.12 835.897 167.825 24.442 14,56%
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e Creacién de una microsite especial sobre el destino de Val d’Aran con informacién del
destino y productos de ocio del Valle. Resultado: Mas de 20.000 visitas y una duracién media
de mas de 3 minutos

ATRRPALD.COM

w

VAL DARAN

LA ESEHCM ﬂE !. S PIRIN TR

e Concurso en Fotohunting Val d’Aran en redes sociales, via facebook concretamente a
245.000 usuarios. Resultado: El concurso obtuvo 34 participaciones, se consiguieron 72
interacciones (likes + shares + comments) y 111.703 impresiones totales. El link al concurso
obtuvo 1.583 clicks.

Plan de promocion de la Val d’Aran en la red social de viajes Minube

Campaiia en la red social de viajes Minube dirigida al mercado nacional e internacional con el objetivo
de llegar a mas de un millén de usuarios para promocionar la Val d’Aran entre el colectivo viajero
con acciones destacadas en los mercados francés y aleman.

Minube es una red social de viajes espafiola con presencia internacional en Francia, Alemania, ltalia
y Portugal. Dicho portal es lider en Espaia en el sector de web social de viajes con una media de
25 millones de visitas al aio y mas de 100 millones de paginas vista. Se encuentra entre los diez
mejores sitios de viajes en Espafia y recibe mensualmente un milldon de usuarios que obtienen
informacidn sobre distintos destinos turisticos.

e
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Se han desarrollado las siguientes acciones:

e Blogtrip en el cual varios bloggers especializados en turismo visitaron durante una semana
la Val d’Aran para disfrutar de experiencias en deportes de aventura y poder realizar articulos
a sus seguidores de Blogger.

Resultados: Video promocional ha registrado un total de 581 reproducciones.

imi e e punbin fuertes die Wal d Azan v gorines smis, 9
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e Elaboraciéon de una guia de viajes adaptadas para méviles (iphone, android, WPt/Nokia)
y Tableta (ipad) destinada al mercado francés y aleman con visibilidad en los portales
Minube.de y en el portal francés Monnuage.fr.

ValldiA

o —
I

T et

n
Eminube. oo

ran

Resultado: se ha puesto en itunes en el mes de enero, en los primeros tres dias y sin comunicar tuvo
70 descargas en i0S: 19 en Espafia, 10 en Francia y el resto en otros paises. Se puede descargar en
https://itunes.apple.com/us/app/valle-de-aran-guia-de-viaje/id593866142?|=es&Is=1&mt=8, se
ha comunicado en enero a través del Blog de minube

http://blog.minube.com/la-guia-del-valle-de-aran-disponible-para-iphone-y-android/

Facebook:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10151260646018226&set=a.100910883225.94780
.23082963225&type=1&theater

Twitter:

https://twitter.com/minube/status/295865850441904128
En la actualidad se esta trabajando para que la aplicacion refleje la oferta de los socios de FTVA.

@
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e Banner destacado. Val d’Aran como destino destacado de la semana con informacion
turistica, de contacto y un enlace al sitio web oficial www.visitvaldaran.com.

e Presencia en el portal y posibilidad de elaborar en dos minutos una guia de viajes en el
valle a medida de las preferencias del consumidor, la guia se descarga en PDF.

@minube

Val d’Aran

+ Il S

~

VAL D'ARAN
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VAL D’ARAN

GLEA PERSONALITADS DE VIAJE

e Envio a través del boletin de noticias del portal.

e Creacién de la microsite “Photohunting esencia de los Pirineos”, para reforzar la campafia
e incentivar la creacién de una comunidad entre los participantes.

@
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Ediciones y reediciones

El objetivo de la edicién de material impreso es satisfacer las demandas de informacidn del Valle,
dispensadas en las oficinas de turismo, y disponer de una herramienta de promocién impresa para
utilizar en diferentes acciones de promocion (asistencia a ferias, viajes de prensa y familiarizacién
con el destino y jornadas de trabajo).

Desde FTVA se gestiona el material promocional impreso de forma anual, existe una linea de material
promocional impreso genérica del Valle y otra especializada en productos (senderismo, bienestar
en la montafia, BTT), la mayor parte de los materiales se edita en catalan, castellano, francés e inglés;
aunque existen catalogos en aleman y en ruso. En la siguiente tabla se muestra la reedicion de
material promocional impreso realizada durante el afio 2012, que ha ascendido a mas de 190.000

ejemplares.
‘Reediciéndefolletos  Fecha2012  Cantidad
Mapa Pesca Marzo 5000 un.
Horarios Bus Febrero 2000 un.
Triptico restaurantes Abril 5000 un.
Mapa Senderos Abril 30000 un.
Mapa Turistico (castellano) Abril 35000 un.
Folleto patrimonio Abril 12000 un.
Mapa turistico (catalan) Junio 15000 un.
Mapa BTT Junio 15000 un.
Triptico restaurantes Septiembre 7500 un.
Mapa Turistico (catalan) Octubre 10000 un.
Mapa Turistico (francés) Octubre 6000 un.
Mapa Raquetas Noviembre 5000 un.
Folleto Patrimonio Noviembre 15000 un.
Mapa senderos Diciembre 25000 un.
CICLOTORISME ¢ ETT e S & e
YN ALY
ALDRRaN  GALBRRAN OB albiea
worve visitaldaran com
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Durante el afio 2012 se ha editado cuatro nuevos materiales. Un diptico para la promocién de la
oferta de alojamiento de turismo rural; un catalogo del producto nieve destinado a mercado ruso,
gue se utilizé en la feria turistica LEISURE a la que asistié el Valle en el mes de septiembre 2012; una
memoria USB con la informacién del Valle como destino para el turismo de reuniones, congresos
e incentivos; y un manual de ventas del Ardn Natura Convention Bureau (club de producto de turismo
de reuniones). La siguiente tabla muestra las fechas de edicién y el nimero de ejemplares.

Diptico Turismo Rural Febrero 3000 un.
Catdlogo de nieve (ruso) Agosto 1000 un.
USB Aran Natura Convention Bureau Noviembre 250 un.
Manual de Ventas Aran Natura Convention Bureau Diciembre 10 un.

aran
Ythatura

CONVENTION RUEEAN

corimsma
rurau

VAL DARAN
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Promocion y ayuda a la comercializacion turistica

Durante el afio 2012 se ha mantenido la estrategia de promocion del destino; por un lado se han
realizado las acciones de promocién en los principales mercados nacionales, y por otro se ha
mantenido la estrategia de desestacionalizacidn, mediante la promocién del destino y de forma
especial los productos de BTT y senderismo en merado internacional (Francia y Alemania, y en
menor medida Reino Unido y Benelux).

FTVA desarrolla sus acciones de promocién bien de forma directa o a través de las “redes de
colaboracion” de FTVA, en concreto la Agencia Catalana de Turismo (ACT), herramienta de promocién
turistica de la Generalitat de Catalunya, y el Patronato de Turismo de la Diputacién de Lleida (PTDL),
como herramienta de promocidn turistica de la provincia de Lleida.

A lo largo del afo se ha informado puntualmente de toda la actividad de promocion desarrollada
a través de las newsletter dirigidas al sector. A continuacién se muestra un extracto de la actividad
a modo de resumen.

Promocion a través de “redes de
colaboracion”

Agencia Catalana de Turismo ACT.

e FTVA desarrolla varias acciones de promocién (asistencia a ferias, viajes de familiarizacion
para agentes de viaje en destino, viajes de prensa y blogueros, y asistencia a jornadas de
trabajo) en colaboracidn con la Agencia Catalana de Turismo. FTVA es socio de tres Clubs de
Producto: “Activo-Naturaleza”, “Cultura” y “Gastronomia”, son programas de la Agencia
Catalana de Turismo que agrupan a diversas empresas y entidades del sector turistico cataldn
en los dambitos del turismo cultural, turismo activo y de naturaleza y turismo gastrondmico.
FTVA realiza una aportacién econémica como miembro del club, lo que le permite participar
en acciones de promocién anuales especificas para estos productos, y por lo tanto las
empresas socias de FTVA estda representadas en las acciones desarrolladas.

4 4 48 O
e e e I

SRR ACTIU-NATURA BN CULTURA QG GASTRONOMIA

SME

e Durante el 2012 se ha mantenido la participacién en
los tres clubs, destacando la colaboracién activa en la
elaboracidn de los catdlogos con propuestas concretas
de comercializaciéon, y presencia en mercados
internacionales, en concreto en los siguientes: catalogo
Village Burdeos (objetivo: promocionar la oferta turistica,
gastrondmica y artesanal del Valle de Ardn en Francia);
catalogo IMTM (Feria para el Mercado Internacional del
Turismo Mediterraneo mayor feria anual profesional
centrada en la industria del turismo en Israel), catdlogo
Fiets & Wandelbeurs (feria de senderismo y cicloturismo
gue se celebra en Amsterdam), y catalogo comercial
Cataluiia es nieve.

142
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e En el afio 2012 Aran Natura Convention Bureau, que aglutina la oferta de 37 empresas del
Valle como destino para el turismo MICE (Meetings, Incentives, Congress and Eevents), ha
formado parte del Catalunya Convention Bureau, agrupacion para la promocidn turistica
del turismo MICE en Catalufia. Se ha participado en una jornada de trabajo “work-shop” con
los miembros del Catalunya Convention Bureau , y el Valle ha estado presente en la feria
EIBTM (European Incentive Business & Travel Meetings) que se celebra en Barcelona.

. * The Global Mesliregs & Bvents Dabebition
eibtm
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e En el aio 2012 la Val d'Aran se ha adherido y esta trabajando en la “Barcelona-Catalunya
Film Commission” cuyo objetivo es la promocidn del Valle como lugar para albergar
producciones audiovisuales, anuncios, peliculas, etc. Forman parte de esta plataforma los
Ayuntamientos de Vielha, Bossost, Es Bordes, y Naut Aran. En total se han catalogado mas
de 20 espacios singulares. BCFC actualmente dispone de una red de 165 miembros entre las

cuatro provincias catalanas y participa activamente en mercados y encuentros del audiovisual
en un dmbito nacional e internacional.

Barcelona/ Catalunya
Film Commission

e FTVA es uno de los socios del programa “Pirineus”, programa de la ACT para poner en
valor toda la diversidad de la oferta turistica de los Pirineus catalanes; durante el afio 2012
se han desarrollado diferentes acciones de promocidén en mercados extranjeros, se ha
elaborado un manual de ventas y se ha reeditado, incorporando mejoras, el mapa general
del programa; también se ha participado en acciones de comercializacidén en los mercados
internacionales mediante el workshop anual Pirineus. El programa Pirineus se basa en un
convenio de colaboracion entre la Agencia Catalana de Turismo, el Departamento de Territorio
y Sostenibilidad de la Generalitat de Catalunya, y los Patronatos de Turismo de la Diputacién
de Lleida, Costa Brava Girona, Diputacion de Barcelona y el Conselh Generau d’Aran.
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e FTVA también forma parte del programa Destinacié de Turisme
Esportiu (DTE). La Val d’Aran fue uno de los primeros destinos
catalanes que recibid el sello de DTE, en el afio 2003. Su privilegiada
situacion, en el centro de los Pirineos, la convierte en una zona
idénea para practicar actividades deportivas de alta montafia, en

las cuales esta certificada. Durante el afio 2012 FTVA ha DESTINACIO
desarrollado las acciones para la adaptacion al nuevo modelo de e e

ESPORTIU

DTE, tanto a través de los clubs de producto, como de presentaciones
directas, y asistencia a ferias especializadas y jornadas profesionales.
La Agencia Catalana de Turismo certifica con el sello de Destinacio
de Turisme Esportiu las zonas de Catalunya que disponen de
infraestructuras y servicios de alta calidad para la practica del
deporte. Se trata de un sello especializado dirigido a un segmento
de la demanda muy concreto pero de alta calidad: deportistas de
alta competicidn, turistas que centran las vacaciones en el deporte,
turistas que practican la actividad deportiva durante el tiempo
de ocio, o bien el publico visitante aficionado a los grandes eventos
deportivos.

Patronato de Turismo de Lleida.

e FTVA colabora con el PTLL en diferentes ambitos y lineas de promocidon. Durante el afio 2012 se
ha mantenido una estrecha colaboracién, destacando las siguientes acciones:

o Elaboracidn del calendario anual de asistencia y presencia en ferias

o Revisidn del material promocional, en concreto de la guia de nieve, guia de turismo activo, y
guia de actividades trimestrales

o Soporte en banco de imdgenes y contenido para el desarrollo de diferentes acciones de
promocién como el Foro Catalunya — Rusia, MITS — Moscu.

o Participacion en el proyecto Ara Lleida 365, desarrollo de una aplicacién (App) con contenidos
de eventos, fiestas, conciertos, etc. de la Val d’Aran.
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IDAPA — TRAPA (Instituto de desarrollo del Alt pirineu y Aran, Turismo Rural

Alt Pirineu-Aran”.

e EI IDAPA es un organismo auténomo de la Generalitat de Catalunya, cuya misién es impulsar
el desarrollo social y econdmico de los territorios que integran el Pirineo Catalan Durante
el afio 2012 se ha trabajado en la elaboracion de un Geomapa, una aplicacién que permite
localizar empresas, rutas, servicios y puntos de interés facilitados por FTVA, y donde estan
representados todos los socios de FTVA; se ha asistido a las jornadas de senderismo, y se ha
facilitado toda la informacion necesaria para la edicion de las diferentes herramientas de
comunicacion de TRAPA.
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Asistencia a Ferias, jornadas profesionales, viajes de receptivo.

FTVA elabora un calendario anual para la presencia de la Val d’Ardn en las principales ferias turisticas
en los principales mercados objetivo para el Valle. El drea encargada de promocidn estructura su
participacién en funcién de los siguientes criterios:

e Caracter profesional o las orientadas al publico final.

e Segun la modalidad, la asistencia puede ser:

- En un médulo de la Agencia Catalana de Turismo, del Patronato de Turisme ARA
LLEIDA o bajo la marca PIRINEUS.

- Stand Propio.

La asistencia a ferias de turismo, salones profesionales y jornadas se ha consolidado como herramienta
indispensable del marketing turistico ya que, ademds de dar a conocer el destino y la imagen de
marca turistica de la Val d’Aran, permite establecer contacto con un gran nimero de prescriptores
y clientes finales actuales y potenciales en un periodo de tiempo y espacio determinado, todos estos
contactos se gestionan en la base de datos propia de FTVA para su activacién en funcién de las
acciones del plan de marketing. Durante el afio 2012 FTVA ha asistido a las siguientes ferias y work-
shops:

7



NN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

e FERIAS NACIONALES
o FITUR, Madrid (18-22/01)

= Participacidon con ACT-Mostrador Pirineus.
= Caracter Genérico.
= Dirigidas al profesional y publico final.

o NAVARTUR, Pamplona (17-19/02)

= Participacion con ARA LLEIDA.
= Caracter Genérico.
= Dirigida al publico final.

o ALIMENTARIA, Barcelona (26-29/03)

= Stand propio.
= Caracter de producto Alimentario, gastrondmico
= Dirigida al profesional y publico final.

o SITC, Barcelona (19-22/04)

= Participacién con ACT.
= Caracter Genérico.
= Dirigida al profesional y publico final.

o EXPOVACACIONES, Bilbao (10-13/05)

= Participacion con Pirineus.
= Caracter Genérico.
= Dirigida al profesional y publico final.

o JAZZALDIA (19-23/07)

= Participacién conjunta con ARA LLEIDA y demas Patronatos de Catalunya
sin asistencia directa por parte de TVA.

= (Caracter Genérico.
= Dirigida al profesional y publico final.

o FESTIBIKE, Madrid (14-16/09)

= Participacién con Stand propio y compartido
con la empresa Pedals de Foc.

= Cardcter especifico: BTT y Cicloturismo.

= Dirigida al profesional y publico final.

e



memoria'l12
TORISME VAL D ARAN

o FIRA DE CALELLA, Calella de Mar (20-24/09)

= Participacion con Pirineus - IDAPA.
= Caracter Genérico.
= Dirigida al publico final.

o EIBTM, Barcelona (27-29/11)

= Participacién con CCB (Catalunya Convention Bureau)
= Caracter de Turismo de Convenciones, Negocios...
= Dirigida al Profesional.

o FIRA DE SANTA LLUCIA DE SITGES (13-16/12)

= Participacion con Artesanos de la Val d’Aran.
= Caracter Genérico.

= Dirigida al publico final.
e FERIAS INTERNACIONALES

o SALON MAHANA DE TOULOUSE (3-5/02)

= Participacion con Pirineus.
= Caracter Genérico.
= Dirigida al profesional y al publico final.

o FIETS & WANDELBEURS DE AMSTERDAM (11-12/02)

= Participacion con Pirineus.
= Cardcter especifico Senderismo, Cicloturismo y BTT.
= Dirigida al profesional y al publico final.

o IMTM DE TEL AVIV (14-15/02)

= Participacién con Pirineus.
= Caracter Genérico.
= Dirigida al profesional y al publico final.

o MITT DE MOSCU (21-24/03)

= Participacion con la ACT y con el Patronat de Turisme ARA LLEIDA.
= Caracter Genérico.

= Dirigida al profesional y al publico final.
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o TOUR NATUR DE DUSSELDORF (31/08 — 02/09)

= Participacion con Pirineus.
= Caracter especifico: Senderismo.
= Dirigida al profesional y al publico final.

o SALON CONFOREXPO DE BURDEOS (8-11/11)

= Participacidn con Baqueira.

= Caracter Genérico.
= Dirigida al profesional y al publico final.

o WORLD TRAVEL MARKET DE LONDRES (5-8/11)

= Participacion con la ACT.
= Caracter Genérico.
= Dirigida al profesional y al publico final.

e WORK SHOPS

o INTERMEMBRES CCB CATALUNYA
CONVENTION BUREAU (15-03)

=  Miembros del Catalunya
Convention Bureau.

= Barcelona.

O

INTERCLUBS (20-04)

= Miembros Clubs de Producte.
= Barcelona.

o WORK SHOP Y PRESENTACION EN MADRID-BLANQUERNA (15-09)

= Agentes de viaje (TTOO y AAVV) de Madrid.
= Madrid.

O

BUY CATALUNYA (07-06)
= TTOO, AAVV, y Agentes Turisticos.

= Reino Unido, Francia, Canad3, Bélgica, EEUU, Italia, Hungria, Brunei,
Paises Bajos...

= Barcelona.

PIRINEUS (25-10)

O

= TTOO, AAVV, y Agentes Turisticos.
= Reino Unido, Espafia, Israel...
= Bergueda.

e
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o FETE DE LA MONTAGNE (25-10) CPT de Paris en representacién de PIRINEUS.

= TTOO, AAVYV, Asociaciones, Webs, Comités de Empresa...
= Francia.
= Paris.

Accidn de receptivo

Dentro de este apartado se contemplan las acciones de asistencia a personas y grupos prescriptores
“receptivos”, “decision markers”. FTVA considera receptivos todos aquellos prescriptores de la oferta
turistica de la Val d’Aran, se prestan diversos y variados servicios a las personas y los grupos que
visitan la oferta turistica del Valle con la colaboracién indispensable de los socios de FTVA: visitas
de inspeccion y alojamiento en hoteles, dossiers de prensa, servicio de guias documentaciéon y
tramitacidén de reservas y entrevistas con los responsables de diferentes ofertas turisticas y culturales
del Valle, servicios de transporte, invitaciones a comidas y cenas, acompafiamiento a diferentes
ofertas ludicas y culturales, entrega de material promocional y merchandising, etc. Dentro de la
accién “receptiva” de FTVA durante el afio 2012 se pueden diferenciar tres acciones diferenciadas:

e Press - Tryp: Cuando la persona o el grupo que solicita la facilitacion de la visita a la Val
d’Ardn tiene capacidad de prescribir el destino en prensa y otros soportes de comunicacién.

o CATALUNYA BLANCA (20-22/02)

= Diversos medios: Television y prensa escrita
. Rusia.
. Esqui.

o MARTIN HESSE (26-28/02)

= Free Lance: Prensa escrita.
= Alemania.
. Esqui, Deportes y Viajes.

o TVE — CANAL 24h. (21-23/03)

= Television.
= Espafia.
= Nieve.

o REVISTA RESPYR (26-30/03)

= Prensa escrita.
= Francia.
= Esqui.

o TURISMO ACTIVO Y NATURALEZA (15-16/06)

= Prensa escrita.
= Francia.
= Turismo Activo.

s
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o TURISMO DE SALUD. (23-24/06)
= Television.
= Rusia.
= Turismo de Salud y Bienestar.

o EVASION TV (5-7/09)
= Televisidn y prensa escrita.
= Espana.
=  BTTy Turismo Activo.

o PROGRAMA SPOT PUBLICITARI HIVERN (22-23/11).
= Television.
= Espafa.
= Nievey esqui.

o VISITA DIRECCION DE LA CADENA SER (23-29/12).
= Radio.
= Espaia.
= Nievey esqui.

o BLOG TRIPS
=  MINUBE (24-26/07)
= [nternet.
= Espaia.

= Oferta genérica (Senderismo, BTT, Naturaleza, Turismo Activo...)

e Fam - Tryp: Cuando la persona o el grupo que solicita la facilitacion de la visita a la Val
d’Aran tiene capacidad de prescribir el destino entre los intermediarios turisticos. Viajes de
familiarizacidon con el destino de tour operadores, agentes de viaje, transportistas,
restauradores,...

o Direccién General ACT (9-11/01).
= Direccion.
= (Catalunya.
= Oferta de Nieve ( Esqui, Aprés-ski, Cultura...)

o Intercambio Estudiantes Val d’Ifassa (16-19/01).
= Estudiantes.
= |talia.
= Esquiy Oferta complementaria (Cultura, Pueblos, Aprés-ski...)
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o NEILSON THOMAS COOK (27-29/02)
= TTOO y Agente de Viajes.
= Reino Unido.
= Oferta de Nieve.

o PYRENEES HELISKI (27-29/03)
= TTOO y Agencias de Viajes.
= Reino Unido, Alemania, Francia...
= Oferta de Nieve.

o BUY CATALUNYA (5-6/06)
= TTOO y Agencias de Viajes.
= India, Bélgica, EEUU, Finlandia, Paises Bajos, Reino Unido, Rep. Checa.
= Turismo Activo, Naturaleza, Gastronomia...

o EMMEET (29-31/10)
= Alpinistas, Escaladores...
= Espaia.
= Montafa.

o PYRENEES-HELISKI (10-12/12)
= TTOO, Agencias de Viajes y Profesionales.
= Suiza, Francia, Austria, USA, Suecia, Espafia, Rusia.
= Heliski.F

e Otros: Personas o grupos que representan a colectivos de interés para aumentar el turismo
en la Val d’Aran, equipos deportivos, asociaciones, colegios profesionales, entidades,
embajadas,... FTVA colabora de distinta forma para la promocién turistica del destino. Durante
el afio 2012 se ha colaborado con asociaciones y entidades de caracter deportivo, periodistico,
cultural, social, nacional e internacional. A destacar la colaboracion en los eventos de caracter
deportivo, en total FTVA ha colaborado en mas de 35 eventos y pruebas.

Acciones de promocion dirigidas a publico final

Ademas de las anteriores acciones de promociéon FTVA F
participa en diferentes acciones dirigidas a publico final, E"
durante el afilo 2012 se han desarrollados las siguientes
acciones:

o CAMPANA DE PROMOCION EN L'ILLA
DIAGONAL (12-25/11) con la ACT i PIRINEUS.

o Se promociona el Otofio y el
Invierno del valle.

o Barcelona

e
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e VILLAGE DE BORDEAUX (11-13/05) con la ACT.
o Oferta genérica del destino turistico.
o Burdeos.

o CAMPANA DE MARKETING EN EL CENTRO DE PROMOCION DE CATALUNYA EN
MADRID “BLANQUERNA”

o La campaia consta de dos fases, la primera dedicada a la promocion mas
genérica de la Val d’Ardn en periodo estival y la segunda, en noviembre
destinada a la promocidn del producto nieve.

catalunya meesa s
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La naturaleza es solo el principio...

Romanico. Compras. Gastronomia. Cultura. Relax. Spa. Lujo. Rulas. Senderismo.
Deporte. Arte. Maturaleza. Historia... todo, siempre en Yal d’Aran.

www.visitvaldaran.com n h—himtﬂ

Promocion y dinamizacion del comercio

La Agencia de Comercio de Ardn tiene por objetivo promover, asesorar y dinamizar el comercio del
Valle para coordinar y promover acciones encaminadas a mejorar la competitividad del sector; un
sector compuesto por 380 comercios y tres asociaciones de comerciantes: Vielha, Bossots, y Baqueira.

Durante el afio 2012 se han realizado diferentes acciones, a modo de resumen se resaltan las siguientes:
e Asociacion de Comerciantes de Vielha
o Programa de tiendas amigas. 12 comercios participaron en esta iniciativa.

o Programa de formacion. Se ha impartido un curso de 10 horas de inglés bdsico
en el que participaron 7 personas. Se realizd un taller para mejorar la eficacia y
eficiencia de diferentes acciones relacionadas con las emociones como componente
en la toma de decisiones en comercio, participaron 14 personas. Se realizé un curso
de informatica basica en el que participaron 9 personas.

o Noche del comercio del Valle de Aran. 130 asistentes.

o Certamen de escaparates. Participaron 24 comercios en la época de Navidad.

e
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e Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Bossost

o Era Anditada. Se sirvieron un total de 900 degustaciones
o Semana der Andito, participaron 11 restaurantes en estas jornadas gastrondmicas
o Jeudi Promo, participaron en esta promociépn 37 comercios de Bossost.
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e Asociacion de Empresarios de Baqueira Beret

o Mapa QRI. Acceso a informacién detallada de la oferta comercial y servicios de
Baqueira Beret, Val de Ruda y Tanau, a través de cddigos Bidi.

e Asesoramiento

o Durante el aifio 2012 se ha seguido informando de las ayudas y subvenciones de
interés para el comercio. Colaboracion con la Generalitat de Cataluiia, Consorcio de
Comercio, Artesania y Moda de Catalufia. Se han atendido un total de 12 solicitudes
de diferentes establecimientos comerciales y de restauracién de la Val d’Aran, se han
concedido las 12 subvenciones por parte del consorcio.

e Otras acciones

o Aran Roller. Colaboracion en la carrera de patines con los productos de la Marca
de Garantia

o Jornada de Comercio y consumo organizada por la PIMEC de Lleida. 10 asistentes.
o Heira Het a Man Hét Aciu. “4 participantes expusieron sus productos en esta
feria

o Aran Market, Botigues en Carrér. 24 comercios participaron en la edicién de 2012

o Eth Comeérg d’Aran te regale Cultura. 86 comercios participaron en esta campafia
de promocién y dinamizacidn del comercio a través de la promocién de los
equipamientos culturales del Valle.
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Relaciones con el sector, calidad y
formacion

El equipo de FTVA esta a disposicién del sector turistico y comercial del valle, este afio ha sido un
objetivo fomentar la participacién de los socios en la toma de decisiones.

Durante el afio 2012 se han realizado varias reuniones con los socios de FTVA, las primeras para dar
a conocer las dos herramientas basicas de gestion y promocidn del turismo del Valle (Plan Estratégico
y Plan de Marketing), y el resto, hasta 6 convocatorias, a los miembros de la junta de FTVA, ademas
de las visitas técnicas que realiza el equipo de FTVA

Durante las reuniones se han tratado diferentes temas que se han pretendido reflejar en la presente
memoria, algunos de estructura y gestion (nuevos estatutos de FTVA), otros de acciones de promocion,
y otras para conocer de primera mano la percepcién de la evolucion del turismo en el valle asi como
las principales inquietudes de los empresarios.

También se han mantenido reuniones sectoriales, entre las cuales destacan las siguientes:

e Alojamientos. Tasa turistica

e Visitas técnicas a las empresas para elaborar el manual de ventas del Aran Natura Conventidn
Bureau

e Reunidn con el grupo de trabajo de los Clubs de Producto. A este respecto comentar que
se siguen realizando acciones de promocion especializadas en estos productos y dirigidas a
segmentos de mercado concretos, manteniéndose las herramientas de promocion desarrolladas
(material online y offline) y que se tiene previsto continuar con la incorporacidn de socios
a los diferentes clubes atendiendo a los requisitos de calidad y especializacion establecidos.
En la jornada de trabajo para elaborar el plan de marketing de FTVA para el afio 2013 se
tratara de forma diferenciada la acciéon de marketing de esta cartera de productos.

e Reuniones para dar a conocer el programa de Barcelona-Catalunya Film Comissién

e Reuniones con las empresas de senderismo para la puesta en marcha del proyecto de
sefializacion de toda la red de senderos de la Val d’Aran.

e Reunidn para la definicién del proyecto “tarjeta turistica del Valle de Aran” con empresas
del sector turistico y comercio del Valle, este proyecto se pondra en marcha en el afio 2013.

Eventos en destino
El equipo de FTVA ha promovido / participado en los siguientes eventos durante el afio 2012:

e Festival de Musica Antigua de los Pirineos. FEMAP.

o Festival de Musica Antigua que se celebra en diferentes pueblos del pirineo de
Lleida y Andorra. Participan 14 municipios y se han realizado 28 conciertos. En el
Valle se realizé en agosto.

e Bike Park — Varicauba.

o ElI CGA ha desarrollado esta instalacion con el objetivo de ampliar la oferta para
los amantes de la bicicleta de montafia.

e
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e EMMEET — European Mountain Meeting.

o Se ha realizado la primera edicién de este evento de alta montafia dirigido a
alpinistas, esquiadores y deportistas de montafia de toda Espafia para intercambiar
experiencias. Se celebraron un total de 10 conferencias a las que asistieron mas de
1.400 personas, y otras actividades como la proyeccién de peliculas, en las que
participaron durante 4 dias mas de 2.400 personas

e Corsa e Caminada des 15 Pobles.

e Festival des Arts Digitals

Formacion

En el afio 2012 se tenia previsto realizar un curso de formacién destinado a empresarios y trabajadores
del sector turistico y comercial del Valle en marketing digital, el curso se desarrollara en el afo 2013.
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Resumen.
Desglose de
inversion

El presupuesto destinado a turismo y gestionado por FTVA durante el afio 2012
ha sido de 520.686,96 €, en la siguiente grafica se indica el origen y la aplicacion
del presupuesto realizada

Origen. Fuentes de financiacién afo 2012

Aportacion

Aportacion Ayuntamiento Naut Aran
Ayuntamiento 4,6%
Vielha e Mijaran .

| 4,6%

Cuotas socios FTVA
[11,82%

Aportacion
Conselh Generau d'Aran
78,98% |

Aplicacidn. Distribucion presupuestaria afo 2012

Resultado positivo
(Obligatorio) 15%

Estructura de gestion
(personal y gastos de oficinas)

27%

Presencia del destino on line
(web, social media, marketing on line) /

5%

Promocion
(ferias, viajes de prensa, viajes
de familiarizacién, workshop)

10%

Servicio de acogida e

informacion turistica
(personal y gastos de oficinas)

23%

Comunicacién
(publicaciones y medios)

20%
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+ info
Ctra. Gausac, 1 - 25530 - VIELHA
Tel. 973 64 06 88 / 64994 95 16

www.visitvaldaran.com

Conselh Generau d'Aran
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