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introduccion

Un organisme tecnic de promocion toristica entara Val d’Aran, creat er an 1998 e format peth
Conselh Generau d’Aran e eth sector empresariau aranés. Ua airina de promocion dera Val
d’Aran coma destinacion toristica, de forma conjunta damb totes es empreses, entitats e
organismes vinculadi ath torisme de forma directa o indirécta e per tant ei present en totes
aqueres accions orientades a promaoir e atréir visitants tara Val.

Qué hé FTVA?

o Elabore un plan de marketing toristic annau de forma consensuada damb es empreses
membres que i volen participar. Implementar es accions de marketing (promocion,
comercializacion e mieis) definida.

o Aufrir assessorament professionau as membres, en matéria de promocion, basada en
coneishment e analisi de cada un des mercats.

o Definir es estrategies promocionaus e d’ajuda ara comercializacion, ajustades as exigéncies
dera demana e des caracteristiques de cada mercat.

o Garantir eth compliment deth Plan Estrategic de Torisme dera Val d’Aran.

Qui ne forme part?

Conselh Rector:
* CGA Mgfc. Sr. Carlos Barrera Sanchez
e CGA. Mgfca. Sra. Anna Diaz Morelld
e Aj. VIELHA-MIJARAN. lltre. Sr. Alex Moga Vidal
e Aj. NAUT ARAN. lltre. Sr. César Ruiz-Canela Nieto
e Aj. BOSSOST. lltre. Sr. Francisco Rodriguez Miranda
* CGA. Mgfc. Sr. Jose Enrique Arré Cuni
® CGA. Mgfc. Sr. Eduardo Valdecantos Dedieu

Conselh Tecnic:
e Hotel Urogallo. Sr. Juseép Calbetd Giménez
e Baqueira Beret. Sr.Xavi Ubeira
e Cambra Comerg. Sr. Javier Bordes Claveria
e Cava Beso. Sr. Antonio Beso
e Camins. Sr. José Luis Garcia
* CGA. Magnifica Sra. Anna Diaz Morellé
e Gremi d'Ostaléria. Sr. Juan Antonio Serrano
e Foment Torisme Val d'Aran. Sra. Marisol Arifio Collo
e Naut Viajes. Sr. Manuel Mosteiro
e Taxis. Sr. José Maria Vergés.
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Que aufris FTVA as empreses membres?

o Participacion enes processi de decision des objectius, estratégies e accions de FTVA. Plan
de marketing toristic d’Aran definit damb es empresaris.

o Participacion activa enes accions deth plan annau.

o Preséncia enes campanhes de promocion conjuntes damb es operadors.

o Preséncia dera auferta empresariau ena guida de servicis recomanada per FTVA.
o Distribucion deth materiau promocionau enes principaus mercats emissors.

o Preséncia des empreses membres enes accions des diferents Clubs de producte, sagéths
e avals des quaus FTVA forme part.

o Preséncia des empreses membre enes accions de prensa e comunicacion generaus e
especifiques deth producte.

o Informes periodics des accions realizades.
o Assisténcia tecnica en matéria de promocion as empreses membres.
o Distribucion deth materiau promocionau as empreses membres.

o Usatge des recorsi e infraestructures de d’autes institucions mejangant conveni de collaboracion
(Turespaiia, Agencia Catalana de Turisme, i Terres de Lleida)

o Acces a estudis de mercat actualizadi sus es tendéncies de mercat, autant dera auférta
coma dera demana.

o Base de donades enta enviament de mailing.

o Foment Torisme Val d’Aran e era Agéncia deth Comérg d’Aran organizen accions entara
dinamizacion e assessorament deth comérg d’Aran. Era agéncia ei un organ actiu, capable de
coordinar e promoir accions de milhora entara competitivitat deth comers.

Quines son es foncions de FTVA?

1. Promocion toristica

2. Suport ara comercializacion
3. Creacion de naui productes
4. Seguiment des mercats

5. Informacion toristica

Reptes generaus de Foment Torisme Val d’Aran

o Desestacionalizar era sason. Alongar eth nombre d’arribades dera sason toristica actuau,
promoiguent productes alternatius en peridodes de mens afluéncia toristica.

o Incrementar eth nombre de pernoctacions e era despena mieja per torista. Er objetiu ei
auancar e mantier un torisme de qualitat, cercant toristes de major poder adquisitiu que
poguen apreciar eth valor hijut des productes aufertadi.

o Optimizar recorsi, introdusir indicadors de retorn dera inversion. Gestionar de maneéra
eficaca atau coma eficienta es recorsi publics e privadi que formen part deth pressupost annau.
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Pressupost gestionat per FTVA pendent er exercici 2014

Pendent er an 2014, FTVA a gestionat un pressupost de 664.723,80€ destinadi a informacion,
promocion e suport ara comercializacion toristica.

Er import gestionat a estat un 7% mes naut qu’eth der an passat, tanben cau somar-li mes de
20.000€ que s’invertiren en ua campanha conjunta financada pera Agéncia Catalana de Turisme.

Ara seguida se desglosen es honts de financiacion de FTVA; cau remercar ua major aportacion
economica de toti es integrants de FTVA, somat a un major ingrés per concepte de taxa toristica
artenhuda per un increment en nombre de toristes que pernocteren ena val.

Distribucion deth pressupost per procedéncia d’ingressi (%), 2013-2014

65,44% 65,75%

17,85% 17,35%

8,18% 8,55%

8,24% 8,20%

- - 0,29%  0,15%

RECURSI DE QUOTES ~ TRANSF. CORRENTS TRANSF. TRANSF. INTERESSOS DE
ABONATS TORISME ADMON CONSELH GENERALITAT AJUNTAMENTS DEPOSITS
GENERAU FONS TORISTIC D’ARAN TAXA BANCARIS
TORISTICA

M An 2014 M An 2013

Distribucion deth pressupost per procedéncia des ingréssi (€), 2013-2014

Pressupost 2014 vs 2013
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RECURSI DE QUOTES ABONATS TORISME [l TRANSF. CORRENTS ADMON CONSELH GENERAU
TRANSF. GENERALITAT FONS TORISTIC . TRANSF. AJUNTAMENTS D’ARAN TAXA TORISTICA




memoria'l4
TORISME VAL D"ARAN

Quines son es quotes annaus enta formar part coma soci de FTVA?

o Granes empreses 1.835,40€y 917,70 €

o Auferta de lotjament (> de 15 abitacions) 441,00 €

o Auferta de lotjament, resaurants, empreses d’activitats, comerg, 220,50 €
o Agéncies de viatges e immobiliaries: 441,00 €

*Non existis quota iniciau enta ester soci.

Distribucion des socis per airaus d’activitat

o Enan 2014 s’an produit 4 baishes e 17 nautes en nombre de socis. Ena actualitat i a 204 empreses

que representen es segiienti percentatges dera oférta globau dera destinacion:
¢ Lotjaments 48,99%
¢ Restaurants 13,91%
e Bars 5,88%
e Torisme actiu 54,76%

e Comerg e servicis 13,41%
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eth torisme
dera Val d’'Aran
en chifres

En an 2014 se contunhe damb eth perfeccionament der airau nomentat
“Sistema d’ Intelligéncia e Informacion Toristica dera Val d’Aran”, airau
responsable deth proces d’analisi e monitorizacion des honts d’informacion
disponibles sus era activitat toristica, autant donades relatives ara oferta
toristica, coma donades que permeten apregondir en coneishement dera
demana, atau coma arténher donades d’informacion primaria mejangant eth
sistéma de remassada d’informacion sus eth visitant actuau que se realize des
des oficines de torisme dera Val.

Des deth punt de vista dera planificacion, disposar de séries de donades
istoriques, remassades damb es madeishi paramétres metodologics, permet
de realizar projeccions e previsions més encertades e fiables cara ath futur.

Damb es donades recopilades en an 2014 se dispose d’ua série de 3 ans
consecutius, enes que s’a het a servir era madeisha metodologia enta conéisher
es magnituds dera oferta coma profondir en eth coneishement deth nombre,
procedéncia e d’autes donades relatives ath perfil dera demana toristica dera
val.

Oferta toristica e de comerc

Era oférta toristica dera Val d’Aran, for¢ca consolidada, a registrat un fort
increment en nombre de lotjaments toristics, degut ara naua legislacion que
a hét visible e a legalizat es lotjaments en apartaments toristics, en tot passar
de 151 a 604 establiments compdabilizats. Tanben se registreren petits
creishements dera oferta complementaria, formada per 194 bars e restaurants,
33 equipamients culturaus, esportius e de |éser, 44 empresas de torisme actiu
e 334 comerci.

En nombre de lhets se compdabilizaran aproximadament 12.000 places de
lotjament toristic reglat, eth 41% de totes es places de lotjament dera provincia
de Lleida, as que se somen propléu 18.000 Ihets en segones residéncias. En
totau era capacitat totau de lotjaments dera destinacion ei aproximadamente
de 30.000 lhéts.

Era oférta reglada de lotjaments dera val s’a vist incrementada
en un nombre forca important pr'amor ara naua legislacion qu’a
hét aflorar e legalizar es lotjaments en apartaments toristics, en
tot passar de 151 a 604 establiments registrats. Ena résta dera
oferta complementaria, exceptat d’equipaments esportius e ludics,
s’an registrat petiti auments. En totau era oférta complementaria
a creishut un 2,4% en nombre d’establiments.
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Establiments 2013 Establiments 2014 Increment 2013/2014

Lotjament toristic 151 604* 300,00%
Bars e restaurants 194 198 2,06%
Equipamients culturaus, 33 33 0,00%
esportius e de léser

Empreses de torisme actiu 44 45 2,27%
Comerci 334 342 2,40%

*Er increment enes lotjaments toristics ei autant elevat pr'amor ara naua normatiua
des apartaments toristics e era sua legalizacion.

Eth coneishement dera demana se realize mejancgant tres honts d’informacion, ua segondaria
(externa), e dues primaries (intérnes).

(hont segondaria extérna). Proporcione es seguentes
donades: nombre de viatgérs, pernoctacions e estada mieja enes establiments ostalers dera
Val d’Aran. Permet era comparativa damb d’auti parcans deth Pirenéu e de Catalunya.

(hont primaria). Des de hé mes de detz ans, er equip de FTVA, realize
ua enquesta setmanau entre ua mostra ampla d’establiments de lotjament ostalér d’Aran,
e per pargans deth territori. Aguesta enquésta permet conéisher en temps reau era aucupacion
ostaléra enes tres parcans dera Val d’Aran per categories.

(hont primaria). Donades remassades enes
oficines de Torisme de Vielha e Salardu des toristes que visiten era destinacion e utilizen eth
servici d'informacion toristica. Es enqueéestes permeten conéisher eth perfil deth visitant
actuau, damb variables coma era nacionalitat, motiu deth viatge, punts d’interés, segment
d’edat, tipe de lotjament utilizat, acompanhants de viatge e idioma. Era mostra remassada
ei forca significativa, en 2014 s’an realizat meés de 45.000 enquéstes.

INE. Viatgers, pernoctacions, estada mieja e origina.

Er Instituto Nacional de Estadistica proporcione donades relatives ara demana toristica des nomentadi
punts toristics que corresponen as parcans de Vielha-Mijardn e Naut Aran. Enta dispausar de donades
relatives as tres principaus parcans dera Val d’Aran. Entath Baish Aran s’utilize era metodologia dera
estimacion extrapolada, basada ena aucupacion des lhets oteléers existents en pargan remassadi per
Foment Torisme Val d’Aran e era estada mieja des viatgers extrapolada der INE.

Pendent er an 2014 era Val d’Aran a recebut 210.995 viatgers lotjadi en establiments ostalérs, e
qu’an generat 612.864 pernoctacions. Ara seguida, es taules mostren es resultats des cinc darrérs ans pes
parans d’Aran.

En an 2014 s’an registrat resultats semblanti as des ans 2010 e 2011,
mes respécte ar an 2013 s’a vist redusit en un -4,8% eth nombre de
viatgérs compdabilizats, més a incrementat en un 1,1% eth nombre
de pernoctacions, degut ath lotjament dera estada mieja que passe
deth 2,7 a 2,9 nets.



2010  70.983
2011  69.094
VIATGERS 2012  82.718
2013  75.240
2014  68.211
2010 239.877
2011 230.996
PERNOCTACIONS 2012 262.195
2013  238.222
2014 235.140
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VIATGERS

AN TOTAU

2010 127.706
2011 147.110
2012  146.627
2013 135.401
2014 130.792

2010 343.422
2011 347.850

PERNOCTACIONS 7012 373.324

2013  335.999
2014 342.862

VIATGERS

PERNOCTACIONS

AN TOTAU
2012 12.419
2013 11.104
2014 11.992
2012 36.015
2013 32.205
2014 34.645

Entas seglientes donades sonque se dispose des donades des zones de Naut Aran e Vielha-Mijaran,
se trabalhe damb era soma d’aguesti dus punts toristics contemplats per INE. Comparats es principaus
mercats emissors per origen, eth torisme nacionau recebut pera Val a contunhat redusint en an
2014, més aguesta baishada s’a vist contrarestada per un increment important enes pernoctacions
deth mercat estrangeér qu’a alongat considerablement era sua estada respécte as ans anteriors.

Enes seglientes taules se mostren es resultats per zones e era comparativa per ans.

PROCEDENCIA 2012 2013 2014 Increment 2013/2014
. NACIONAUS 176.607 162.731 152.903 -6,04%
VIATGERS .
ESTRANGERS 49.695 47.910 45.967 -4,06%
NACIONAUS 517.414 454.208 446.596 -1,68%
PERNOCTACIONS .
ESTRANGERS 118.105 119.593 131.406 9,88%
NACIONAUS 2,93 2,79 2,92 0,13
ESTADA
MITJANA ESTRANGERS 2,38 2,50 2,86 0,36
N AU '|' PROCEDENCIA 2012 2013 2014
ARAN . NACIONAUS 60.461 52.146 47.581
VIATGERS
ESTRANGERS 22.256 23.094 20.632
NACIONAUS 198.952 170.638 165.169
PERNOCTACIONS
ESTRANGERS 63.243 67.164 69.971
V| E |.H A e PROCEDENCIA 2012 2013 2013
MIUIJARAN . NACIONAUS 116.146  110.585  105.322
VIATGERS .
ESTRANGERS 27.439 24.816 25.335
NACIONAUS 318.462 283.570 281.427
PERNOCTACIONS i
ESTRANGERS 54.862 52.429 61.435
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Eth torisme d’origen estrangeér a representat en an 2014 eth 23% dera
demana dera Val que se lotge en establiments toristics regladi, autant
a nivéu de viatgers coma pernoctacions, e eth torisme estranger se
contunhe consolidant cada viatge meés ena destinacion.

PROCEDENCIA 2012 2013 2014
X NACIONAUS 78% 77% 77%
VIATGERS .
ESTRANGERS 22% 23% 23%
NACIONAUS 81% 80% 77%
PERNOCTACIONS .
ESTRANGERS 19% 20% 23%

Sistema Propi (SPFTVA). Aucupacion per setmanes

Era Val d’Aran presente en an 2014 un balang¢ d’ocupacion damb resultats similars as des ans
anteriors, en tot remercar era recuperacion dera ocupacion entara zona deth Baish Aran.

Enes seglientes tables se mostren es resultats d’ocupacion per mesi, es donades son proporcionades
diréctament pes establiments, atengudi a trucades que s’executen semanaument.

NAUT ARAN

GER HER MAR  ABR

2010 | 61,80% |59,93%|53,94% | 14,36%
2011 | 53,92% 63,45%|52,45% | 18,81%
2012 | 55,95% |65,38% | 49,82%  19,25%
2013 | 51,75% |55,26%|52,63% |21,93%
2014 | 50,31% 58,61%|51,77% 38,10%

MIEI ARAN
GER HER MAR ABR

2010 | 52,12% |50,33%|46,62% | 26,49%

2011 | 55,83% |48,37%43,77%20,71% | 15,63% |26,15%

2012 | 61,69% |59,78% |51,06%  27,94%
2013 | 44,31%|49,19%|49,38% | 29,87%
2014 | 48,53% 49.49%|45,39% | 28,13%

MAI

8,17%
7,18%
4,96%
5,97%
4,03%

MAI

18,66%|27,29%

18,76%|24,54%
17,71%|22,61%
16,82%|25,44%

JUN

13,40%
14,62%
9,73%
7,86%
10,72%

JUN

JUR AGO

31,66%| 54,39%
29,67%| 55,67%
28,22%| 53,16%
31,69%| 51,67%
33,34% 58,84%

JUR AGO
41,67%|63,56%
36,89%| 71,57%
39,75%| 60,17%
31,61%| 61,03%
35,96%| 67,58%

SET

20,08%
26,98%
28,21%
27,02%

17,42%

SET

35,83%
34,36%
41,44%
40,85%
31,25%

OCT NOV DES MIEJA

24,53%16,35% |51,56% |34,18%
19,82%| 7,36% |32,65% (31,88%
8,40% | 5,81% 39,13% (30,67%
8,13% |17,11% 46,51% (31,46%
6,12% |11,33% 35,45% (31,34%

OCT NOV DES MIEJA
30,78%| 24,73% |40,15% |38,19%
30,40%|21,79% |31,39% |36,41%
27,74%| 27,74% |33,34% |38,57%
28,50%|19,83% |43,71%|36,55%
30,31%| 28,18% |34,70% |36,82%
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BAISH ARAN

2010 32,55% 15,86%|10,80% |27,67% | 25,62%|35,39% |33,27%| 62,89% | 34,65% |24,78% | 28,05% |22,47% |29,50%
2011 | 30,91% |25,63%|30,29% | 19,20% | 28,91% 30,44% 36,40% | 64,15% | 36,80% 31,54% 31,53% |16,81% (31,88%
2012 | 16,49% |11,90% 12,39% 12,88% | 13,40% 26,78% 26,26% | 42,89% | 29,70% 22,97% 9,33% |20.85% 18,75%
2013 | 10,03% (10,74%|21,65% | 9,40% |12,19%| 9,33% |19,39%| 44,63% | 20,77%|12,29%| 18,30% |23,33% (17,67%
2014 | 47,00%|31,07%26,89% |18,62% | 11,03%|18,54% |42,86%| 47,68% | 22,59%| 7,95% |10,58% |27,57% |26,20%

L] < L g < [ ] [ ] g L] [ ] g g L
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eth servici
d'informacion
e acuelhuda
deth visitant
dera Val d’Aran

Servici dinformacion e
acuelhuda deth visitant dera
Val d’'Aran

Eth “Sistema d’Intelligéncia e Informacion Toristica dera Val d’Aran” s’encuede
tanben dera gestion des oficines de torisme e dera prestacion deth servici
d’informacion e acuelhuda ath visitant.

Des des oficines de torisme se liuren es servicis seglients:
e Informacion toristica comarcau e locau
e Distribucion de materiau toristic: mapes, triptics, huelhetons, flyers,...

e Atencion de consultes telefoniques de toristes potenciaus interessadi
en visitar era Val d’Aran, atau coma er enviament de informacion per
correu postau e electronic.

e Venta d’entrades enta diuersi actes e activitats qu’an 1oc en pais.

e Ajuda ena preparacion de materiau enta heires toristiques e
merchandising d’activitats de promocion

e Confeccion agenda setmanau d’activitats ena Val d’Aran.
e Collaboracion ena elaboracion e rectificacion des huelhetons e mapes.
e Revision i preparacion ena gestion dera Q de Qualitat.

e Recuelhuda de donades des visitants en programa de gestion dera
Generalitat.
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Es oficines dubértes tot er an son:

Oficina de Torisme de Vielha (o.torisme@aran.org) damb er orari de 9:30a 13:30 h e de
16.00 a 20.00h toti es dies, a excepcion dera sason baisha qu’ei de deluns a dissabte de 10:00
a13.30 e de 16.30a 20.00 h. dimenges barrada. En mes d’agost duberta toti es dies de 09.30
h a 20.00 h.

Oficina de Torisme de Salardu (o.s.torisme@aran.org) damb un orari en temporada nauta de
09:30a12:30 h e de 16.00 a 19.00 h de deluns a dissabte, es dimenges barrada en iuern.
Dehora de temporada era oficina se dauris de deluns a dissabte de 9.00 a 15.00h.

Es oficines dubértes e gestionades per FTVA en ostiu es mesi de juriol e agost son:

Oficina de Torisme d'Arties (o0.a.torisme@aran.org) damb er orari de 09.00 a 14:00 h e 16.00
a 19:00 h de dimars a dimenge.

I Punt d’Informacion Aiguamog- Banhs de Tredos.

I Punt d’Informacion Aran Park, dubért des der an 2014.

Quantificacion deth servici e
caracterizacion des visitants

Es oficines de torisme de Vielha e Salardu an atengut pendent er
an 2014 a 62.445 visitants, eth 89% d’eri ena oficina de torisme
de Vielha.

En tot somar es d’auti punts d’informacion toristica dubérts
temporaument, era chifra totau de visitants atengudi puge a
76.232 persones.

Principaus caracteristiques deth visitante des oficines de torisme en 2014 e cambis significatius en
son comportament respécte ar an 2013:

e Eth 98,26% des toristes visite era Val per motius vacacionaus, percentatge semblant ath
comportament en 2012.

e Eth 69,49% des toristes an edats comprenudes entre es 36 e es 65 ans, s"amplie de manera
notabla respécte ar an anterior eth segment de més grani de 65 ans.

e Eth 58,00% pernocte en oferta de lotjament ostaler, percentatge un shinhau superior ar
an 2013 en 3,5 punts percentuaus. Tanben s’incrementen es viatgers que declaren pernoctar
en apartaments toristics.

e Era mager part dera informacion sollicitada ei sus era oferta toristica en generau, un 54,00%
des visitants, tanben puge en relevancia era sollicitud d’informacion sus oferta de restauracion,
15,2%, e eveniments un 11,3%.

e Eth materiau que mes s’a liurat enes oficines ei eth mapa toristic (36.466 exemplars) e eth
mapa de senderisme (21.454 exemplars), seguit deth mapa de Vielha (10.153 exemplars).
En totau s’a incrementat eth materiau liurat en 31.813 unitats.

e En 2014 eth 84% des visitants des oficines de torisme son d’origen nacionau e eth 16%
d’origen estranger, un per cent mes qu’er an anterior.



Es toristes que meés s’adrecen as oficines de torisme procedissen de Catalunya,
representen eth 46% deth totau de visitants, es arribats dera provincia de Barcelona
representen ath madeish temps eth 35% de totes es persones atengudes enes oficines
de torisme. Siguessen en mercat nacionau es dera Comunidad Valenciana que
representen eth 10% de visitants, seguits des dera Comunidad de Madrid (8%) e Pais
Basc (6%).

En cas des visitants estrangers, es que meés s’adrecen as oficines de torisme son
francesi, en tot representar eth 9,5% deth totau de visitants, seguidi pes procedents
de Israel, que representen eth 1,4%, pes de Benelux damb 1% e es visitants britanics
que representen eth 0,8% deth totau.

Ara seguida se detalhen es resultats d’afluéncia des visitants as OT dubértes pendent tot er an per

OIT VIELHA

®
g o ) v Lo Lo Lo Lo Lo Yo s Yo o R o Jores

2010 | 4,50% | 4,60% | 5,70% | 6,70% | 4,30% | 7,40% |14,70% 26,20% | 9,70% | 8,20% | 2,70% | 5,30% |50.820
2011 | 3,50% | 3,00% | 4,30% | 7,50% | 3,60% | 8,00% |15,10% 28,60% | 9,90% | 8,20% | 2,70% | 5,60% |58.758
2012 | 4,50% | 4,40% | 5,10% | 9,40% | 4,60% | 5,90% |15,70%29,00% | 8,50% | 4,80% | 3,50% | 5,20% |45.108
2013 | 4,00% | 4,30% | 8,00% | 4,80% | 4,00% | 5,00% [12,90%  32,70% | 11,00%| 6,20% | 4,20% | 5,00% |47.282
2014 | 3,40% | 3,30% | 4,20% | 7,84% | 2,60% | 5,80% |16,00%  33,60% | 9,50% | 4,99% | 2,50% | 4,70% |55.482

OIT SALARDU

o e J o J o o o T e o L Yo o s o

2010 | 2,00% | 2,70% | 3,90% | 2,20% | 0,50% | 0,10% (24,11%|53,30% | 6,20% | 0,80% | 0,10% | 4,30% | 6.358

2011 | 1,40% | 1,30% | 1,30% | 3,90% | 0,60% | 7,40% |26,90% 41,70% | 7,90% | 3,10% | 0,00% | 4,40% | 8.755
2012 | 2,80% | 2,40% | 2,70% | 4,30% | 0,10% | 5,10% 22,90% 47,30%  6,70% | 1,40% | 0,20% | 3,70% | 7.332
2013 | 2,40% | 2,00% | 4,80% | 0,50% | 0,50% | 2,10% |21,10%  52,00% | 10,10%| 1,00% | 1,40% | 1,80% | 7.013
2014 | 1,30% | 1,30% | 1,00% | 4,70% | 1,00% | 2,50% |20,70%|59,64% | 4,30% | 0,50% | 0,50% | 2,90% | 6.973

Perfil des visitants des oficines d’informacion toristica

Motiu dera visita

MOTIVACION PERSONES 2013} PERSONES 2014 PERCENTA;gfg PERCENTA;g]liS‘

Vacances 46.301 54.517 97,93% 98,26%
Negocis 121 22 0,26% 0,04%
Léser 842 888 1,78% 1,6%
Donades non informades 18 55 0,04% 0,1%
Totau 47.282 55.482 % 100% 100%
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Edat

PERCENTATGES

Tipe de pernoctacions

PERCENTATGES
PERSONES 2013 | PERSONES 2014 J|' PERCENTATGES Jf' PERCENTATGES |

Informacion sollicitada

PERSONES 2013 | PERSONES 2014 | PERCENTATGES jf PERCENTATGES
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Materiau liurat ena oficina de Torisme.

HUELHETONS 2012

2013 2014
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era accion de
marketing
toristic dera Val

d’Aran

Er equip professinau de FTVA, estructurat per airaus de marqueting toristic, a
desvolopat ath long der an 2014 nombroses accions de comunicacion, promocion
e comercializacion, tanben er objectiu d’atréir mercat toristic tara destinacion.

Es accions que se detalhen ara seguida, ena presenta memoria, son alinhades
damb es estratégias generaus mercades entara destinacion en Plan Estrategic
de Torisme dera val.

Accions destacades der an 2014

Ara seguida se remérquen dus des projectes enes qu’a trabalhat FTVA ath long
der an 2014 e que peth son caracter transversau e de fortalesiment d’imatge
dera destinacion en ambit internacionau repercutissen en moltes des accions
de comunicacion, promocion e comercializacion amiades a térme.

Val d’Aran Biosphere Destination

En ger de 2014, era Val d’Aran a artenhut era certificacion
BiosphereDestination a traves dera quau s’a implantat un

Sistema de Torisme Responsable. BiosphereDestination, ei

un sistéma de certificacion privada, volentari e independent

promogut per Institut de Torisme Responsable (ITR), entitat

BIOSPHERE associada ara UNESCO e ara Organizacion Mondiau deth
RESPONSIBLE  Torisme. Damb era implantacion d’aguest sistéma, era Val
TOURISM , . .
el e d’Aran, trabalhe en entorn deth Torisme responsable, atier
ath Plan Estrategic de Torisme dera Val, concretament ena

sua linha d’actuacion de qualitat e sostenibilitat. Tamb

aguesta certificacion era Val d’Aran se compromet a mantier

es accions sostenibles amiades a terme enquiath moment,

e a complir un plan d’accion a tres ans. Pendent enguan se

destaque era aplicacion des seglients mesures.
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RESUMEN D’ACCIONS 2014 DERIVADES DERA CERTIFICACION BIOSPHERE DESTINATION ENA VAL
D’ARAN

A. ESTURMENTS ENTA UA POLITICA DE TORISME RESPONSABLE

e S’a difonut era Politica de Torisme Responsable a residents e toristes a traves dera web
deth Conselh Generau d’Aran e Torisme, e es ajuntaments dera Val, revirada a diuersi idiomes.

e S'a difonut tanben era Politica de Torisme Responsable dera Val d’Aran dehora deth territori
menjangant es comunicacions presentades en: eth Congres internacionau de Torisme sostenible
(GTSC, Barcelona), Fitur Green e ena Jornada de Torisme responsable organizada pera
Diputacion de Barcelona.

e S’editen toti es huelhetons toristiques tamb materiau mes sostenible, tamb papér ecologic
e liure de cloro.

e Se proporcione informacion sus eth compromis damb era sostenibilitat dera destinacion
enes punts d’informacion toristica dera Val.

e S'an placat papereres de recuelhuda selectiva de residus enes bastisses d’us toristic.

e Des deth departament de Miei Ambient deth Govern d’Aran, se promo un protocol de
bones practiques enes Oficines de Torisme dera Val d’Aran, e ena résta de dependéncies deth
Conselh, tanben er us de papér reciclat o liure de cloro e tanben er us responsable des
aparelhs electrics e materiaus dera oficina.

B. DESVOLOPAMENT SOCIAU E ECONOMIC DETH DESTIN E ERA COMUNITAT LOCAU

e Se da continuitat ath plan de comunicacion dera Memoria de Torisme, en tot includir un
apartat de sostenibilitat damb eth resumen dera Memoria de Sostenibilitat e Politica de
Torisme Responsable coma carta de presentacion.

e S’a impulsat era adesion efectiva des ajuntaments dera Val ara Carta d’Alborg, en tot
fomentar igualment era signatura deth Pacte des Alcaldes.

e S'a hét efectiva era inclusion de critéris mieiambientaus e sociaus enes procéssi de crompa
e ena politica de contractacion e subcontratacion, coma pot éster era exigéncia de certificacions
ambientaus, de qualitat, criteris de proximitat...

C. CONSERVACION E MELHORA DETH PATRIMONI CULTURAU

e Eth Departament de Cultura e Museus dera Vald’Aran an contunhat damb era sua labor
de conservacion, promocion e difusion deth patrimoni e era cultura aranesa.

e S’an realizat formacions deth patrimoni naturau e culturau aranés damb er objectiu de
melhorar era formacion des agents toristics deth territori.

e S’a contunhat tanben damb era promocion des productes agroalimentaris mejangant era
marca de garantia dera Val d’Aran e es productes artesanaus mejancant era heira “Het a Man
Hét Aciu”.

D. CONSERVACION AMBIENTAU

¢ Des deth departament de Miei Ambient deth Conselh Generau d’Aran se contunhe trabalhant
entara conservacion dera biodiversitat dera Val, es projéectes a destacar pendent aguest 2014
son:

©



memoria'l4
TORISME VAL D"ARAN

Era regulacién dera recuelhuda de misharnons enes bosqui publics dera Val d’Aran menjangant
era Ordenanca (BLOPI N2 73 DETH 15/04/2014)

El projecte de recuperacion e conservacion dera trueita e deth Cabilac ena conca deth Garona,
(www.garona.lorg)

El projecte LifeLimpopirineus, de conservacion d’abitas e especies acuatiques dera nauta
montanha deth Pirineu.

- S’an realizat auditories energetiques enes principaus edificis publics, damb er objectiu de
melhorar eth son consum e her-les més sostenibles.

- San realizat dues jornades enta empresaris dera Val d’Aran sus era biomasa forestau coma
alternativa energetica.

- S’a melhorat eth sistéema de recuelhuda selectiva de residus urbans deth territori, en tot
incorporar era faccion organic realizant tanben diuérses campanhas de sensibilizacion.

Val d’Aran finalista enes National Geographic World legacy Awards

"\ Pedent eth 2014, Foment Torisme Val d’Aran se presentéc ena
ﬂ‘é prumera edicion des NationalGeographicWorldlegacyAwards, ua

-

D NATIONAL GEOGRAPHIC

WORLD
LEGACY RAK

iniciatiua dera NationalGeographicSociety en collaboracion tamb
era ITB de Berlin.

Aguest guerdons s’autregen as destins, organizacions e empreses
gue trabalhen ena transformacion dera industria toristica,
potenciant eth Torisme sostenible, e se dividissen en cinc categories:
Earthchangers, Sense of place, Conserving natural world, EngagingCommunities i
Destinationleadership

(www.nationalgeographic.com/worldlegacyawards/)

Era Val d’Aran siguec nomentada finalista en octobre ena ITB de Singapor. Se hec ua seleccion
de 15 finalistes (entre es cinc categories) d’un totau de 150 participants. Concretaments siguec
finalista ena categoria Destinationleadership, amassa damb Yosemite (Estats Units d’America)
e era isla d’Aruba. Aguesta categoria, prémie ath destin lidér que demostre era aplicacion des
melhores practiques ena proteccion dera natura e era cultura, e que trabalhe damb es sues
visitants enta sensibilizar-les ena proteccion deth miei ambient.

Es premis s’an liurat enguan, 2015, pendent era ITB de Berlin, eth guanhador siguec finaument
Aruba, maugrat aco cau remercar qu’era Val d’Aran, siguec er unic finalista Européu, ¢o que
represente ua oportunitat de promocion e de internalizacion forca importanta, e un alicient
mes enta contunhar en tot trabalhar per un torisme mes responsable e peth futur dera Val
d’Aran.

Autant es guanhadors coma es finalistes des préemis Prémis Legadi recibiran cobertura en
NationalGeographicTraveler e d’auti mejans impresis e digitaus de NationalGeographic, en tot
arténher ua audiéncia globau.
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Comunicacion

En an 2014 eth pressupost invertit en comunicacion a estat de 78.627 €, e era sua distribucion per
mejans e abast geografic a estat era segiienta:

e Distribucion deth pressupost per tipologia e abast, 2014

M Premsa Espanha; 21.210€;
27%.

¥ Premsa estrangér (FR/AL);
11.277€; 15%.

B TV Espanha; 1.750€; 2%.

H On-line Espanha; 20.490¢€;

N Radio Espanha; 19.900€; 26%.

25%.

B On-line estranger; 4.000€;
5%.

En aguest pressupost calerie somar-li er impacte qu’a generat era agéncia de relacions damb es
mieis que s’estime en mes de 500.000€ e d’autes insercions a cost zero.

PREMSA ESCRITA

RACC
VIAJAR
EVASION
NATURA
VIAJAR CON HIJOS
ARAN NAU
GUIA GUM
VIU ERA VAL
EXCELENCIAS
GRANDES ESPACIOS
DESCOBRIR CATALUNYA
PANXING
MUANTAIN BIKER
MUNTANYA
REVISTA BAQUEIRA INVIERNO/VERANO

° °

(S R S S =

N R PP ORFR PP PR 0 BRF
[EEY

LA DEPECHE (BAQUEIRA) 1

LA GAZETTE DU COMMINGES 1 Premsa escrita generica e

GUIDE ETE 1 especializada

GUIA VERANO SUD OUEST 1 Pendent er an 2014 era Val d’Aran
PERIODICO SUD OEST 1 a estat presenta en:

LA DEPECHE DU MIDI 1 e Mieis : 24 mieis

PYRENEES MAGAZINE 1 e Insercions publicitaries: 19 mieis
MAGAZINE RESPYR 1

® Reportatges sense cost: 5 mieis
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Es campanhes contractades en radio e TV an estat es seglientes:

RADIO

CADENA COPE
CADENA COPE

PRISA RADIO INVIERNO
PRISA RADIO VERANO

RADIO GUM FM

IUERN
ESTIU
IUERN
ESTIU
ANNAU

25 TELEVISION

TV MAGAZINE (BAQUEIRA)

EVASION TV

REPORTATGE FITUR
50 ANIVERSARI BAQUEIRA
REPORTATGE FERRATAS

Es principaus accions on-line an estat es seglientes:

ON-LINE

CRECER FELIZ
VIAJAR
EVASION
MOUNTAINBIKER
INOUTVIAJES
INFO SPAIN PORTAL TURESPANA
EXPOCULTUR
NEWSLETTER NAVARTUR
RESTAURANTHOTELBAR.COM
OCESTUDIO
VOYAGES
FEM TURISME
TRIPADVISOR
APP BAQUEIRA 365
APP “NATURA”
WIKILOC
LUGARES DE NIEVE

VIAJAR EN FAMILIA - SETMANA SANTA
REPORTAIJE VIA FERRATA
REPORTAJE FERRATAS
REPORTAJE BTT
VAL D’ARAN Y DEPORTES DE INVIERNO
VAL D’ARAN EN EL PORTAL
ROMANIC MUSICAO
NEWSLETTER INVIERNO EN LA VAL D’ARAN
BANNER PORTAL WEB RESTAURANTHOTELBAR
WEB TURISMO FAMILIAR
BANNER VAL D’ARAN
BANNER PORTAL WEB FEM TURISME
PATROCINIO FICHA DESTINO VAL D’ARAN
ICONO ESENCIA EN SOCIOS FTVA
APLICACION MOVIL FTVA
BANNER CONCURSO ARAN PARK
2 REPORTAJES SORTEO ARAN PARK

Donades dera preséncia online dera destinacion

Eth departament de FTVA responsable dera preséncia online dera destinacion s’encargue de gestionar
era preséncia en web, es esturments de comunicacion damb eth sector e dinamizar es canaus
propris en hilats sociaus; eth responsable d’aguest departament s’aucupe principauments dera
dinamizacion e creacion de contenguts enta diféner en mieis convencionaus e hilats sociaus.

RESULTATS PORTAU WEB:

Visites: 2013 —300.906 // 2014 — 342.652 (+13.87%)

Visitants unics: 2013- 218.754 // 2014 — 255.215 (+16.67%)
Pagines vistes: 2013 — 1.076.070 // 2014 — 1.095.470 (+1.80%)
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La esencia de los Pirineos

RESULTATS COMUNICACION E HILATS SOCIAUS:
e NEWSLETTER
Lectures. 2013 - 41.20% // 2014 - 17.07% (-141%)
Suscriptors. 2013 - 1561 // 2014 - 2157 (+38.1)
e FACEBOOK
Fans. 2013 —8.347 // 2014 — 11.287 (+35%)
Alcance. 2013 - 1.265.045 // 2014 - 2.460.462 (+194%)
e TWITTER
Seguidors. 2013 —2.766 // 2014 — 4.077 (+147%)
¢ INSTAGRAM
Seguidors. 2013 - 221 // 2014 - 686 (+310%)
Me gusta recibidos2013 - 383 // 2014 - 886 (+231%)
e YOUTUBE
Suscriptors 93
Visualizacions 40.706

Accions de comunicacion conjunta tamb tercers

Ua auta des accions en comunicacion especifiques impulsades des de FTVA a estat promoir ua
campanha conjunta dera destinacion Val d’Aran damb Viajes el Corte Inglés. Aguesta campanha
a estat financada per part dera Agéncia Catalana de Turisme e Viajes el Corte Inglés. Ara seguida
s’especifique eth contengut e abast dera campanha:

Val d’Aran 2014

Suport Format Data

EL PAIS % PAGINA COLOR 20/12/2014
EL PAIS % PAGINA COLOR 27/12/2014
EL MUNDO % PAGINA COLOR 20/12/2014
EL MUNDO % PAGINA COLOR 28/12/2014
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Val d’Aran 2014

Suport I Format I Data

ABC % PAGINA COLOR 20/12/2014
ABC % PAGINA COLOR 23/12/2014
ABC % PAGINA COLOR 27/12/2014
LA RAZON % PAGINA COLOR 19/12/2014
LA RAZON % PAGINA COLOR 21/12/2014
LA RAZON % PAGINA COLOR 28/12/2014
LA VANGUARDIA % PAGINA COLOR 20/12/2014
LA VANGUARDIA % PAGINA COLOR 28/12/2014
20 MINUTOS % PAGINA COLOR 19/12/2014
20 MINUTOS | % PAGINA COLOR | 22/12/2014

1 Visks Adhiae ] 3 moces. Pl 4 dias] ¥ naches Bag pairn 1 300 Adias | 3 noches
‘: e Sel vintha = [ ——— Hutel Tuc Bame <
it LS T ittt AR
} (1% L oo N, - A AAbw
R A ol R rirics P
279 135, b 58175 = e N
Arts 446 . A, 4650 318< 0
i Pasn o cs At Pl i Wl 000 My = G Malia Moval Ta ey Boutigue Hatsl —
i 1 i J4ea 56w F%0 8 565:.
i @ B = 902400454  V1AJES E2Cariefngta®
i R . tomeand m I g i e ppets o il

Ath del3a, s’an realizat 29 micros de radio, deth 22 ath 29 de deseme 2014, enes principaus emissores nacionaus.

Edicions e reedicions

FTVA elabore cada an dispariéres publicacions impreses damb era finalitat de satisfer es diuérses demanes
d’informacion.
Aguestes demanes poden procedir de quate canaus:

e Clients des Oficines de Torisme dera Val d’Aran

e Dispariéres accions de promocion a on participam: Heéires, workShops, viatges de prensa e d’agents
de viarges.

e Liuraments que se hén as diferents establiments toristics dera val enta informar as sons clients.

e Collaboracions enes diuerses proves esportives e d’autes accions de dinamizacion que s’organizen
en territori.

En tot seguir era linha d’ans anteriors enes publicacions tematiques, e damb era finalitat de promoir as
empreses collaboradores damb FTVA, se hen a constar es empreses prestataries des servicis relacionats damb
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cada ua des publicacions. Eth materiau s’a editat en paper reciclat, en tot seguir era madeisha linha editoriau
entath conjunt de publicacions.

Eth totau de publicacions editades enguan a estat de 153.000, 75.000 unitats mens qu’er an 2013, a causa
dera menor produccion de materiau de merchandising e utilizacion deth materiau en stock der an anterior.

 PUBLCACIONs 204 quantaT

MAPA TORISTIC CASTELHAN 30.000
MAPA TORISTIC CATALAN 25.000
MAPA TORISTIC FRANCES 10.000
MAPA SENDERISME 15.000
MAPA BTT-CICLOTURISME 12.000
MAPA NHEU 10.000
VAL D’ARAN WILDLIFE 5.000
MAPA AVENTURA 10.000
MAPA PATRIMONI CULTURAU 10.000
PESCA 2.500
LISTAT LOJATMENT 4.000
RESTAURANTS 8.000
ORARIS AUTOBUSI 3.500
MAPA VIELHA 5.000
AIGUAMOG VALARTIES 1.500
USB 2 GB 1500
TOTAU 153.000

Promocion e suport ara
comercializacion turistica

Atau e coma se hec en ans anteriors, en 2014 era promocion e suport ara comercializacion toristica
dera destinacion s’a centrat enes productes definidi en Plan de Marqueting e principaument enes
mercats de proximitat damb recorsi propris, e en mercats de mieja distancia en collaboracion damb
d’autes entitats de promocion turistica.

Ath long der an s’a informat puntuaument de tota era activitat de promocion desvolopada a travers
des newsletter dirigides ath sector; ara seguida se mostre er extracte dera activitat a mode de resum

Promocion a travers de “hilats de collaboracion”

FTVA collabore e participe activament damb d’autes entitats de promocion toristica damb era finalitat
de profitar sinérgies e optimizar recorsi. Aguestes entitats son principaument dera Agéncia Catalana
de Torisme e eth Patronat de Torisme Terres de Lleida.

Agéncia Catalana de Torisme
En prumer cas, era ACT compde damb diferentes vies e canaus, coma son es Clubs de Producte,
linhes de promocion especifica e es Centres de Promocion Toristica de Catalunya en estranger.
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FTVA participe iguaument qu’enes ans anteriors enes accions de promocion damb es avantatges de
soci, participant dera organizacion de workshops, famtrips, presstrips e utilizant es canaus de
promocion off e on-line des que dispose era ACT.

FTVA a ua relacion forca estreta damb quauqui des CPT’s que Catalunya a repartidi peth mén. Se
mantie ua relacion propéra damb es CPT’S de Franca, Alemanha, Belgica e Reiaume Unit, mercats
estrangérs prioritaris.

Catalunya Convention Bureau

Er Aran Natura Convention Bureau ei ua plataforma qu’aglutine tota era oferta dera Val especializada
en torisme de negocis, viatges d’'incentius e empreses. Actuaument formen part ues 40 empreses
deth territori, entre lotjaments, agéncies de viatges e empreses de servicis.

Er ANCB forme part deth CCB (Catalunya Convention Bureau) e d’aguesta forma profite aqueres
accions que s’organizen des der organisme. Quaqu’ues d’aguestes accions enes que s’a participat
activament des de FTVA son:

e HEIRA EIBTM (Barcelona)

e Fam Trip organizat per era ACT en marc dera héira EIBTM, mercats Israel, Reiaume Unit,
Alemanha e Franga

e Workshops en Lyon e en Toulouse
e Aparicion en catalog deth CCB

Tanben coma ANCB s’a participat en Salons de Comité d’empresa francesi.

Patronat de Torisme Terres de Lleida
Era collaboracion damb eth Patronat Torisme de Lleida s’amie a travers de diuérses amassades
periodiques entara elaboracion deth Pla d’Accions.

Programa Pirenéus

FTVA forme part deth programa PIRENEUS, deth quau tanben formen part des Patronats de Torisme
de Lleida, Girona e Barcelona e era Agéncia Catalana de Torisme e er IDAPA. A traves d’ua Secretaria
Tecnica e en collaboracion damb toti es mémbres s’elabore un complet Pla d’Accions, que va des
dera assisténcia a heires generiques o tematiques dejés deth paraigiies PIRINEUS a elaboracion de
material grafic (mapes e publicacions), accions de collaboracion, organizacion e assisténcia a work-
shops, famtrips, presstrip, etc...

Accions de promocion dirigides ath public professionau
Ath long der an 2014 s’a intensificat eth trabalh de FTVA dirigit a actors toristics deth trade o mieis,
promocionant de forma intermediada es productes dera destinacion en diuéersi mercats, desvolopant
un totau de 106 accions, practicament eth doble qu’er an anterior.

Assisténcia a héires e workshops

FTVA elabore cada an un calendari entara preséncia dera Val d’Aran enes principaus héires toristiques
des mercats objectiu entara Val. Er airau que s’encuede dera promocion estructure era sua participacion
en foncion des critéris seglients:

e Caracter professionau o es orientades ath public finau.

e Segontes era sua modalitat, era assisténcia pot ester:
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- En un modul dera Agéncia Catalana de Torisme, deth Patronat de Torisme ARA LLEIDA o
dejoés dera marca PIRENEUS.

- Stand Propri.

Era assisténcia a héires de torisme, salons professionaus e jornades s’a consolidat coma airina
indispensabla deth marqueting toristic pr'amor que, ath dela de dar a conéisher era destinacion e
era imatge de marca toristica dera destinacion, permet establir contacte damb un gran nombre de
prescriptors e clients finaus actuaus e potenciaus en un peridde de temps e espaci determinat. Toti
aguesti contactes se gestionen ena base de donades propries de FTVA entara sua activacion en
foncion des accions deth plan de marqueting operatiu annau. Pendent er an 2014 FTVA a assistit
as heires e workshops seglients:

ALEMAND NATURA-SENDERISME HEIRA TOUR NATUR
BENELUX SENDERISME/CICLOTURISME/BTT FIETS & WANDELBEURS
CATALUNYA ARTESANIA “SETMANA D’ARTESANIA DE CATALUNYA
- THE CRAFTROOM”
GASTRONOMIA FIRA DE SANT JOSEP DE MOLLERUSA
GASTRONOMIA HEIRA DE SANT MIQUEL
GASTRONOMIA E MARCA GARANTIA  HEIRA DE SANT ERMENGOL
VAL D’ARAN MERCAT DE MERCATS
ESPANHA MARCA VAL D’ARAN S.LT.C.
NATURA-SENDERISME SALO DE 'ESPORT | TURISME DE
MUNTANYA
MARCA VAL D’ARAN FITUR
NAVARTUR
FIO
EUROPA DER EST MICE-LUXE-NHEU OTDYKH INTERNATIONAL RUSSIAN
TRAVEL MARKET
FRANCA MARCA VAL D’ARAN SALON COMITEE ENTREPRISE 1

SALON COMITEE ENTREPRISE 2
SALON COMITEE ENTREPRISE 3
CONFOREXPO - SALON DE TOURISME
«VIVONS 100% SPORT »

HOLANDA NATURA-SENDERISME BERSTPORTDAG

INTERNACIONAL CICLOTURISME VELOFOLLIES
MICE-AMASSADES EIBTM

ISRAEL MARCA VAL D’ARAN IMTM

REIAUME UNIT E NATURA-WILDLIFE BRITISH BIRDWATCHING FAIR

IRLANDA MARCA VAL D’ARAN WORLD TRAVEL MARKET

RUS MARCA VAL D’ARAN MITT
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BENELUX / ISRAEL / MARCA VAL D’ARAN WORKSHOP PIRINEUS
ALEMANHA
CATALUNHA TURISME RURAL WORKSHOP INTERCOMARCAL
TURISME RURAL
ESPANHA NATURA-NHEU WORKSHOP NHEU E INTERIOR 1
NATURA-NHEU WORKSHOP NHEU E INTERIOR 2
NATURA-NHEU WORKSHOP NHEU E INTERIOR 3
FRANCA MICE-AMASSADES WORKSHOP LYON
MICE-AMASSADES WORKSHOP EN TOULOUSE
INTERNACIONAL MARCA VAL D’ARAN JORNADES DE MERCATS EMISSORS
MARCA VAL D’ARAN BUY CATALUNYA
ISRAEL MARCA VAL D’ARAN WORKSHOP PIRENEUS - ISRAEL
REIAUME UNIT NATURA-NHEU LIXTEX / LONDON INTERNATIONAL SKI
TRAVEL EXCHANGE

Presstrips, Famtrips, Eveniments esportius e Dinamizacion dera destinacion

En aguest apartat se contemplen es accions d’assisténcia a persones e grops prescriptors “receptius”,
“decisionmakers”. FTVA considere receptius toti aqueri prescriptors dera oferta toristica dera Val
d’Aran, se presten diuérsi e variats servicis as persones e as grops que visiten era oferta toristica
dera Val damb era collaboracion indispensabla des socis de FTVA: visites d’inspeccion e lotjament
en hotels, dossiérs de premsa, servici de guides, documentacion e tramitacion de resérves e entrevistes
damb es responsables de diferentes ofertes toristiques e culturaus dera Val, servicis de transport,
invitacions a dinars e sopars, acompanhament a diferentes ofértes ludiques e culturaus, entrega de
materiau promocionau e merchandising, etc. Laguens dera accion receptiva de FTVA, pendent er
an 2014 se detalhen tipes d’accions diferenciades, Presstrips e Famtrips.

ALEMANHA NHEU MANUEL MEYER
CATALUNHA MARCA VAL D’ARAN TV3 - CATALUNYA EXPERIENCE
. NATURA-WILDLIFE INSTAGRAMER A
ESPANHA MARCA VAL D’ARAN LA VANGUARDIA - MELARGO
RADIO NACIONAL - NO ES UN DIA
CUALQUIERA
JIMMY PONS
RAFAEL RUIZ
REVISTA TELVA
NATURA-WILDLIFE/PESCA CANAL PLUS
NHEU NAVARTUR

PROGRAMA DE TV “CON MIS 0JOS”
CARMEN BARCELO

NHEU-TORISME FAMILIAR REVISTA HOLA.COM
VIAJES NATIONAL GEOGRAFIC
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FRANCA MARCA VAL D’ARAN CAP CATALOGNE
NATURA-SENDERISME PRESS TRIP FEDERACION FRANCESA
. DE SENDERISME A
INTERNACIONAU MARCA VAL D’ARAN ACCION VIDEO MARKETNG ACT -
KrautsouAliaksandr
TORISME SOSTENIBLE NATIONAL GEOGRAPHIC
ISRAEL MARCA VAL D’ARAN VOL ARKIA
PAISSI NORDICS NHEU TEEMU VIRTANEN
CATALUNYA BLANCA
REIAUME UNIT NHEU NATIONAL GEOGRAPHIC
THE TIMES / PERIODISTA ROGER
ALTON
ALEMANHA NHEU FAM TRIP OPERADORS ALEMANYA
CATALUNHA NATURA-WILDLIFE JULIAN SYKES HOLIDAYS Y SPEYSICE CO.
EEUU NATURA-MONTANHISME RUN & TUR SPAIN
ESPANHA NHEU PYRENEES HELISKI
INTERNACIONAU MARCA VAL D’ARAN FAM TRIP BUY CATALUNYA
NHEU KABI TRAVELS
MICE-AMASSADES FAMTRIP EIBTM
ISRAEL MARCA VAL D’ARAN DECISION MAKERS OFAKIM
NATURA E CULTURA ASTHA & SURANGA
PORTUGAL NHEU FAMTRIP PORTUGUESSI
REIAUME UNIT NATURA-WILDLIFE BIRDS & HOLIDAYS
BIRDQUEST

THE BIGGEST TWICH

~ RUSSIA NHEU DSBW

e D’auti: Persones o grops que representen a collectius d’interés enta aumentar eth torisme
ena Val d’Aran, equips esportius, associacions, escoles professionaus, entitats,
ambaishades,...FTVA collabore de dispariéra forma entara promocion toristica dera destinacion.

Pendent er an 2014 s’a collaborat damb associacions e entitats de caractér esportiu, periodistic,
culturau, sociau, culturau e internacionau. Cau remercar era collaboracion enes eveniments de
caracter esportiu, en totau FTVA a collaborat en mes de 18 eveniments e proves, e s’an realizat 15
accions de dinamizacion interna dera destinacion.

Accions de promocion dirigides ath public finau

Ath dela des anteriores accions de promocion FTVA participe enes diferentes accions dirigides ath
public finau, pendent er an 2014 s’an desvolopat es accions seglientes:

©
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e VILLAGE CATALAN, Lyon
Accion conjunta damb era ACT
Generic
Mercat francés

* DIA D’ARAN, Barcelona
Stand individuau
Generic
Mercat catalan

e JAZZALDIA,

Accion conjunta con ACT
Generic

Mercat catalan

Assisténcia a jornades tecniques

En marc dera certificacion Biosphere, e en consonancia d’optar ath desvolopament toristic sostenible
dera destinacion, des de FTVA s’a assistit en qualitat de ponent a dus eveniments relacionadi:

e Congrés deth “Global Sustainable Tourism Council”, amiat a téerme en Barcelona, e a on
participen totes es destinacions toristiques mondiaus que volen desvolopar era sua estratégia
en torisme responsable.

e Torisme responsable - oportunitats de melhora, amiat a térme en Montesquiu, Catalunha,
jornada organizada per Airau de Territori e Sostenibilitat dera Diputacion de Barcelona.

Promocion e dinamizacion deth comerc

Era Agéncia deth Comeérg d’Aran a per objectiu promoir, assessorar e dinamizar eth comerg dera Val,
enta coordinar e promoir accions encaminades a melhorar era competitivitat deth sector; un sector
composat per 390 comeérci e tres associacions de comercants: Vielha, Bossost e Baqueira.

Pendent er an 2014 s’an realizat diferentes accions, des quaus a mode de resum se destaquen es
seglientes:

e Associacion de Comerciants de Vielha

o VI Concors d’aparadors. Participéren 14 comergi deth 20 de deseme 2013 ath 6 de
gér de 2014.

o Snowfest Val d’Aran. Eveniment que se realizéc era dimenjada deth 28 e 29 de noveme
enta dar comengament era naua sason d’iuern, damb era celebracion d’ua héira de nheu
damb stands de marques de esqui, comeérgi, clubs d’esqui e Baqueira Beret, atau coma
diuerses activitats entas diferents publics.

e Associacion de Comerciants e Empresaris de Bossost

o Jeudi Promo, participéren en aguesta promocion 30 comerg¢i de Bossost.

©
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e Assessorament

o Pendent er an 2014, s’a seguit informant sus es ajudes e subvencions d’interés
entas diferents tipes d’establiments.

Collaboracion damb era Generalitat de Catalunya deth Consorci de Comerg, Artesania
e Moda de Catalunya

e D’autes accions

o Heira de Sant Josep de Mollerusa deth 20 ath 23 de marg, damb era exposicion,
informacion e degustacion des productes agroalimentaris dera Marca de Garantia.

o Fira de Sant Miqueu de Lleida deth 25 ath 28 de seteme, damb era exposicion,
informacion e degustacion des productes agroalimentaris dera Marca de Garantia.

o Fira de Sant Ermengol dera Seu d’Urgell eth 18 e 19 d’octubre, damb era exposicion,
informacion e degustacion des productes agroalimentaris dera Marca de Garantia.

o Heira Het a Man , Het Aciu, deth 19 al 21 d’agost, participeren ena edicion 2013, 22
artesans.

o Aran Market, Botigues en carrer, deth 22 ath 25 d’agost. Ena edicion deth 2013
participeren 24 comergi

o Salén “TheCraftroom”, organizat peth Consorci de Comerg, Artesania e Moda de
Catalunya, der 11 ath 13 de junhséga. Ei ua heira de promocion e venda d’artesania a
niveu estatau e internacionau, a on participéren 11 artesans en stand deth Conselh
Generau d’Aran e d’auti dus artesans damb stand propi.

o Heira Mercat de Mercats en Barcelona, a on i auien representadi 120 stands a on
poder véner e promoir producte, degustar e participar enes diferentes activitats
relacionades damb productes agroalimentaris, ena Aula Gastronomica, deth 17 ath 19
d’octubre de 2014

e Accions de gastronomia

o Fitur- Pati Gastronomic deth 22 ath 24 de ger. Era Agéncia Catalana de Torisme
compdéc damb era Val d’Aran enta promoir era gastronomia aranesa, damb plats
elaboradi pera Escola d’Ostaleria de Les.

o Alimentaria 2014, deth 31 de marg ath 3 d’abriu en Barcelona. En aguesta edicion
dus restaurants dera Val d’Aran participéren en Showcooking, damb era degustacion de
diuersi plats, elaboradi damb productes dera Marca de Garantia, coma eth caviar, esturion,
foie, ...

o Era Olhada, s'amiec a terme eth dia 9 de marg en Pla de Beret, damb era degustacion
deth plat tipic dera olha aranesa, damb era collaboracion dera Escola d’Ostaleria de Les,
Bodega Principe de Viana e productes agroalimentaris dera Marca de Garantia.

o Mostra Gastronomica dera Codina Aranesa, s'amiéec a terme deth 23 ath 29 de seteme,
a on participeren 8 restaurants e a on se podec degustar pendent ua setmana de plats
dera codina aranesa elaboradi damb productes dera Val.

©
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RESUM DERA
ACCION DE
MARQUETING
TURISTIC DE
FTVA 2014

Origen. Honts de financiacion an 2014

0,29%. Ingressi

financers g 8,18%. Quotes des
socis de FTVA

17,85%. Aportacion
Municipis (taxa toristica)

[ 8,24%. Aportacion
Generalitat (taxa toristica)

65,44%. Aportacion
Conselh Generau d'Aran

Aplicacion. Distribucion pressupostaria an 2014

Presséncia dera destinacion
on-line (web, aplicacions
hilats sociaus, ...); 5,40%

Comunicacion off-line
(publicacions, mieis,
RRPP, ...); 32,50%

Estuctura de gestion
e servici d’acuelhuda
e informacion
toristica; 41,80%

Promocion e recolgament a la
comercializacion (héires, fam-
trips, press-trips, eviniments,
workshop, ...); 20,30%
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Pg. dera Libertat, 16 / 25530 Vielha (Lleida)
Tel. 973 64 06 88

www.visitvaldaran.com

Conselh Generau d'Aran
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éQue és FTVA?

o Esl'organisme técnic de promocid turistica per a la Val d’Aran, creat 'any 1998 i format
pel Conselh Generau d’Aran i el sector empresarial aranés. Es I'eina de promocié de la Val
d’Aran com a destinaci6 turistica, de forma conjunta amb totes les empreses, entitats i
organismes vinculats al turisme de forma directa o indirecta, fet pel qual hi és present a totes
aquelles accions orientades a promoure i atraure visitants a la Vall.

éQue fa FTVA?

o Ellaborar un plan de marqueting turistic annual de forma consensuada amb les empreses
membre que volen participar. Implementar les accions de marketing (promocio,
comercialitzacid i mitjans) definides.

o Donar assessorament professional als membres, en matéria de promocid, basat en el
coneixement i analisi de cada un dels mercats

o Definir les estrategies promocionals i d’ajuda a la comercialitzacid, ajustades a les exigencies
de la demanda i de les caracteristiques de cada mercat.

o Garantir 'acompliment del Pla Estrategic de Turisme de la Val d’Aran.

¢Qui en forma part?

o Consell Rector:
e CGA Mgfc. Sr. Carlos Barrera Sanchez
e CGA. Mgfca. Sra. Anna Diaz Morelld
e A. VIELHA-MIJARAN. lltre. Sr. Alex Moga Vidal
e A. NAUT ARAN. lltre. Sr. César Ruiz-Canela Nieto
e A. BOSSOST. lltre. Sr. Francisco Rodriguez Miranda
e CGA. Mgfc. Sr. Jose Enrique Arrdé Cuny
e CGA. Mgfc. Sr. Eduardo Valdecantos Dedieu
o Consel Tecnic:
¢ Hotel Urogallo. Sr. Jusép Calbetd Giménez
e Baqueira Beret. Sr.Xavi Ubeira
e Cambra Comerg. Sr. Javier Bordes Claveria
e Cava Beso. Sr. Antonio Beso
e Camins. Sr. José Luis Garcia
* CGA. Magnifica Sra. Anna Diaz Morell6
* Gremi d'Ostaléria. Sr. Juan Antonio Serrano
e Foment del Torisme Val d'Aran. Sra. Marisol Arifio Collo
e Naut Viajes. Sr. Manuel Mosteiro
e Taxis. Sr. José Maria Vergés.

é¢Que ofereix FTVA a les empreses membre?

o Participaci6 als procesos de decisié dels objetius, estratégies i accions de FTVA. Pla de
marqueting turistic d’Aran definit amb els empresaris.

o Participacio activa a les accions del pla annual.
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o Presencia a les campanyes de promocid conjuntes amb els operadors.
o Presencia de I'oferta de 'empresa a la guia de serveis recomanada de FTVA.
o Distribucié del material de promocié als principals mercats emissors.

o Preséncia de les empreses membre a les accions dels diferents clubs de producte, segells
i avals dels que FTVA forma part.

o Presencia de les empreses membre a les accions de prensa i comunicacié generals i
especifiques del producte.

o Informes periodics de les accions realitzades.
o Assistencia tecnica en materia de promocio a les empreses membre.
o Distribucio del material promocional a les empreses membre.

o Utilitzacid dels recursos e infraestructures d’altres institucions mitjangant el conveni de
col.laboracio (Turespafia, Agéncia Catalana de Turisme i Terres de Lleida.)

o Acces a estudis de mercat actualitzats sobre les tendéncies de mercat, tant de I'oferta
com de la demanda.

o Base de dades per a enviament de mailing

o Foment Torisme Val d’Aran i ' Agéncia deth Comérg d’Aran posen en maxa accions per a
la dinamitzacié i assessorament del comerg¢ d’Aran. Lagéncia és un organ actiu, capag de
coordinar i promoure accions de millora per a la competitivitat del comerg.

¢Quines son les funcions de FTVA?

1. Promocid turistica

2. Suport a la comercialitzacié
3. Creaciod de nous productes
4, Seguiment dels mercats

5. Informacio turistica

¢Quins son els reptes generals de Foment Torisme Val d’Aran?

o Desestacionalitzar la temporada. Allargar el nimero d’arribades de I'actual temporada
turistica, promocionant productes alternatius en periodes de menor afluéncia turistica.

o Incrementar el nUmero de pernoctacions i la despesa mitjana per turista. L'objectiu és
avancar i mantenir un turisme de qualitat, captant un turisme de major poder adquisitiu que
pugui apreciar el valor afegit dels productes ofertats.

o Optimitzar recursos, introduir indicadors de retorn de la inversio. Gestionar de forma
eficag i eficient els recursos publics i privats que formen part del pressupost annual.
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¢Quin ha estat el pressupost gestionat per FTVA durant I'exercici

2014?

Durant I'any 2014, I'equip de FTVA ha gestionat un pressupost de 664.723,80€ destinats a informacio,
promocid i suport ala comercialitzacio turistica.

L'import gestionat ha estat un 7% més elevat que I'any anterior, a més cal sumar-li més de 20.000€
gue es van invertir en una campanya conjunta financiada per |I'Agéncia Catalana de Turisme.

A continuacié es desglossen les fonts de financiacié de FTVA, cal destacar una major aportacio
economica de tots els integrants de FTVA, sumada a un major ingrés pel concepte de taxa turistica
assolida per un increment en el nombre de turistes que van pernoctar a la vall.

Distribucio del pressupost per procedéncia d'ingressos (%), 2013-2014

65,44% 65,75%

17,85% 17,35%

8,18% 8,55% 8,24% 8,20%
1 T
RECURSOS DE QUOTES TRANSF. CORRENTS TRANSF. TRANSF. INTERESSOS DE
ABONATS TORISME ADMON CONSELH GENERALITAT AJUNTAMENTS DEPOSITS
GENERAU FONS TORISTIC D’ARAN TAXA BANCARIS

TORISTICA
M An 2014 M An 2013

Distribucio del pressupost per procedéncia d'ingressos (€), 2013-2014

500.000,00 €
450.000,00 € 435.000,00€ 409.980,34 €

400.000,00 €
350.000,00 €
300.000,00 €
250.000,00 €
200.000,00 €
150.000,00 € 118.646,05 € 118.184,93 €

100.000,00 € 54385, 82le I 54.781,53 € 53.313,03 € I 51.130,63 €
50.000,00 € l ]

-€
An 2014 An 2013

RECURSOS DE QUOTES ABONATS TORISME [l TRANSF. CORRENTS ADMON CONSELH GENERAU

[ TRANSF. GENERALITAT FONS TORISTIC [l TRANSF. AJUNTAMENTS D’ARAN TAXA TORISTICA
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¢Quines son les quotes annuals per a participar com a soci de

FTVA?

o Grans empreses 1.835,40€y 917,70 €

o Oferta d’allotjament (> de 15 habitacions) 441,00 €
o Oferta d’allotjament, restaurants, empreses d’activitats, comerg, 220,50 €
o Agéncias de viatge i immobiliaries: 441,00 €

*No existeix quota inicial per a ser soci.

¢Quants son i com es distribueixen els socis actuals per sectors

d'activitat?

L'any 2014 s'han produit 4 baixes i 17 altes en nombre de socis, sent aquests formats en
I'actualitat per 204 empreses que representen els segiients porcentatges de |'oferta global
de la destinacio:

e Allotjaments 48,99%
® Restaurants 13,91%
e Bars 5,88%

e Turisme actiu 54,76%

e Comerg i serveis 13,41%
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el turisme de la
Val d’Aran en
Xifres

L'any 2014 es va continuar amb el perfeccionament de I'area denominat
“Sistema de Intel.ligéncia i Informacié Turistica de la Val d’Aran”, area
responsable del procés d'analisi i monitoratge de les fonts d'informacié
disponibles sobre |'activitat turistica, tant dades relatives a I'oferta turistica,
com a dades que permeten aprofundir en el coneixement de la demanda, aixi
com aixecament d'informacié primaria a través del sistema de recopilacid
d'informacid sobre el visitant actual que es duu a terme des de les oficines de
turisme de la Vall.

Des del punt de vista de la planificacid, disposar de series de dades historiques,
recopilades amb els mateixos parametres metodologics, permet realitzar
projeccions i previsions més encertades i fiables cara al futur.

Amb les dades recopilades I'any 2014 ja es disposa d'una série de 3 anys
consecutius, en els quals s'ha utilitzat la mateixa metodologia per coneixer
tant les magnituds de I'oferta com aprofundir en el coneixement del nombre,
procedencia i altres dades relatives al perfil de la demanda turistica de la vall.

Oferta turistica i de comerc

L'oferta turistica de la Val d’Aran, molt consolidada, ha registrat un fort increment
en nombre d'allotjaments turistics, a causa de la nova legislacié que ha fet
aflorar i legalitzar els allotjaments en apartaments turistics, passant de 151 a
604 establiments comptabilitzats. També es van registrar lleus creixements de
I'oferta complementaria, component-se a I'any 2014 de 194 bars i restaurants,
33 equipaments culturals, esportius i d'oci, 44 empreses de turisme actiu i
334 comergos.

En nombre de llits es comptabilitzen aproximadament 12.000 places d'allotjament
turistic reglat, el 41% de totes les places d'allotjament de la provincia de Lleida,
ales quals se sumen aproximadament 18.000 en segones residencies. En total
la capacidad d'allotjament de la destinacid s'estima en aproximadament 30.000
[lits.
L'oferta reglada d'allotjament de la vall s'ha vist incrementada
en un nombre molt important a causa de la nova legislacié que
ha fet aflorar i legalitzar ela allotjaments en apartaments turistics,
passant de 151 a 604 establiments registrats. En la resta de I'oferta
complementaria, excepte la d'equipaments esportius i ludics,
s'han registrat lleus augments, en total I'oferta complementaria
ha crescut un 2,4% en nombre d'establiments.
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Establiments 2013 Establiments 2014 Increment 2013/2014

Allotjament turistic 151 604* 300,00%
Bars i restaurants 194 198 2,06%
Equipaments culturals, 33 33 0,00%
esportius i d’oci

Empreses de turisme actiu 44 45 2,27%
Comergos 334 342 2,40%

*L'increment en els allotjaments turistics és tan elevat a causa de la nova normativa
dels apartaments turistics i la seva legalitzacio.

El coneixement de la demanda es realitza mitjancant tres fonts d'informacid, una secundaria (externa),
i dues primaries (internes).

(font secundaria externa). Proporciona les seglients
dades: nombre de viatgers, pernoctacions i estada mitjana en els establiments hotelers de
la Vall. Permet la comparativa amb altres zones del Pirineu i de Catalunya.

(font primaria). Des de fa més de deu anys, I'equip de FTVA, realitza
una enquesta setmanal entre una mostra amplia d'establiments d' allotjament hoteler de
la Vall, i per zones de la Vall. Aquesta enquesta permet coneixer en temps real |I' ocupacio
hotelera a les tres zones de la Vall per categories.

(font primaria).Dades recollides a les oficines
de Turisme de Vielha i Salardu dels turistes que visiten la destinacié i utilizen el servei
d'informacid turistica. Les enquestes permeten coneixer el perfil del visitant actual, amb
variables com a nacionalitat, motiu de viatge, llocs d'interés, segment d' edat, tipus d'allotjament
utilitzat, companyia en el viatge i idioma emprat. La mostra recopilada és molt significativa,
I'any 2014 s'han realitzat més de 45.000 enquestes.

INE. Viatgers, pernoctacions, estada mitjana i origen.

L'Institut Nacional d'Estadistica proporciona dades relatives a demanda turistica dels denominats
punts turistics que corresponen a las zones de Vielha-Mijaran i Naut Aran. Per disposar de dades
relatives a las tres zones de la Vall, per a la zona de Baish Aran s'utiliza la metodologia d'estimacié
extrapolada, basada en I'ocupacio de les places hoteleres existents a la zona recopilada por Torisme
Val d’Aran i la estada mitjana dels viatgers extrapolada de I'INE.

Durant I'any 2014 Val d’Aran ha rebut 210.995 viatgers allotjats en establiments hotelers, que han
generat 612.864 pernoctacions. Les taules seglients mostren els resultats dels cinc Gltims anys por
zones dins de la Vall.

L'any 2014 s'han registrat resultats similars als anys 2010 i 2011,
no obstant aixo respecte al 2013 ha disminuit un -4,8% el nombre
de viatgers comptabilitzats, pero ha pujat 1,1% el nombre de
pernoctacions, a causa de l'allargament de l'estada mitjana que
passa de 2,7 a 2,9 nits.
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ANY TOTAL
2010 70.983
2011 69.094
VIATGERS 2012 82.718 VIATGERS
2013 75.240
2014 68.211

2010 239.877
2011  230.996

2013  238.222
2014 235.140

ANY TOTAL

2010 127.706

2011 147.110
2012  146.627
2013 135.401

2014 130.792

2010 343.422
2011 347.850
PERNOCTACIONS 2012 262.195 PERNOCTACIONS 7012 373.324
2013 335.999
2014 342.862

ANY TOTAL
VIATGERS 2012 12.419
2013 11.104
2014 11.992
PERNOCTACIONS 2012 36.015
2013 32.205
2014 34.645

Per a les seglients dades solament es disposa de dades de las zones de Naut Aran i Vielha-Mijaran,
es treballa amb la suma d'aquests dos punts turistics contemplats per I'[NE. Comparats els principals
mercats emissors per origen, el turisme nacional rebut per la Vall s'ha seguit reduint I'any 2014, pero
aquesta baixada s'ha vist contrarestada per una pujada important en les pernoctacions del mercat
estranger que ha allargat considerablement la seva estada respecte a anys anteriors. En les seglients
taules es mostren els resultats per zones i la comparativa per anys.

PROCEDENCIA 2012 2013 2014 Increment 2013/2014
NACIONALS 176.607 162.731 152.903 -6,04%
VIATGERS
EXTRANGERS 49.695 47.910 45.967 -4,06%
NACIONALS 517.414 454.208 446.596 -1,68%
PERNOCTACIONS
EXTRANGERS 118.105 119.593 131.406 9,88%
NACIONALS 2,93 2,79 2,92 0,13
ESTADA
MITJANA EXTRANGERS 2,38 2,50 2,86 0,36
N AUT PROCEDENCIA 2012 2013 2014
ARAN NACIONALS 60.461 52.146 47.581
VIATGERS
EXTRANGERS 22.256 23.094 20.632
NACIONALS 198.952 170.638 165.169
PERNOCTACIONS
EXTRANGERS 63.243 67.164 69.971
V| ELH A e PROCEDENCIA 2012 2013 2013
M” ARAN NACIONALS 116.146 110.585 105.322
VIATGERS
EXTRANGERS 27.439 24.816 25.335
NACIONALS 318.462 283.570 281.427
PERNOCTACIONS
EXTRANGERS 54.862 52.429 61.435
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El turisme d'origen estranger ha representat I'any 2014 el 23% de la
demanda de la Vall que s'allotja en establiments turistics reglats, tant
a nivell de viatgers, com pernoctacions el turisme estranger se segueix
consolidant cada vegada més en la destinacio.

PROCEDENCIA 2012 2013 2014
NACIONALS 78% 77% 77%
VIATGERS
EXTRANGERS 22% 23% 23%
NACIONALS 81% 80% 77%
PERNOCTACIONS
EXTRANGERS 19% 20% 23%

Sistema Propi (SPTVA). Ocupacié per setmanes

La Val d’Aran presenta I'any 2014 un balan¢ d'ocupacié amb resultatss similars als anys anteriors,
destacant la recuperacié de I'ocupacio per a la zona de Baish Aran.

En les seglients taules es mostren els resultats d'ocupacidé por mesos, les dades sén proporcionades
directament pels establiments, atenent a trucades que s'executen setmanalment.

NAUT ARAN

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES MITIANA

2010' 61,80% (59,93%|53,94% [14,36% | 8,17% |13,40%|31,66%|54,39% | 20,08%|24,53%|16,35% 51,56% |34,18%
2011 | 53,92% |63,45% | 52,45% |18,81% | 7,18% |14,62%|29,67%|55,67% | 26,98%(19,82% | 7,36% (32,65% 31,88%
2012 | 55,95% |65,38%|49,82% [19,25% | 4,96% | 9,73% |28,22%|53,16% | 28,21% 8,40% | 5,81% (39,13% (30,67%
2013 | 51,75%|55,26%(52,63% (21,93% | 5,97% | 7,86% |31,69%| 51,67% | 27,02%| 8,13% |17,11% |46,51%|31,46%

2014 | 50,31%|58,61%|51,77%|38,10% | 4,03% |10,72%|33,34%| 58,84% | 17,42%| 6,12% |11,33% |35,45% |31,34%

MIEI ARAN

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV  DES MITANA

2010 | 52,12% |50,33% | 46,62% | 26,49% | 18,66% 27,29% 41,67% | 63,56% | 35,83% 30,78% 24,73% |40,15% 38,19%
2011 | 55,83% |48,37% | 43,77% |20,71% | 15,63%|26,15% |36,89% | 71,57% | 34,36%|30,40% | 21,79% (31,39% |36,41%
2012 | 61,69% |59,78%|51,06% |27,94% | 18,76% 24,54% 39,75% | 60,17% | 41,44% 27,74% | 27,74% |33,34% 38,57%
2013 | 44,31%|49,19% | 49,38% 29,87% | 17,71%22,61%31,61% | 61,03% | 40,85% 28,50% 19,83% |43,71% (36,55%
2014 | 48,53% |49.49% | 45,39% |28,13% | 16,82% 25,44% 35,96% | 67,58% | 31,25% 30,31% | 28,18% |34,70% 36,82%
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BAISH ARAN

2010 32,55% 15,86%|10,80% |27,67% | 25,62%|35,39% |33,27%| 62,89% | 34,65% |24,78% | 28,05% |22,47% |29,50%
2011 | 30,91% |25,63%|30,29% | 19,20% | 28,91% 30,44% 36,40% | 64,15% | 36,80% 31,54% 31,53% |16,81% (31,88%
2012 | 16,49% |11,90% 12,39% 12,88% | 13,40% 26,78% 26,26% | 42,89% | 29,70% 22,97% 9,33% |20.85% 18,75%
2013 | 10,03% (10,74%|21,65% | 9,40% |12,19%| 9,33% |19,39%| 44,63% | 20,77%|12,29%| 18,30% |23,33% (17,67%
2014 | 47,00%|31,07%26,89% |18,62% | 11,03%|18,54% |42,86%| 47,68% | 22,59%| 7,95% |10,58% |27,57% |26,20%

L] < L g < [ ] [ ] g L] [ ] g g L
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el servei
d’'informacio i
acolliment del

visitant de la
Vall d’Aran

Servei d'informacio i
acolliment del visitant de la
Val d’Aran

El “Sistema de Inteligéncia e Informacion Toristica dera Val d’Aran” s’encarrega
també de la gestid de les oficines de turisme i la prestacid de serveis d’ informacio
i acollida al visitant.

Des de les oficines de turisme presten els seglients serveis:
e Informacio turistica comarcal i local
e Distribucié de material turistic: mapes, triptics, fulletons, flyers,...

e Atencié de consultes telefoniques de turistes potencials interessats
en visitar la Vall, i enviament d’informacié per correu postal i electronic.

e Venda d’entrades de diversos actes i activitats que es realitzen a la
Vall

e Ajuda en la preparacié del material de fires i merchandising d’activitats
de promocié.

e Confeccid agenda setmanal d’activitats a la Val d’Aran.
e Col-laboracid a la confeccid i rectificacié dels fulletons i mapes.

e Revisio i preparacié de la gestié de la Q de Qualitat.
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Las oficines obertes tot I'any sén:

Oficina de Turisme de Vielha (o.torisme@aran.org) amb horari de 9:30 a 13:30 h i de 16.00
a 20.00h tots els dies, excepte temporada baixa de dilluns a dissabte de 10:00a 13.30 hi de
16.30 a 20.00 h. diumenges tancada. Al mes d'agost oberta tots els dies de 09:30 h a 20:00h.

Oficina de Turismo de Salardi(o.s.torisme@aran.org) amb un horari en temporada alta de
09:30a12:30 h ide 16.00 a 19.00 h de dilluns a dissabte, els diumenges tancada a I'hivern.
Fora de temporada |'oficina obre de dilluns a dissabte de 09:00 a 15.00h.

Les oficines obertes i gestionades per FTVA a I'estiu els mesos de juliol i agost sén:

I L'Oficina de Turisme de Arties (o0.a.torisme@aran.org) amb horari de 09.00 a 14:00 h i 16.00
a 19:00 h de dimarts a diumenge.

| Puntd'Informacié Aiguamog- Banhs de Tredos

| Puntd'Informacié Aran Park, obert des de I'any 2014

Quantificacio del servei i
caracteritzacio dels visitants

Les oficines de turisme de Vielha i Salardu han ates durant I'any
2014 a 62.445 visitants, el 89% d' ells en I'oficina de turisme de
Vielha.

Sumant els altres punts d'informacid turistica oberts temporalment,
la xifra total de visitants atesos ascendeix a 76.232 persones.

Principals caracteristiques del visitant de les oficines de turisme I'any 2014 i canvis significatius en
el seu comportament respecte I'any 2013:

e El 98,26% dels turistes visita la Vall per motius de vacances, porcentatge similar al
comportament del 2012.

e El 69,49% dels turistes té edats compreses entre els 36 i els 65 anys, s'amplia de forma
notable respecte I'any anterior el segment de majors de 65 anys.

e EI 58,00% pernocta en oferta d'allotjament hoteler, percentatge superior a I'any 2013 en
3,5 punts percentuals. També s'incrementen els viatgers que declaren pernoctar en apartaments
turistics.

e La major part de la informacio sol.licitada sobre I'oferta turistica en general, la sol.licita un
54,00% dels visitants, també puja en rellevancia la sol.licitud d'informacio sobre oferta de
restauracio,15,2%, i esdeveniments 11,3%.

e El material que més s'ha lliurat a les oficines és el mapa turistic (36.466 exemplars) i el
mapa de senderisme (21.454 exemplars), seguit pel mapa de Vielha (10.153 exemplars). En
total s'ha incrementat el material lliurat en 31.813 unitats.

e L'any 2014 el 84% dels visitants de les oficines de turisme sén d'origen nacional i el 16%
d'origen estranger, un per cent més que l'any anterior.
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Els turistes que més acudeixen a les oficines de turisme procedeixen de Catalunya,
representen el 46% del total de visitants, els arribats de la provincia de Barcelona
representen al seu torn el 35% de totes les persones ateses en les oficines de turisme.
Els segueixen al mercat nacional els arribats de la Comunitat Valenciana que
representen el 10% de visitants, seguits dels de la Comunitat de Madrid (8%) i Pais
Basc(6%).

En el cas dels visitants estrangers, els que més acudeixen a les oficines de turisme
son francesos, representant el 9,5% del total de visitants, seguits pels procedents
d'Israel, que representen el 1,4%, pels de Benelux amb 1% i els visitants britanics
que representen el 0,8% del total

A continuacio se detallen els resultats d'afluéencia dels visitants a les OT obertes tot I'any per mesos:
OIT VIELHA
®

o o] Lo oo Lo Jon Lo Lo Lo o Lo s o

2010 | 4,50% | 4,60% | 5,70% | 6,70% | 4,30% | 7,40% |14,70% 26,20% | 9,70% | 8,20% | 2,70% | 5,30% |50.820
2011 | 3,50% | 3,00% | 4,30% | 7,50% | 3,60% | 8,00% |15,10% 28,60% | 9,90% | 8,20% | 2,70% | 5,60% |58.758
2012 | 4,50% | 4,40% | 5,10% | 9,40% | 4,60% | 5,90% |15,70% 29,00% 8,50% | 4,80% | 3,50% | 5,20% |45.108
2013 | 4,00% | 4,30% | 8,00% | 4,80% | 4,00% | 5,00% [12,90% 32,70% | 11,00%| 6,20% | 4,20% | 5,00% |47.282
2014 | 3,40% | 3,30% | 4,20% | 7,84% | 2,60% | 5,80% |16,00%| 33,60% | 9,50% | 4,99% | 2,50% | 4,70% |55.482

OIT SALARDU

o - J s Yo J e ] o Yo o o L o Lo R s oo

2010 | 2,00% | 2,70% | 3,90% | 2,20% | 0,50% | 0,10% |24,11%|53,30% | 6,20% | 0,80% | 0,10% | 4,30% | 6.358

2011 | 1,40% | 1,30% | 1,30% | 3,90% | 0,60% | 7,40% |26,90% 41,70% | 7,90% | 3,10% | 0,00% | 4,40% | 8.755
2012 | 2,80% | 2,40% | 2,70% | 4,30% | 0,10% | 5,10% |22,90% 47,30% | 6,70% | 1,40% | 0,20% | 3,70% | 7.332
2013 | 2,40% | 2,00% | 4,80% | 0,50% | 0,50% | 2,10% |21,10% 52,00% | 10,10% 1,00% | 1,40% | 1,80% |7.013
2014 | 1,30% | 1,30% | 1,00% | 4,70% | 1,00% | 2,50% |20,70% 59,64% | 4,30% | 0,50% | 0,50% | 2,90% |6.973

[ ]
Perfil dels visitants de les oficines d’informacio turistica

Motiu de la visita.

[ ] rersones 2013]PeERsONES 2014 J§ PERCENTATGES PERCENTATGES
0

N
=

Vacances 46.301 54517 97,93% 98,26%
Negocis 121 22 0,26% 0,04%
Oci 842 888 1,78% 1,6%
Dades no informades 18 55 0,04% 0,1%
Total 47.282 55.482 % 100% 100%
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Edat

[ Jrersones 2013 | persoNEs 2014] PERCENTATGES ' PERCENTATGES

Tipus de pernoctacions

PERCENTATGES )| PERCENTATGES
PERSONES 2013 | PERSONES 2014 Iors e

Informacio sol.licitada

PERSONES 2013 | PERSONES 2014 | PERCENTATGES i PERCENTATGER
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Material lliurat en l'oficina de Torisme.

FULLETONS 2012

2013 2014
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l'accio de
marqueting
turistic de la
Val d’Aran

L'equip profesional de FTVA, estructurat per arees de marqueting turistic, ha
desenvolupat al llarg de I'any 2014 nombroses accions de comunicacid, promocié
y comercialitzacio, amb I'objectiu d'atreure mercat turistic cap a la destinacio.

Les accions que es detallen a continuacid en la present memoria estan alineades
amb les estratégies generals marcades per a la destinacio en el Pla Estrategic
de Turisme de la Vall per al el periode 2012-2014, complementat amb el Pla
de Marqueting Operatiu 2014.

Accions destacades de |I'any 2014

A continuacio es destaquen dos dels projectes en els quals ha treballat FTVA
al llarg de I'any 2014 i que pel seu caracter transversal i d'enfortiments d'imatge
de la destinacioé en I'ambit internacional repercuteixen en moltes de les accions
de comunicacié, promocié i comercializacié dutes a terme.

Val d’AranBiosphereDestination

Al gener de 2014, la Val d’Aran ha obtingut la certificacién
BiosphereDestination a través de la qual s'ha implantat un
Sistema de Turisme Responsable. BiosphereDestination, és
un sistema de certificacid privat, voluntari i independent
promogut per I' Institut de Turisme Responsable (ITR), entitat
associada a la UNESCO i a la Organitzacié Mundial del Turisme.
EE| S,SOPNI'! FBRLE Amb la implantacié d'aquest sistema, la Val d’Aran, esta
TOURISM treballant entorn el turisme responsable, atenent al Pla
BOT 001/2014-1TR Estrategic de Turisme de la Vall, concretament en la seva
linia d'actuacié de qualitat i sostenibilitat. Amb aquesta
certificacio, la Val d’Aran es compromet a mantenir les accions
sostenibles dutes a terme fins al moment i a complir un pla
d'accié a tres anys. Durant aquest any es destaca I'aplicacio

de les seglientss mesures:
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RESUME D'ACCIONS 2014 DERIVADES DE LA CERTIFICACIO BIOSPHERE DESTINATION
A LA VAL D'ARAN

A. INSTRUMENTS PER A UNA POLITICA DE TURISME RESPONSABLE

- S'ha difds la Politica de Turisme Responsable a residents i turistes a través de la web del
Conselh Generau d’Aran i Turisme, i els ajuntaments de la Vall, traduida a diversos idiomes.

- S'ha difés també la Politica de Turisme Responsable de la Val d'Aran fora del territori
mitjancant les comunicacions presentades en: el Congrés internacional de turisme sostenible
(GTSC, Barcelona), Fitur Green i en la Jornada de Turisme responsable organitzada per la
Diputacié de Barcelona.

- Se estan editant tots els fulletons turistics amb material més sostenible, amb paper ecologic
i lliure de clor.

- Es proporciona informacid sobre el compromis amb la sostenibilitat de la destinacio als
punts d'informacid turistica de la Vall.

- S'han col-locat papereres de recollida selectiva de residus als edificis d'us turistic.

- Des del departament de Medi Ambient del Govern d'Aran, es promou un protocol de bones
practiques a les oficines de Turisme de la Val d'Aran i a la resta de dependeéncies del Consell,
amb I'Us de paper reciclat o lliure de clor i amb I'Us responsable dels aparells electrics i
materials de I'oficina.

B. DESENVOLUPAMENT SOCIAL | ECONOMIC DE LA DESTINACIO | LA COMUNITAT LOCAL

- Es déna continuitat al pla de comunicacio de la Memoria de Turisme, incloent un apartat
de sostenibilitat amb el resum de la Memoria de Sostenibilitat i Politica de Turisme Responsable
amb carta de presentacio.

- S'ha impulsat I'adhesié efectiva dels ajuntaments de la Vall a la Carta d'Aalborg, fomentant
igualment la firma del Pacte dels Batlles.

- S'ha fet efectiva la inclusié de criteris mediambientals i socials als processos de compra i
en la politica de contractacié i subcontractacio, com pot ser I'exigencia de certificacions
ambientals, de qualitat, criteris de proximitat...

C. CONSERVACIO | MILLORA DEL PATRIMONI CULTURAL

- El Departament de Cultura i Museus de la Val d’Aran han continuat amb la seva labor de
conservacid, promocié i difusio del patrimoni i la cultura aranesa.

- S'han realitzat formacions del patrimoni natural i cultural aranés amb |'objectiu de millorar
la formacid dels agents turistics del territori.

- S'ha continuat també amb la promocio dels productes agroalimentaris mitjancant la marca
de garantia de la Val d'Aran i els productes artesanals mitjancant la fira "Het a man, hét aciu".

D. CONSERVACIO AMBIENTAL

- Des del departament de Medi Ambient del Conselh Generau d’Aran es continua treballant
per a la conservacié de la biodiversitat de la Vall, els projectes a destacar durant aquest 2014
soén:

La regulacio de la recollida de bolets als boscos publics de la Val d’Aran mitjangant I'ordenanga
(BOPLI N2 73 del 15/04/2014).

©
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El Projecte de recuperacid i conservacié de la truita i del Cabilat a la conca del Garona,
(www.garona.org).

El projecte LifeLimnopirineus, de conservacié d'habitats i especies aquatiques d'alta muntanya
del Pirineu.

- S'han realitzat auditories energétiques als principals edificis publics, amb |'objectiu de
millorar el seu consum i fer-los més sostenibles.

- S'han realitzat dues jornades per als empresaris de la Val d’Aran sobre la biomassa forestal
com alternativa energética.

S'ha millorat el sistema de recollida selectiva de residus urbans del territori, incorporant la
fraccié organica. Realitzant també diverses campanyes de sensibilitzacio.

Val d'Aran finalista als "National Geographic World Legacy Awards"

~, Durant el 2014, Foment Torisme Val d'Aran es va presentar a la
- primera edicid dels National Geopgraphic Legacy Awards, una
W O R L D ) é iniciativa de la National Geographic Society en col-laboracié amb

la ITB de Berlin.

LEGACY i

D NATIONAL GEOGRAPHIC

|| Aquests guardons s'atorguen a les destinacions, organitzacions i
empreses que treballen en la transformacio de la industria turistica,

potenciant el turisme sostenible, i es divideixen en cinc categories: Earth Changers, Sense of place,
Conserving Natural World, Engaging Communities i Destination Leadership

(www.nationalgeographic.com/worldlegacyawards/).

La Val d’Aran va ser nominada finalista a I'octubre, a I'l'TB de Singapur; es va fer una seleccié de 15
finalistes (entre les cinc categories) d'un total de 150 participants. Concretament va ser finalista a
la categoria Destination Leadership, conjuntament amb Yosemite (Estats Units d'America) i l'illa
d'Aruba. Aquesta categoria, premia la destinacié lider que demostra I'aplicacié de les millors practiques
en la proteccié de la natura i la cultura, i que treballa amb els seus visitants per a sensibilitzar-los
en la proteccié del medi ambient.

Els premis s'han entregat aquest any 2015 durant I'l'TB de Berlin, el guanyador va ser finalment
Aruba; tot i aixi, cal destacar que la Val d’Aran va ser I'Unica finalista Europea, fet que representa
una oportunitat de promocié i d'internalitzacié molt important i un al-licient més per a continuar
treballant per un turisme més responsable i pel futur de la Val d'Aran.

Tant els guanyadors com els finalistes dels premis 'Premios Legado' rebran cobertura al National
Geographic Traveler i altres mitjans impresos i digitals de National Geographic, assolint una audiéncia
global.
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Comunicacio

L'any 2014 el pressupost invertit en comunicacié ha estat de 78.627 euros i la seva distribucié per
mitjans i abast geografic ha estat la seglient:

e Distribucié del pressupost per tipologia de mitjans i abast, 2014

M Prensa Espaiia; 21.210€;
27%.

¥ Prensa extrangéra (FR/AL);
11.277€; 15%.

B TV Espanha; 1.750€; 2%.

H On-line Espanha; 20.490¢€;

B Radio Espafia; 19.900€; 25%: 26%.

H On-line extranger; 4.000€;
5%.

A aquest pressupost caldria afegir I'impacte que ha generat I'agéncia de relacions amb els mitjans,
gue s'estima en més de 500.000%, i altres insercions a cost zero.

PRENSA ESCRITA

RACC
VIAJAR
EVASION
NATURA
VIAJAR CON HIJOS
ARAN NAU
GUIA GUM
VIU ERA VAL
EXCELENCIAS
GRANDES ESPACIOS
DESCOBRIR CATALUNYA
PANXING
MUANTAIN BIKER
MUNTANYA
REVISTA BAQUEIRA INVIERNO/VERANO

° °

(EDNTERNACION AT NSERCONMNREPGRTATGESI) Premsa escrita genérica |

N S S Q=Y

N R PP OOERE PP P 0
[EEY

LA DEPECHE (BAQUEIRA) 1 especialitzada

LA GAZETTE DU COMMINGES 1 Durant I'any 2014 la Val d’Aran ha
GUIDE ETE 1 estat present a:

GUIA VERANO SUD OUEST 1 « Mitjans : 24 mitjans

PERIOIPNIGO HID @22, L «Insercions publicitaries: 19

LA DEPECHE DU MIDI 1 mitjans

- - Reportatges sense cost: 5 mitjans
MAGAZINE RESPYR 1 P & ' J




memoria'l4
TORISME VAL D"ARAN

Les campanyes contractades en radio i TV han estat les seglients:

RADIO

CADENA COPE
CADENA COPE

PRISA RADIO INVIERNO
PRISA RADIO VERANO

RADIO GUM FM

HIVERN
ESTIU
HIVERN
ESTIU
ANUAL

25 TELEVISION

TV MAGAZINE (BAQUEIRA)

EVASION TV

REPORTATGE FITUR
50 ANIVERSARI BAQUEIRA
REPORTATGE FERRATAS

Les principals accions on-line han estat les seglents:

ON-LINE

CRECER FELIZ
VIAJAR
EVASION
MOUNTAINBIKER
INOUTVIAJES
INFO SPAIN PORTAL TURESPANA
EXPOCULTUR
NEWSLETTER NAVARTUR
RESTAURANTHOTELBAR.COM
OCESTUDIO
VOYAGES
FEM TURISME
TRIPADVISOR
APP BAQUEIRA 365
APP “NATURA”
WIKILOC
LUGARES DE NIEVE

VIAJAR EN FAMILIA - SETMANA SANTA
REPORTATGE VIA FERRATA
REPORTATGE FERRATAS
REPORTARGE BTT
VAL D’ARAN | ESPORT D’HIVERN
VAL D’ARAN AL PORTAL
ROMANIC MUSICAU
NEWSLETTER HIVERN EA LA VAL D’ARAN
BANNER PORTAL WEB RESTAURANTHOTELBAR
WEB TURISME FAMILIAR
BANNER VAL D’ARAN
BANNER PORTAL WEB FEM TURISME
PATROCINI FITXA DESTINACIO VAL D’ARAN
ICONA ESSENCIA A SOCIOS FTVA
APLICACIO MOBIL FTVA
BANNER CONCURS ARAN PARK
2 REPORTATGES SORTEIG ARAN PARK

Dades de la presencia online de la destinacio

El departament de FTVA responsable de la preséncia on-line de la destinacid s'encarrega de gestionar la
presencia en web, les eines de comunicacié amb el sector i dinamitzar els canals propis a les xarxes socials;
el responsable d'aquest departament s'ocupa principalment de la dinamitzacid i creacié de continguts a
difondre als mitjans convencionals i xarxes socials.

RESULTATS PORTAL WEB:
e Visites: 2013 - 300.906 // 2014 - 342.652 (+13.87%)
e Visitants Unics: 2013 - 218.754 // 2014 - 255.215 (+16.67)

e Pagines vistes: 2013 - 1.076.070 // 2014 - 1.095.470 (+1.80%)
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La esencia de los Pirineos

RESULTATS COMUNICACIO | XARXES SOCIALS:
o NEWSLETTER
Lectures. 2013 - 41.20% // 2014 - 17.07% (-141%)
Subscriptors. 2013 - 1561 // 2014 - 2157 (+38.1)
e FACEBOOK
Fans. 2013 — 8.347 // 2014 — 11.287 (+35%)
Abast. 2013 - 1.265.045 // 2014 - 2.460.462 (+194%)
e TWITTER
Seguidors. 2013 —2.766 // 2014 — 4.077 (+147%)
e INSTAGRAM
Seguidors. 2013 - 221 // 2014 - 686 (+310%)
M'agrada rebuts. 2013 - 383 // 2014 - 886 (+231%)
e YOUTUBE
Subscriptors 93
Visualitzacions 40.706

Accions de comunicacié conjuntes amb tercers

Una altra de les accions en comunicacioé especifiques impulsades des de FTVA ha estat promoure
una campanya conjunta de la destinacié Val d’Aran amb Viatges el Corte Inglés. Aquesta campanya
ha estat financada per part de I'Agéncia Catalana de Turisme i Viatges el Corte Inglés. A continuacié
s'especifica el contingut i I'abast de la campanya:

Val d’Aran 2014

Suport Format Data

EL PAIS % PAGINA COLOR 20/12/2014
EL PAIS % PAGINA COLOR 27/12/2014
EL MUNDO % PAGINA COLOR 20/12/2014
EL MUNDO % PAGINA COLOR 28/12/2014
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Suport

ABC

ABC

ABC

LA RAZON

LA RAZON

LA RAZON

LA VANGUARDIA
LA VANGUARDIA
20 MINUTOS

20 MINUTOS

Val d’Aran 2014

Format

7% PAGINA COLOR
% PAGINA COLOR
% PAGINA COLOR
% PAGINA COLOR
% PAGINA COLOR
% PAGINA COLOR
% PAGINA COLOR
% PAGINA COLOR
7 PAGINA COLOR
7 PAGINA COLOR
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Data
20/12/2014
23/12/2014
27/12/2014
19/12/2014
21/12/2014
28/12/2014
20/12/2014
28/12/2014
19/12/2014
22/12/2014
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A més s'han realitzat 29 micros de radio del 22 al 29 de desembre 2014, a les principals emissores

nacionals.

Edicions i reedicions

FTVA elabora cada any diferents publicacions impreses amb la finalitat de satisfer les diferents
necessitats de demandes d'informacio.

Aguestes demandes poden procedir de 4 canals:

e Clients de les Oficines de turisme de la Val d’Aran

e Diferents accions de promocio a on participem: Fires, workshops, viatges de premsa i
d'agents de viatges.

e Lliuraments que es fan als diferents establiments turistics de la vall per a informar als seus

clients.

e Col-laboracions en les diferents proves esportives i altres accions de dinamitzacié que
s'organitzen al territori.
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Seguint la linia d'anys anteriors en les publicacions tematiques, i amb la finalitat de promocionar
les empreses col-laboradores amb FTVA es fan constar les empreses prestataries dels serveis relacionats
amb cada una de les publicacions. El material s'ha editat en paper reciclat, seguint la mateixa linia
editorial per al conjunt de publicacions.

El total de publicacions editades aquest any ha estat de 153.000, 75.000 unitats menys que l'any
2013, donada la menor produccié de material de merchandising i utilitzacié del material en estoc
de I'any anterior.

En tot seguir era linha d’ans anteriors enes publicacions tematiques, e damb era finalitat de promoir
as empreses collaboradores damb FTVA, se hén a constar es empreses prestataries des servicis
relacionats damb cada ua des publicacions. Eth materiau s’a editat en papeér reciclat, en tot seguir
era madeisha linha editoriau entath conjunt de publicacions.

Eth totau de publicacions editades enguan a estat de 153.000, 75.000 unitats mens qu’er an 2013,
a causa dera menor produccion de materiau de merchandising e utilizacion deth materiau en stock
der an anterior.

MAPA TURISTIC CASTELLA 30.000
MAPA TURISTIC CATALA 25.000
MAPA TURISTIC FRANCES 10.000
MAPA SENDERISME 15.000
MAPA BTT-CICLOTURISME 12.000
MAPA NEU 10.000
VAL D'ARAN WILDLIFE 5.000
MAPA AVENTURA 10.000
MAPA PATRIMONI CULTURAL 10.000
PESCA 2.500
LLISTAT ALLOTJAMENT 4.000
RESTAURANTS 8.000
HORARIS AUTOBUSOS 3.500
MAPA VIELHA 5.000
AIGUAMOG VALARTIES 1.500
USB 2 GB 1500
TOTAL 153.000

Promocio i suport a la comercialitzacio
turistica

Tal i com s'ha fet en anys anteriors, en 2014 la promocid i suport a la comercialitzacié turistica de
la destinacio s'ha centrat als productes definits al Pla de Marketing i principalment als mercats de
proximitat amb recursos propis, aixi com als mercats de mitja distancia en col-laboracié amb altres
entitats de promocid turistica.

Al llarg de I'any s'ha informat puntualment de tota |'activitat de promocié desenvolupada a través
de les newsletter dirigides al sector, a continuacié es mostra un extracte de I'activitat com a resum.
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Promocio a través de “xarxes de col-laboraci¢”

FTVA col-labora i participa activament amb altres entitats de promocié turistica amb la finalitat
d'aprofitar sinergies i optimitzar recursos. Aquestes entitats sén principalment I'Agéncia Catalana
de Turisme i el Patronat de Turisme de les Terres de Lleida.

Agéncia Catalana de Turisme

En el primer cas, I'ACT compta amb diferents vies i canals, com sén els Clubs de Producte, linies de
promocio especifica i els Centres de Promocié Turistica de Catalunya a l'estranger.

FTVA participa igual que en anys anteriors en les accions promocionals amb els avantatges de soci,
participant de I'organitzacié de workshops, famtrips, presstrips i fent servir els canals de promocié
off i on-line dels quals disposa I'ACT.

FTVA té una relacié molt estreta amb alguns dels CPT’s que Catalunya té repartits pel mén. Es manté
una relacié molt propera amb els CPT’s de Franca, Alemanya, Beélgica i el Regne Unit, mercats
estrangers prioritaris.

Catalunya Convention Bureau

L'Aran Natura Convention Bureau és la plataforma que aglutina tota |'oferta de la Vall especialitzada
en turisme de negocis, viatges d'incentius i empreses. Actualment formen part unes 40 empreses
del territori, entre allotjaments, agéncies de viatges i empreses de serveis.
L'ANCB forma part del CCB (Catalunya Convention Bureau) i d'aquesta forma aprofita aquelles accions
gue s'organitzen des d'aquest organisme. Algunes d'aquestes accions en les que s'ha participat
activament des de FTVA son:

- FIRA EIBTM (Barcelona)

- FamTrip organitzat per I'ACT dins el marc de la fira EIBTM, mercats Israel, Regne Unit,
Alemanya i Franga

- Workshops a Lyon i a Toulouse
- Aparicié al cataleg del CCB
També com ANCB s'ha participat a Salons de Comité d'empresa francesos.

Patronat de Turisme Terres de Lleida

La col-laboracié amb el Patronat de Turisme de Lleida es porta a terme a través de diferents reunions
periodiques per a I'elaboracio del Pla d'Accions.

Programa Pirineus

FTVA forma part del programa PIRINEUS, del qual també formen part els Patronats de Turisme de
Lleida, Girona i Barcelona aixi com I'Agencia Catalana de Turisme i IDAPA. A través d'una Secretaria
Tecnica i en col-laboracié amb tots els membres s'elabora un complet Pla d'Accions, que va des de
I'assistencia a fires genériques o tematiques sota el paraiglies PIRINEUS a elaboracié de material
grafic (mapes i publicacions), accions de col-laboracio, organitzacié i assisténcia a workshops, famtrips,
presstrip, etc...

Accions de promocio dirigides al public professional
Al llarg del 2014 s'ha intensificat la tasca de FTVA dirigida a actors turistics del trade o dels mitjans,
fent promocié mitjancant els productes de la destinacié en multiples mercats, desenvolupant un
total de 106 accions, practicament el doble que I'any anterior.

Assisténcia a fires i workshops
FTVA elabora cada any un calendari per a la presencia de la Val d’Aran a les principals fires turistiques
dels mercats objectiu per a la Vall. L'area encarregada de promocio estructura la seva participacio
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dels mercats objectiu per a la Vall. L'area encarregada de promocié estructura la seva participacio
en funcié dels seglients criteris:

- Caracter professional o les orientades al public final.
- Segons la modalitat, |'assistencia pot ser:
- En un modul de I'Agencia Catalana de Turisme, del Patronat de Turisme ARA LLEIDA
o sota la marca PIRINEUS.
- Estand Propi.
L'assistencia a fires de turisme, salons professionals i jornades s'ha consolidat com a eina indispensable
del marketing turistic ja que, a més de donar a coneixer la destinacid i la imatge de marca turistica
de la destinacid, permet establir contacte amb un gran nimero de prescriptors i clients finals actuals
i potencials en un periode de temps i espai determinat. Tots aquests contactes es gestionen en la
base de dades propia de FTVA per a la seva activacié en funcié de les accions del pla de marketing
operatiu anual. Durant I'any 2014 FTVA ha estat present a les seglents fires i workshops:

ALEMAND NATURA-SENDERISME HEIRA TOUR NATUR
BENELUX SENDERISME/CICLOTURISME/BTT FIETS & WANDELBEURS
CATALUNYA ARTESANIA “SETMANA D’ARTESANIA DE CATALUNYA

- THE CRAFTROOM”

GASTRONOMIA FIRA DE SANT JOSEP DE MOLLERUSA
GASTRONOMIA HEIRA DE SANT MIQUEL
GASTRONOMIA E MARCA GARANTIA  HEIRA DE SANT ERMENGOL
VAL D’ARAN MERCAT DE MERCATS
ESPANHA MARCA VAL D’ARAN S.I.T.C.
NATURA-SENDERISME SALO DE ESPORT | TURISME DE
MUNTANYA
MARCA VAL D’ARAN FITUR
NAVARTUR
FIO
EUROPA DER EST MICE-LUXE-NHEU OTDYKH INTERNATIONAL RUSSIAN

TRAVEL MARKET

FRANCA MARCA VAL D’ARAN SALON COMITEE ENTREPRISE 1
SALON COMITEE ENTREPRISE 2
SALON COMITEE ENTREPRISE 3
CONFOREXPO - SALON DE TOURISME
«VIVONS 100% SPORT »

HOLANDA NATURA-SENDERISME BERSTPORTDAG

INTERNACIONAL CICLOTURISME VELOFOLLIES
MICE-AMASSADES EIBTM

ISRAEL MARCA VAL D’ARAN IMTM

REIAUME UNIT E NATURA-WILDLIFE BRITISH BIRDWATCHING FAIR

IRLANDA MARCA VAL D’ARAN WORLD TRAVEL MARKET

RUS MARCA VAL D’ARAN MITT
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BENELUX / ISRAEL / MARCA VAL D’ARAN WORKSHOP PIRINEUS
ALEMANHA
CATALUNHA TURISME RURAL WORKSHOP INTERCOMARCAL

TURISME RURAL

ESPANHA NATURA-NHEU WORKSHOP NHEU E INTERIOR 1
NATURA-NHEU WORKSHOP NHEU E INTERIOR 2
NATURA-NHEU WORKSHOP NHEU E INTERIOR 3
FRANCA MICE-AMASSADES WORKSHOP LYON
MICE-AMASSADES WORKSHOP EN TOULOUSE
INTERNACIONAL MARCA VAL D’ARAN JORNADES DE MERCATS EMISSORS
MARCA VAL D’ARAN BUY CATALUNYA
ISRAEL MARCA VAL D’ARAN WORKSHOP PIRENEUS - ISRAEL
REIAUME UNIT NATURA-NHEU LIXTEX / LONDON INTERNATIONAL SKI
TRAVEL EXCHANGE

Presstrips, Famtrips, Esdeveniments esportius i Dinamitzacio de la destinacio

En aquest apartat es contemplen les accions d'assisténcia a persones i grups prescriptors “receptius”,
“decisionmakers”. FTVA considera receptius tots aquells prescriptors de |'oferta turistica de la Val
d’Aran, que ofereixen diversos i variats serveis a les persones i els grups que visiten I'oferta turistica
de la vall amb la col-laboracié indispensable dels socis de FTVA: visites d'inspeccid i allotjament en
hotels, dossiers de premsa, serveis de guies, documentacié i tramitacid de reserves i entrevistes
amb els responsables de diferents ofertes turistiques i culturals de la Vall, serveis de transport,
invitacions a dinars i sopars, acompanyament a diferents ofertes ludiques i culturals, lliurament de
material promocional i merchandising, etc. Dins de |'accié “receptiva” de FTVA, durant I'any 2014
destaquen dos tipus d'accions diferenciades: Presstrips i Famtrips.

ALEMANYA NEU MANUEL MEYER
CATALUNYA MARCA VAL D’ARAN TV3 - CATALUNYA EXPERIENCE
R NATURA-WILDLIFE INSTAGRAMER R
ESPANYA MARCA VAL D’ARAN LA VANGUARDIA - MELARGO
RADIO NACIONAL - NO ES UN DIA
CUALQUIERA
JIMMY PONS
RAFAEL RUIZ
REVISTA TELVA
NATURA-WILDLIFE/PESCA CANAL PLUS
NEU NAVARTUR

PROGRAMA DE TV “CON MIS 0JOS”
CARMEN BARCELO

NEU-TURISME FAMILIAR REVISTA HOLA.COM
VIAJES NATIONAL GEOGRAFIC
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FRANCA MARCA VAL D’ARAN CAP CATALOGNE
NATURA-SENDERISME PRESS TRIP FEDERACION FRANCESA
. DE SENDERISME A
INTERNACIONAL MARCA VAL D’ARAN ACCIO VIDEO MARKETNG ACT -
KrautsouAliaksandr
TURISME SOSTENIBLE NATIONAL GEOGRAPHIC
ISRAEL MARCA VAL D’ARAN VOL ARKIA
PAISOS NORDICS NEU TEEMU VIRTANEN
CATALUNYA BLANCA
REGNE UNIT NEU NATIONAL GEOGRAPHIC
THE TIMES / PERIODISTA ROGER
ALTON
ALEMANYA NEU FAM TRIP OPERADORS ALEMANYA
CATALUNYA NATURA-WILDLIFE JULIAN SYKES HOLIDAYS Y SPEYSICE CO.
EEUU NATURA-MONTANHISME RUN & TUR SPAIN
ESPANYA NEU PYRENEES HELISKI
INTERNACIONAL MARCA VAL D’ARAN FAM TRIP BUY CATALUNYA
NEU KABI TRAVELS
MICE-AMASSADES FAMTRIP EIBTM
ISRAEL MARCA VAL D’ARAN DECISION MAKERS OFAKIM
NATURA | CULTURA ASTHA & SURANGA
PORTUGAL NEU FAMTRIP PORTUGUESSI
REGNE UNIT NATURA-WILDLIFE BIRDS & HOLIDAYS
BIRDQUEST

THE BIGGEST TWICH

~ RUSSIA NEU DSBW

e Altres: Persones o grups que representen a col-lectius d'interes per a augmentar el turisme
a la Val d’Aran, equips esportius, associacions, col-legis professionals, entitats, ambaixades,...
FTVA col-labora de diferent forma per a la promocio turistica de la destinacio.

Durant I'any 2014 s'ha col-laborat amb associacions i entitats de caracter esportiu, periodistic,
cultural, social, cultural i internacional. A destacar la col-laboracio als esdeveniments de
caracter esportiu, en total FTVA ha col-laborat en més de 18 esdeveniments i proves i s'han
realitzat 15 accions de dinamitzacio interna de la destinacio.

Accions de promocid dirigides a public final
A més de les anteriors accions de promocio, FTVA participa en diferents accions dirigides a public
final, durant I'any 2014 s'han desenvolupat les seglients accions:

©
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e VILLAGE CATALAN, Lyon
Accié conjunta amb ACT
Geneéric
Mercat frances

e DIA DE ARAN, Barcelona
Estand individual
Generic
Mercat catala

e JAZZ AL DIA,
Accid conjunta amb ACT
Generic
Mercat catala

Assistencia a jornades tecniques

Dins del marc de la certificacid Biosphere i en consonancia d'optar pel desenvolupament turistic
sostenible de la destinacid, des de FTVA s'ha assistit en qualitat de ponent a dos esdeveniments
relacionats:

e Congrés del “Global Sustainable Tourism Council”, celebrat a Barcelona i a on participen
totes les destinacions turistiques mundials que volen desenvolupar la seva estratégia en
turisme responsable

e Turisme responsable — oportunitats de millora, celebrat a Montesquiu, Catalunya, jornada
organitzada per I'Area de Territori i Sostenibilitat de la Diputacié de Barcelona.

Promocio i dinamitzacioé del comerc

L' Agéncia de Comerg d'Aran té com a objectiu promoure, assessorar i dinamitzar el comercg de la
Vall per a coordinar i promoure accions encaminades a millorar la competitivitat del sector; un sector
format per 390 comergos i tres associacions de comerciants: Vielha, Bossost i Baqueira.

Durant I'any 2014 s'han realitzat diferents accions, com a resumen destaquem les segilients:
e Associacio de Comerciants de Vielha

VI Concurso d'aparadors. Van participar 14 comercos del 20 de desembre del 2013
al 6 de gener del 2014.

Snowfest Val d’Aran. Esdeveniment que es va realitzar el cap de setmana del 28 i 29
de novembre per ainiciar la nova temporada de hivern, amb la celebracié d'una fira
de la neu amb estands de marques d'esqui, comercos, clubs de esqui i Baqueira
Beret, aixi com diverses activitats per a diferents publics.

e Associacio de Comerciants i Empresaris de Bossost
Jeudi Promo, van participar en aquesta promocido 30 comercos de Bossost.
e Assessorament

Durant I'any 2014, s'ha continuat informant sobre les ajudes i subvencions d'interés
per a diferents tipus de establiments. Col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya
del Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya.

©



/NN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

e Altres accions

Fira de Sant Josep de Mollerussa del 20 al 23 de marg, amb I'exposicid, informacid i
degustacié dels productes agroalimentaris de la Marca de Garantia.

Fira de Sant Miquel de Lleida del 25 al 28 de setembre, amb I'exposicid, informacio
i degustacid dels productes agroalimentaris de la Marca de Garantia.

Fira de Sant Ermengol a la Seu d'Urgell el 18 i 19 d'octubre, amb |'exposicid, informacié
i degustacid dels productes agroalimentaris de la Marca de Garantia.

Fira "Het a Man, Het Aciu", del 19 al 21 d'agost. A I'edicid del 2013 hi van participar
22 artesans.

Aran Market, Botigues en carrér, del 22 al 25 d'agost. A I'edicié del 2013 hi van
participar 24 comergos.

Salé “The Craftroom”, organitzat pel Consorci de Comerg, Artesania i Moda de
Catalunya, del 11 al 13 de juliol. Es una fira de promocié i venta d'artesania a nivell
estatal i internacional, a on van participar 11 artesans a lI'estand del Conselh Generau
d’Aran i altres dos artesans amb estand propi.

Feria Mercat de Mercats a Barcelona, a on hi havia representats 120 estands on poder
vendre i promocionar productes, degustar i participar en les diferents activitats
relacionades amb productes agroalimentaris, a I'Aula Gastronomica, del 17 al 19
d'octubre de 2014.

e Accions de gastronomia

Fitur-Pati Gastronomic del 22 al 24 de gener. L'Agéncia Catalana de Turisme va comptar
amb la Val d'Aran per a promocionar la gastronomia aranesa, amb plats elaborats
per I'Escola d'Hostaleria de Les.

Alimentaria 2014, del 31 de marg al 3 d'abril a Barcelona. En aquesta edicidé dos
restaurants de la Val d'Aran van participar al Showcooking, amb la degustacié de
diferents plats, elaborats amb productes de la Marca de Garantia, com caviar, esturid,
foie, ...

Era Olhada, es va celebrar el dia 9 de marg al Pla de Beret, amb la degustacid del plat
tipic d'olla aranesa, amb la col-laboracié de I'Escola d'Hostaleria de Les, Bodegas
Principe de Viana i productes agroalimentaris de la Marca de Garantia.

Mostra Gastronomica dera Codina Aranesa, es va celebrar del 23 al 29 de setembre
a on van participar 8 restaurants i a on es van poder degustar durant una setmana
diferents plats de la cuina aranesa, elaborats amb productes de la Vall.
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RESUM DE
L'ACCIO DE

MARKETING
TURISTIC DE FTVA
2014

Origen. Fonts de finangament any 2014

),29%. Ingressos

financers B 8,18%. Quotes dels
socis de FTVA

17,85%. Aportacio
Municipis (taxa turistica)

[ 8,24%. Aportacio
Generalitat (taxa turistica)

65,44%. Aportacio
Conselh Generau d'Aran

Aplicacio. Distribucié pressupostaria any 2014

Pressencia de la destinacid
on-line (web, aplicacions
xarxes socials, ...); 5,40%

Comunicaci6 off-line
(publicacions, mitjans,
RRPP, ...); 32,50%

Estuctura de gestid i
servei d’acolliment i
informacio turistica ;
41,80%

Promocid i recolgament a la
comercializacio (fires, fam-trips,
press-trips, esdeveniments,
workshop, ...); 20,30%
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¢Que es FTVA?

o Es el organismo técnico de promocidn turistica para la Val d’Aran, creado en el afio 1998
y formado por el Conselh Generau d’Aran y el sector empresarial aranés. Es la herramienta
de promocién de la Val d’Aran como destino turistico, de forma conjunta con todas las
empresas, entidades y organismos vinculados al turismo de forma directa o indirecta, por
lo que esta presente en todas aquellas acciones orientadas a promover y atraer visitantes
alaVval.

¢Que hace FTVA?

o Elaborar un plan de marketing turistico anual de forma consensuada con las empresas
miembros que quieren participar. Implementar las acciones de marketing (promocioén,
comercializacién y medios) definida.

o Prestar asesoramiento profesional a los miembros, en materia de promocién, basado en
el conocimiento y en el analisis de cada uno de los mercados

o Definir las estrategias promocionales y de ayuda a la comercializacidn, ajustadas a las
exigencias de la demanda y de las caracteristicas de cada mercado

o Garantizar que se cumple el Plan Estratégico de Turismo de la Val d’Aran.

¢Quien forma parte?

o Consejo Rector:
* CGA Mgfc. Sr. Carlos Barrera Sanchez
e CGA. Mgfca. Sra. Anna Diaz Morelld
e A. VIELHA-MIJARAN. lltre. Sr. Alex Moga Vidal
e A. NAUT ARAN. lltre. Sr. César Ruiz-Canela Nieto
e A. BOSSOST. lltre. Sr. Francisco Rodriguez Miranda
* CGA. Mgfc. Sr. Jose Enrique Arré Cuny
® CGA. Mgfc. Sr. Eduardo Valdecantos Dedieu

o Consejo Técnico:
e Hotel Urogallo. Sr. Juseép Calbetd Giménez
e Baqueira Beret. Sr.Xavi Ubeira
e Cambra Comeéreg. Sr. Javier Bordes Claveria
e Cava Beso. Sr. Antonio Beso
e Camins. Sr. José Luis Garcia
e CGA. Magnifica Sra. Anna Diaz Morell6
e Gremi d'Ostaleria. Sr. Juan Antonio Serrano
e Foment del Torisme Val d'Aran. Sra. Marisol Arifio Collo
e Naut Viajes. Sr. Manuel Mosteiro
e Taxis. Sr. José Maria Vergés.

¢Que oferece FTVA a las empresas miembro?

o Participacién en los procesos de decision de los objetivos, estrategias y acciones de
FTVA. Plan de marketing turistico de Aran definido con los empresarios
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o Participacion activa en las acciones del plan anual

o Presencia en las campafias de promocién conjuntas con los operadores

o Presencia de la oferta de la empresa en la guia de servicios recomendada de FTVA
o Distribucién del material de promocidn en los principales mercados emisores.

o Presencia de las empresas miembros en las acciones de los diferentes clubes de producto,
sellos y avales de los que FTVA forma parte.

o Presencia de las empresas miembros en las acciones de prensa y comunicacion generales
y especificos del producto

o Informes periddicos de las acciones realizadas
o Asistencia técnica en materia de promocién a las empresas miembros
o Distribucion del material promocional a las empresas miembros

o Utilizacidon de los recursos e infraestructuras de otras instituciones mediante convenio
de colaboracién (Turespafia, Agencia catalana de Turismo, y Terres de Lleida)

o Acceso a estudio de mercado actualizados sobre las tendencias de mercado, tanto de la
oferta como de la demanda

o Base de datos para envio mailing

o Foment Torisme Val d’Aran y la Agéncia deth Comér¢ d’Aran ponen en marcha acciones
para la dinamizacién y asesoramiento del comercio de Aran. La agencia es un drgano activo,
capaz de coordinar y promover acciones de mejora para la competitividad del comercio

éCuales son las funciones de FTVA?

1. Promocion turistica

2. Soporte a la comercializacion
3. Creacion de nuevos productos
4. Seguimiento de los mercados

5. Informacion turistica

é¢Cuales son los retos generales de Foment Torisme Val d’Aran?

o Desestacionalizar la temporada. Alargar el nimero de llegadas de la actual temporada
turistica, promocionando productos alternativos en periodos de menor afluencia turistica.

o Incrementar el nUmero de pernoctaciones y el gasto medio por turista. El objetivo es
avanzar y mantener un turismo de calidad, captando un turismo de mayor poder adquisitivo
que pueda apreciar el valor afladido de los productos ofertados.

o Optimizar recursos, introducir indicadores de retorno de la inversion. Gestionar de forma
eficaz y eficiente los recursos publicos y privados que forman parte del presupuesto anual.
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¢Cual ha sido el presupuesto gestionado por FTVA durante el

ejercicio 2014?

Durante el afio 2014, el equipo de FTVA ha gestionadoun presupuesto de664.723,80€ destinados
a informacién, promocidn y apoyo a la comercializacidn turistica.

El importe gestionado ha sido un 7% mas elevado que el aifo anterior, ademas hay que sumarle mas
de 20.000€ que se inviertieron en una campafia conjunta financiada por la Agencia Catalana de
Turismo.

A continuacion se desglosan las fuentes de financiaaicdn de FTVA, cabe destacar una mayor aportacion
econdmica de todos los integrantes de FTVA, sumada a un mayor ingreso por el concepto de tasa
turistica lograda por un incremento en el niumero de turistas que pernoctaron en el valle.

Distribucion del presupuesto por procedencia de ingresos (%), 2013-2014

65,44% 65,75%

17,85% 17,35%

8,18% 8,55% 8,24% 8,20%
. . - - 0,29%  0,15%

RECURSOS DE CUOTAS TRANSF. CORIENTES TRANSF. TRANSF. INTERESES DE
ABONADOS TORISME ADMON CONSELH GENERALITAT AYUNTAMIENTOS DEPOSITOS
GENERAU FONDO TURISTICO DE ARAN TASA BANCARIOS
TURISTICA

M An 2014 M An 2013

Distribucion del presupuesto por procedencia de ingresos (€), 2013-2014

500.000,00 €
450.000,00 € 435.000,00 € 409.980,34 €

400.000,00 €
350.000,00 €
300.000,00 €
250.000,00 €
200.000,00 €
150.000,00 € 118.646,05 € 118.184,93 €

100.000,00 € 54 385 8¢ 54.781,53 € 53.313,03 € 51.130,63 €
50.000,00 € l .

-€
Ao 2014 Afo 2013

RECURSOS DE CUOTAS ABONADOS TORISME [l TRANSF. CORIENTES ADMON CONSELH GENERAU

[ TRANSF. GENERALITAT FONDOS TURISTICOS [l TRANSF. AYUNTAMIENTOS DE ARAN TASA TURISTICA
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é¢Cuales son las cuotas anuales para participar como socio de

FTVA?

o Grandes empresas 1.835,40€y 917,70 €

o Oferta de alojamento (> de 15 habitaciones) 441,00 €

o Oferta de alojamento, resaurantes, empresas de actividades, comercio, 220,50 €
o Agencias de viaje e inmobiliarias: 441,00 €

*No existe cuota inicial para ser socio.

é¢Cuantos son y cdmo se distribuyen los socios actuales por ramas

de actividad?

o Enelafo 2014 se han producido 4 bajas y 17 altas en nimero de socios, siendo éstos
formados en la actualidad por204 empresas que representan los siguientes porcentajes de
la oferta global del destino:

¢ Alojamientos 48,99%
e Restaurantes 13,91%
e Bares 5,88%

e Turismo activo 54,76%

e Comercio y servicios 13,41%
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el turismo de la
Val d’Aran en
cifras

En el afio 2014 se continua con el perfeccionamientodel area denominado
“Sistema de Inteligencia e Informacidén Turistica de la Val d’Aran”, drea
responsable del proceso de analisis y monitorizaciéon de las fuentes de
informacién disponibles sobre la actividad turistica, tanto datos relativos a la
oferta turistica, como datos que permiten profundizar en el conocimiento de
la demanda, asi como levantamiento de informacién primaria a través del
sistema de recopilacion de informacidn sobre el visitante actual que se lleva
a cabo desde las oficinas de turismo del Valle.

Desde el punto de vista de la planificacion, disponer de series de datos historicos,
recopilados con los mismos parametros metodoldgicos, permite realizar
proyecciones y previsiones mas acertadas y fiables cara al futuro.

Con los datos recopilados en el afio 2014 ya se dispone de una serie de 3 afios
consecutivos, en los que se ha utilizado la misma metodologia para conocer
tanto las magnitudes de la oferta como profundizar en el conocimiento del
numero, procedencia y otros datos relativos al perfil de la demanda turistica
del valle.

Oferta turistica y de comercio

La oferta turistica de Val d’Aran, muy consolidada, ha registrado un fuerte
incrementoen numero de alojamientos turisticos, debido a la nueva legislacion
que ha hecho aflorar y legalizar los alojamientos en apartamentos turisticos,
pasando de 151 a 604 establecimientos contabilizados. También se registraron
leves crecimientos de la oferta complementaria, componiéndose esta en el
afo 2014 de 194 bares y restaurantes, 33 equipamientos culturales, deportivos
y de ocio, 44 empresas de turismo activoy 334 comercios.

En numero de camas se contabilizan aproximadamente 12.000 plazas de
alojamiento turistico reglado, el 41% de todas las plazas de alojamiento de la
provincia de Lleida, a las que se suman aproximadamente 18.000 camas en
segundas residencias. En total la capacidad alojativa del destino se estima en
aproximadamente 30.000 camas.

La oferta reglada de alojamiento del valle se ha visto incrementada
en un numero muy importante debido a la nueva legislacion que
ha hecho aflorar y legalizar los alojamientos en apartamentos
turisticos, pasando de 151 a 604 establecimientos registrados.
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Establiecimientos 2013  Establiecimientos 2014  Incremento 2013/2014

Alojamiento turistico 151 604* 300,00%
Bares y restaurantes 194 198 2.06%
Equipamientos culturales,

deportivos y de ocio = = 0,00%
Empresas de turismo activo 44 45 2,27%
Comercios 334 342 2,40%

*El incremento en los alojamientos turisticos es tan elevado debido
a la nueva normativa de los apartamentos turisticos y su legalizacion.

El conocimiento de la demanda se realiza mediante tres fuentes de informacién, una secundaria
(externa), y dos primarias (internas).

(fuente secundaria externa). Proporciona los siguientes
datos: niUmero de viajeros, pernoctaciones y estancia media en los establecimientos hoteleros
del Valle. Permite la comparativa con otras zonas del Pirineo y de Catalunya.

(fuente primaria). Desde hace mas de diez aios, el equipo de FTVA,
realiza una encuesta semanal entre una muestra amplia de establecimientos de alojamiento
hotelero del Valle, y por zonas del Valle. Esta encuesta permite conocer en tiempo real la
ocupacion hotelera en las tres zonas del Valle por categorias.

(fuente primaria).Datos recogidos en las
oficinas de Turismo de Vielha y Salardu de los turistas que visitan el destino y utilizan el
servicio de informacion turistica. Las encuestas permiten conocer el perfil del visitante actual,
con variables como nacionalidad, motivo de viaje, lugares de interés, segmento de edad, tipo
de alojamiento utilizado, compaiiia en el viaje e idioma empleado. La muestra recopilada es
muy significativa, en el afio 2014 se han realizado mas de 45.000 encuestas.

INE. Viajeros, pernoctaciones, estancia media y origen.

El Instituto Nacional de Estadistica proporciona datos relativos a demanda turistica de los denominados
puntos turisticos que corresponden a las zonas de Vielha-Mijaran y Naut Aran. Para disponer de
datos relativos a las tres zonas del Valle, para la zona de Baish Aran se utiliza la metodologia de
estimacion extrapolada, basada en la ocupacién de las plazas hoteleras existentes en la zona recopilada
por Torisme Val d’Aran y la estancia media de los viajeros extrapolada del INE.

Durante el afio 2014Val d’Aran ha recibido 210.995viajeros alojados en establecimientos hoteleros,
gue han generado 612.864 pernoctaciones. Las tablas siguientes muestran los resultados de los
cinco ultimos anos por zonas dentro del Valle.

En el aiio 2014se han registrado resultados similares a los afios
2010y 2011, sin embargo respecto al 2013 ha disminuido un -
4,8% el numero de viajeros contabilizados, pero ha subido 1,,1%
el numero de pernoctaciones, debido al alargamiento de la estancia
media que pasa de 2,7 a 2,9 noches.



ANO TOTAL
2010 70.983
2011 69.094
VIAJEROS 2012 82.718
2013 75.240
2014 68.211
2010 239.877
2011  230.996
PERNOCTACIONES 2012 262.195
2013  238.222
2014  235.140
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ANO TOTAL
2010 127706
2011 147.110
VIAJEROS 2012 146,627
2013 135.401
2014 130.792
2010 343.422
2011 347.850
PERNOCTACIONES 7012 373.324
2013 335,999
2014 342.862

ANO
2012

VIAJEROS

2013

2014

2012
PERNOCTACIONES 2013

2014

TOTAL

12.419
11.104
11.992

36.015
32.205
34.645

Para los siguientes datos solo se dispone de datos de las zonas de Naut Aran y Vielha-Mijaran, se
trabaja con la suma de estos dos puntos turisticos contemplados por el INE. Comparados los
principales mercados emisores por origen, el turismo nacional recibido por el Valle se ha seguido
reduciendo en el afio 2014, pero esta bajada se ha visto contrarrestada por una subida importante
en las pernoctaciones del mercado extranjeroque ha alargado considerablemente su estancia
respecto a aios anteriores. En las siguientes tablas se muestran los resultados por zonas y la

comparativa por anos.

PROCEDENCIA 2012 2013 2014 Incremento 2013/2014
NACIONALES 176.607 162.731 152.903 -6,04%
VIAJEROS
EXTRANJEROS 49.695 47.910 45.967 -4,06%
NACIONAUS 517.414 454208  446.596 -1,68%
PERNOCTACIONES
EXTRANJEROS 118.105 119.593 131.406 9,88%
NACIONAUS 2,93 2,79 2,92 0,13
ESTANCIA
MEDIA EXTRANJEROS 2,38 2,50 2,86 0,36
N AUT PROCEDENCIA 2012 2013 2014
AR AN NACIONALES 60.461 52.146 47.581
VIAJEROS
EXTRANJEROS 22.256 23.094 20.632
NACIONALES 198.952  170.638 165.169
PERNOCTACIONES
EXTRANJEROS 63.243 67.164 69.971
Vl E LH A e PROCEDENCIA 2012 2013 2013
|V| U A R AN NACIONALES 116.146 110.585 105.322
VIAJEROS
EXTRANJEROS 27.439 24.816 25.335
NACIONALES 318.462 283.570  281.427
PERNOCTACIONES
EXTRANJEROS 54.862 52.429 61.435
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El turismo de origen extranjero ha representado en el afio 2014 el 23%
de la demanda del Valle que se aloja en establecimientos turisticos
reglados, tanto a nivel de viajeros, como pernoctaciones el turismo
extranjero se sigue consolidando cada vez mds en el destino.

PROCEDENCIA 2012 2013 2014
NACIONALES 78% 77% 77%
VIAJEROS
EXTRANJEROS 22% 23% 23%
NACIONALES 81% 80% 77%
PERNOCTACIONES
EXTRANJEROS 19% 20% 23%

Sistema Propio (SPTVA). Ocupacion por semanas

La Val d’Aran presenta en el afio 2014 un balance de ocupacién con resultados similares a los afios anteriores,
destacando la recuperacion de la ocupacién para la zona deBaish Aran.

En las siguientes tablas se muestran los resultados de ocupacion por meses, los datos son proporcionados
directamente por los establecimientos, atendiendo a llamadas que se ejecutan semanalmente.

NAUT ARAN

ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC MEDIA

2010' 61,80%/59,93%(53,94% | 14,36% | 8,17% |13,40%|31,66%| 54,39% | 20,08%24,53%|16,35% |51,56% |34,18%
2011 | 53,92% 63,45%|52,45% | 18,81% | 7,18% |14,62%|29,67% 55,67% | 26,98% 19,82% | 7,36% |32,65% [31,88%
2012 | 55,95% |65,38% | 49,82% 19,25% | 4,96% | 9,73% |28,22% 53,16% | 28,21% 8,40% | 5,81% |39,13% (30,67%
2013 | 51,75%|55,26%(52,63% |21,93% | 5,97% | 7,86% |31,69%|51,67% | 27,02%| 8,13% |17,11% |46,51% |31,46%
2014 | 50,31% 58,61%|51,77%|38,10% | 4,03% |10,72%|33,34%| 58,84% | 17,42%| 6,12% |11,33% 35,45% 31,34%

MIEI ARAN

ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JUL AGO  SEP OCT Nov DIC MEDIA
2010“52,12%“50,33% 46,62%|26,49% | 18,66%|27,29%|41,67%| 63,56% | 35,83%|30,78% | 24,73% |40,15% |38,19%
2011 | 55,83% 48,37%|43,77%|20,71% | 15,63%|26,15% |36,89% | 71,57% | 34,36% 30,40% | 21,79% |31,39% (36,41%
2012 | 61,69% |59,78% | 51,06% | 27,94% | 18,76% 24,54% 39,75% 60,17% | 41,44% 27,74% | 27,74% |33,34% 38,57%
2013 | 44,31% |49,19%|49,38% | 29,87% | 17,71%|22,61%|31,61%| 61,03% | 40,85%|28,50% | 19,83% (43,71% |36,55%

2014 | 48,53% 49.49%|45,39% | 28,13% | 16,82%25,44%|35,96%| 67,58% | 31,25%|30,31%| 28,18% 34,70% 36,82%
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BAISH ARAN

- -q- |.|.0-0. |.1p. 0. |. |..-

2010 32,55% 15,86%|10,80% |27,67% | 25,62%|35,39% |33,27%| 62,89% | 34,65% |24,78% | 28,05% |22,47% |29,50%
2011 | 30,91% |25,63%|30,29% | 19,20% | 28,91% 30,44% 36,40% | 64,15% | 36,80% 31,54% 31,53% |16,81% (31,88%
2012 | 16,49% |11,90% 12,39% 12,88% | 13,40% 26,78% 26,26% | 42,89% | 29,70% 22,97% 9,33% |20.85% 18,75%
2013 | 10,03% (10,74%|21,65% | 9,40% |12,19%| 9,33% |19,39%| 44,63% | 20,77%|12,29%| 18,30% |23,33% (17,67%

2014 | 47,00%|31,07%26,89% |18,62% | 11,03%|18,54% |42,86%| 47,68% | 22,59%| 7,95% |10,58% |27,57% |26,20%

L] < L g < [ ] [ ] g L] [ ] g g L
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el servicio de
informacion y
acogida del

visitante de la
Val d’Aran

Servicio de informacion i
acogida del visitante de la
Val d’Aran

El “Sistema de Inteligencia e Informacion Turistica de la Val d’Aran” se encarga
también de la gestidn de las oficinas de turismo y la prestacidn de servicios de
informacion y acogida al visitante.

Desde las oficinas de turismo se prestan los siguientes servicios:

e Informacion turistica comarcal y local.
e Distribucién de material turistico: mapas, tripticos, folletos, flyers,...

e Atencidn de consultas telefénicas de turistas potenciales interesados
en visitar el Valle, y envio de informacién por correo postal y electrénico.

e Venta de entradas de diversos actos y actividades que se realizan en
el Valle

e Ayuda en la preparacion del material de feria y merchandising de
actividades de promocion

e Confeccion agenda semanal de actividades en la Val d’Aran.
e Colaboracién en la confeccién y rectificacion de los folletos y mapas.
e Revision y preparacion en la gestion de la Q de Calidad.

e Recogida de datos de los visitantes en el programa de gestidn de la
Generalitat.
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Las oficinas abiertas todo el afio son:

Oficina de Turismo de Vielha (o.torisme@aran.org) con horario de 9:30 a 13:30 h y de 16.00
a 20.00h todos los dias, excepto temporada baja de lunes a sdbado de 10:00 a 13.30 hy de
16.30 a 20.00 h. domingos cerrada.En el mes de agosto abierta todos los dias de 09:30 h a
20:00 h.

Oficina de Turismo de Salardu(o.s.torisme@aran.org) con un horario en temporada alta de
09:30a12:30h yde 16.00 a 19.00 h de lunes a sabado, los domingos cerrada en invierno.
Fuera de temporada la oficina abre de lunes a sabado de 09:00 a 15.00h.

Las oficinas abiertas y gestionadas por FTVA en verano los meses de julio y agosto son:

I La Oficina de Turismo de Arties (0.a.torisme@aran.org) con horario de 09.00a 14:00 h y
16.00 a 19:00 h de martes a domingo.

I Punto de Informacién Aiguamog- Banhs de Tredos

| Punto de Informacién Aran Park, abierto desde el afio 2014

Cuantificacion del servicio y
caracterizacion de los visitantes

Las oficinas de turismo de Vielha y Salardu han atendido durante
el aflo 2014 a 62.445 visitantes, el 89% de ellos en la oficina de
turismo de Vielha.

Sumando los otros puntos de informacion turistica abiertos
temporalmente, la cifra total de visitantes atendidos asciende a
76.232 personas.

Principales caracteristicas del visitante de las oficinas de turismo en el afio 2014 y cambios significativos
en su comportamiento respecto al afio 2013:

e E| 98,26% de los turistas visita el Valle por motivos de vacaciones, porcentaje similar al
comportamiento en el 2012.

e E| 69,49% de los turistas tiene edades comprendidas entre los 36 y los 65 afios, se amplia
de forma notable respecto al afio anterior el segmento de mayores de 65 afios.

e E|l 58,00% pernocta en oferta de alojamiento hotelero, porcentaje superior al afio 2013 en
3,5 puntos porcentuales. También se incrementan los viajeros que declaran pernoctar en
apartamentos turisticos.

e La mayor parte de la informacion solicitada en sobre la oferta turistica en general, la solicita
un 54,00% de los visitantes, también sube en relevancia la solicitud de informacion sobre
oferta de restauracion,15,2%, y acontecimientos 11,3%.

e El material que mas se ha entregado en las oficinas es el mapa turistico (36.466 ejemplares)
y el mapa de senderismo (21.454 ejemplares), seguido por el mapa de Vielha (10.153
ejemplares). En total se ha incrementado el material entregado en 31.813 unidades.

e En el ano 2014 el 84% de los visitantes de las oficinas de turismo son de origen nacional
y el 16% de origen extranjero, un porciento mds que el aiio anterior.
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e Los turistas que mas acuden a las oficinas de turismo proceden de Cataluia, representan
el 46%del total de visitantes, los llegados de la provincia de Barcelona representan a su vez
el 35% de todos las personas atendidas en las oficinas de turismo. Les siguen en el mercado
nacional los llegados de la Comunidad Valenciana que representan el 10% de visitantes,
seguidos de los de la Comunidad de Madrid (8%) y Pais Vasco (6%).

e En el caso de los visitantes extranjeros, los que mas acuden a las oficinas de turismo son
franceses, representando el 9,5% del total de visitantes, seguidos por los procedentes de
Israel, que representan el 1,4%, por los de Benelux con 1% y los visitantes britdnicos que
representan el 0,8% del total

A continuacion se detallan los resultados de afluencia de los visitantes a las OT abiertas todo el
afio por meses:

OIT VIELHA

Lo Y e Joow Lo Lo Lo Lo Yoo s Yoo oo Lo R

7,40% |14,70%| 26,20%

TURISTAS
2010
2011
2012
2013
2014

4,50%
3,50%
4,50%
4,00%
3,40%

4,60% | 5,70%
3,00% | 4,30%
4,40% | 5,10%
4,30% | 8,00%
3,30% | 4,20%

OIT SALARDU

TURISTAS
2010
2011
2012
2013
2014

2,00%
1,40%
2,80%
2,40%
1,30%

2,70% | 3,90%
1,30% | 1,30%
2,40% | 2,70%
2,00% | 4,80%
1,30% | 1,00%

6,70% | 4,30%
7,50% | 3,60%
9,40% | 4,60%
4,80% | 4,00%
7,84% | 2,60%

2,20% | 0,50%
3,90% | 0,60%
4,30% | 0,10%
0,50% | 0,50%
4,70% | 1,00%

8,00% |15,10%| 28,60%

5,90% |15,70%| 29,00%

5,00% |12,90%| 32,70%

5,80% |16,00%| 33,60%

D D) €3
D ® [ ] q [ ]

0,10%
7,40%
5,10%
2,10%
2,50%

JUL
24,11%
26,90%
22,90%
21,10%
20,70%

»@1.@4

53,30%
41,70%
47,30%
52,00%
59,64%

9,70%
9,90%
8,50%
11,00%
9,50%

6,20%
7,90%
6,70%
10,10%
4,30%

Lo
q

8,20% | 2,70%
8,20% | 2,70%
4,80% | 3,50%
6,20% | 4,20%
4,99% | 2,50%

0,80% | 0,10%
3,10% | 0,00%
1,40% | 0,20%
1,00% | 1,40%
0,50% | 0,50%

Perfil de los visitantes de las oficinas de informacion turistica

Motivo de la visita.

5,30% |50.820
5,60% |58.758
5,20% |45.108
5,00% |47.282
4,70% |55.482

o] o Jrow
p p [ ]

4,30% | 6.358
4,40% | 8.755
3,70% | 7.332
1,80% | 7.013
2,90% | 6.973

MOTIVACION PERSONAS 2013JPERSONAS 2014 PORCENT%E;

46.301

Vacaciones
Negocios

Ocio

Datos no informados

Total

121

842

18

47.282

54.517

22

888

55

55.482 %

97,93%
0,26%
1,78%
0,04%

100%

PORCENTAJES
2014

98,26%

0,04%

1,6%

0,1%

100%
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Edad

[ JpersonAs 2013 | PERsONAs 2014 PORCENTAIES ' PORCENTAJES

Tipos de pernoctaciones

PERSONAS 2013 | PERSONAS 2014 J§ PORCENTAJES B PORCENTAJES

Informacion solicitada

PERSONAS 2013 ]| PERSONAS 2014 | PORCENTAJES i PORCENTAJEZ




VALY
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

Material entregado en la Oficina de Turismo.

FOLLETOS 2012 2013 2014
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la accion de
marketing

turistico de la
Val d’Aran

El equipo profesional de FTVA, estructurado por dreas de marketing turistico,
ha desarrollado a lo largo del afio 2014 numerosas acciones de comunicacion,
promocién y comercializacion, con el objetivo de atraer mercado turistico hacia
el destino.

Las acciones que se detallan a continuacién en la presente memoria estan
alineadas con las estrategias generales marcadas para el destino en el Plan
Estratégico de Turismo del Valle para el periodo 2012-2014, complementado
con el Plan de Marketing Operativo 2014.

Acciones destacadas del ano 2014

A continuacidn se destacandosde los proyectos en los que ha trabajado FTVA
a lo largo del aifio 2014 y que por su caracter transversal y de fortalecimientos
de imagen del destino en el ambito internacional repercuten en muchas de las
acciones de comunicacién, promocién y comercializacién llevadas a cabo.

Val d’Aran Biosphere Destination

En enero de 2014, la Val d’Aran ha obtenido la certificacion
BiosphereDestination a través de la cual se ha implantado
un Sistema de Turismo Responsable. BiosphereDestination,
es un sistema de certificacién privado, voluntario e
independiente promovido por el Instituto de Turismo
BIOSPHERE Responsable (ITR), entidad asociada a la UNESCO y a la
RESPOMNSIBLE . ., . . . .
TOURISM Organizacion Mundial del Turismo. Con la implantacion de
BDT001/2014-ITR este sistema, la Val d’Aran, estd trabajando en torno al
turismo responsable, atendiendo al Plan Estratégico de
Turismo del Valle, concretamente en su linea de actuacion
de calidad y sostenibilidad. Con esta certificacién, la Val
d’Aran se compromete a mantener las acciones sostenibles
llevadas a cabo hasta el momento y a cumplir un plan de
accion a tres afos. Durante este afio se destaca la aplicacion
de las siguientes medidas:
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RESUMEN DE ACCIONES 2014 DERIVADAS DE LA CERTIFICACION BIOSPHERE DESTINATION EN LA
VAL D'ARAN

A. INSTRUMENTOS PARA UNA POLITICA DE TURISMO RESPONSABLE

e Se ha difundido la Politica de Turismo Responsable a residentes y turistas a través de la
web del ConselhGeneraud’Aran y Turismo, y los ayuntamientos del Valle, traducida a varios
idiomas.

e Se ha difundido también la Politica de Turismo Responsable de la Val d'Aran fuera del
territorio mediante las comunicaciones presentadas en: el Congreso internacional de turismo
sostenible (GTSC, Barcelona), Fitur Green y en la Jornada de Turismo responsable organizada
por la Diputacion de Barcelona.

® Se estan editando todos los folletos turisticos con material mas sostenible, con papel
ecoldgico vy libre de cloro.

e Se proporciona informacion sobre el compromiso con la sostenibilidad del destino en los
puntos de informacidn turistica del Valle.

* Se han colocado papeleras de recogida selectiva de residuos en los edificios de uso turistico.

e Des del departamento de Medio Ambiente del Gobierno de Aran, se promueve un protocolo
de buenas practicas en las oficinas de Turismo Val d'Aran y al resto de dependencias del
Consejo, con el uso de papel reciclado o libre de cloro y con el uso responsable de los
aparatos eléctricos y materiales de la oficina.

B. DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DEL DESTINO Y LA COMUNIDAD LOCAL

e Se da continuidad al plan de comunicacién de la Memoria de Turismo, incluyendo un
apartado de sostenibilidad con el resumen de la Memoria de Sostenibilidad y Politica de
Turismo Responsable como carta de presentacion.

e Se ha impulsado la adhesion efectiva de los ayuntamientos del Valle a la Carta de Aalborg,
fomentando igualmente la firma del Pacto de los Alcaldes.

* Se ha hecho efectiva la inclusidn de criterios medioambientales y sociales en los procesos
de compray en la politica de contratacidén y subcontratacidn, como puede ser la exigencia
de certificaciones ambientales, de calidad, criterios de proximidad...

C. CONSERVACION Y MEJORA DEL PATRIMONIO CULTURAL

e E|l Departamento de Cultura y Museos de la Val d’Aran han continuado con su labor de
conservacién, promocion y difusion del patrimonio y la cultura aranesa.

¢ Se han realizado formaciones del patrimonio natural y cultural aranés con el objetivo de
mejorar la formacién de los agentes turisticos del territorio.

e Se ha continuado también con la promocion de los productos agroalimentarios mediante
la marca de garantia de la Val d'Aran y los productos artesanales mediante la feria Het a
manhetaciu.

D. CONSERVACION AMBIENTAL

e Des del departamento de Medio Ambiente del ConselhGeneraud’Aran se continta trabajando
para la conservacion de la biodiversidad del Valle, los proyectos a destacar durante este
2014 son:

©
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La regulacion de la recogida de setas en los bosques publicos de la Val d’Arab mediante
la ordenanza (BOPLI N¢ 73 del 15/04/2014).

El Proyecto de recuperacion y conservacion de la trucha y del Cabilat en la cuenca
del Garona, (www.garona.org).

El proyecto LifeLimnopirineus, de conservacién de habitats y especies acuaticas de
la alta montaia del Pirineo.

* Se han realizado auditorias energéticas en los principales edificios publicos, con el objetivo
de mejorar su consumo y hacerlos mas sostenibles.

e Se ha realizado dos jornadas para los empresarios de la Val d’Aran sobre la biomasa forestal
como alternativa energética.

* Se ha mejorado el sistema de recogida selectiva de residuos urbanos del territorio,
incorporando la fraccidon orgdnica. Realizando también varias campafias de sensibilizacién.

Val d'Aran finalista en los NationalGeographicWorldLegacyAwards

-

D NATIONAL GEOGRAPHIC

WORLD
EGACY i

.

vy

~, Durante el 2014, FomentTorismo Val d'Aran se presentd en la

- primera edicidn de los NationalGeopgraphicLegacyAwards, una

é iniciativa de la NationalGeographicSociety en colaboracién con
la ITB de Berlin.

| Estos galardones se otorgan a los destinos, organizaciones y
empresas que trabajan en la transformacion de la industria turistica,

potenciando el turismo sostenible, y se dividen en cinco categorias:
Earthchangers, Sense of place, Conserving natural world, EngagingCommunities i
Destinationleadership

(www.nationalgeographic.com/worldlegacyawards/).

La Val d’Aran fue nombrada finalista en octubre en la ITB de Singapur, se hizo una seleccién
de 15 finalistas (entre las cinco categorias) de un total de 150 participantes. Concretamente
fue finalista en la categoria Destinationleadership, conjuntamente con Yosemite (Estados
Unidos de América) y la isla de Aruba. Esta categoria, premia al destino lider que demuestra
la aplicacidn de las mejores practicas en la proteccion de la naturaleza y la cultura, y que
trabaja con sus visitantes para sensibilizarlos en la proteccion del medio ambiente.

Los premios se han entregado este afio 2015 durante la ITB de Berlin, el ganador fue
finalmente Aruba, sin embargo hay que destacar que la Val d’Aran, fue el Unico finalista
Europeo, lo que representa una oportunidad de promocién y de internalizacién muy
importante y un aliciente mas para continuar trabajando por un turismo mas responsable
y por el futuro del Valle de Aran.

Tanto los ganadores como los finalistas de los premios Premios Legado recibirdn cobertura
en NationalGeographicTraveler y otros medios impresos y digitales de NationalGeographic,
alcanzando una audiencia global.



NN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

Comunicacion

En el afio 2014el presupuesto invertido en comunicacién ha sido de 78.627 euros y su distribucién por medios
y alcance geografico ha sido la siguiente:

e Distribucion del presupuesto por tipologia de medios y alcance, 2014

M Prensa Espaiia; 21.210€;
27%.

¥ Prensa extranjera (FR/AL);
11.277€; 15%.

B TV Espafiia; 1.750€; 2%.

H On-line Espaiia; 20.490€;

M Radio Espafia; 19.900€; 26%.

25%.

H On-line extranjera; 4.000€;
5%.

A este presupuesto habria que sumarle e impacto que ha generado la agencia de relaciones con los
medios que se estima en mas de 500.000€ y otras inserciones a coste cero.

PRENSA ESCRITA

RACC
VIAJAR
EVASION
NATURA
VIAJAR CON HIJOS
ARAN NAU
GUIA GUM
VIU ERA VAL
EXCELENCIAS
GRANDES ESPACIOS
DESCOBRIR CATALUNYA
PANXING
MUANTAIN BIKER
MUNTANYA
REVISTA BAQUEIRA INVIERNO/VERANO

° °

(MEDIOINTERNACIONAL  INSERCION  REPORTAlEs 1N escrita genérica y

N S S Q=Y

N R PP OOERE PP P 0
[EEY

LA DEPECHE (BAQUEIRA) 1 especializada durante el afio 2014
LA GAZETTE DU COMMINGES la Val d’Aran ha estado presente
GUIDE ETE en:

- Medios : 24 medios

- Inserciones publicitarias: 19
medios

- Reportajes sin coste: 5 medios

GUIA VERANO SUD OUEST
PERIODICO SUD OEST

LA DEPECHE DU MIDI
PYRENEES MAGAZINE
MAGAZINE RESPYR

[T IR
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Las campafias contratadas en radio y TV han sido las siguientes:

RADIO

CADENA COPE
CADENA COPE
PRISA RADIO INVIERNO
PRISA RADIO VERANO
RADIO GUM FM

INVIERNO
VERANO
INVIERNO
VERANO
ANUAL

25 TELEVISION
TV MAGAZINE (BAQUEIRA)
EVASION TV

REPORTAIJE FITUR
50 ANIVERSARIO BAQUEIRA
REPORTAJE FERRATAS

Las principales acciones on-line han sido las siguientes:

ON-LINE

CRECER FELIZ
VIAJAR
EVASION
MOUNTAINBIKER
INOUTVIAJES
INFO SPAIN PORTAL TURESPANA
EXPOCULTUR
NEWSLETTER NAVARTUR
RESTAURANTHOTELBAR.COM
OCESTUDIO
VOYAGES
FEM TURISME
TRIPADVISOR
APP BAQUEIRA 365
APP “NATURA”
WIKILOC
LUGARES DE NIEVE

Datos de la presencia online del destino

VIAJAR EN FAMILIA - SEMANA SANTA
REPORTAIJE VIA FERRATA
REPORTAJE FERRATAS
REPORTAJE BTT
VAL D'ARAN Y DEPORTES DE INVIERNO
VAL D'ARAN EN EL PORTAL
ROMANIC MUSICAO
NEWSLETTER INVIERNO EN LA VAL D'ARAN
BANNER PORTAL WEB RESTAURANTHOTELBAR
WEB TURISMO FAMILIAR
BANNER VAL D'ARAN
BANNER PORTAL WEB FEM TURISME
PATROCINIO FICHA DESTINO VAL D'ARAN
ICONO ESENCIA EN SOCIOS FTVA
APLICACION MOVIL FTVA
BANNER CONCURSO ARAN PARK
2 REPORTAJES SORTEO ARAN PARK

El departamento de FTVA responsable de la presencia online del destino se encarga de gestionar la presencia
en web, las herramientas de comunicacion con el sector y dinamizar los canales propios en redes sociales;
el responsable de este departamento se ocupa principalmente de la dinamizacion y creacion de contenidos
para difundir en medios convencionales y redes sociales.

RESULTADOS PORTAL WEB:

e Visitas: 2013 - 300.906 // 2014 - 342.652 (+13.87%)
e Visitantes Unicos: 2013 - 218.754 // 2014 - 255.215 (+16.67)
e Paginas vistas: 2013 - 1.076.070 // 2014 - 1.095.470 (+1.80%)



NN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

NN
VAL DARAN

La esencia de los Pirineos

Datos de la presencia online del destino
RESULTADOS COMUNICACION Y REDES SOCIALES:
e NEWSLETTER
Lecturas. 2013 - 41.20% // 2014 - 17.07% (-141%)
Suscriptores. 2013 - 1561 // 2014 - 2157 (+38.1)
e FACEBOOK
Fans. 2013 —8.347 // 2014 — 11.287 (+35%)
Alcance. 2013 - 1.265.045 // 2014 - 2.460.462 (+194%)
e TWITTER
Seguidores. 2013 — 2.766 // 2014 — 4.077 (+147%)
¢ INSTAGRAM
Seguidores. 2013 - 221 // 2014 - 686 (+310%)
Me gusta recibidos2013 - 383 // 2014 - 886 (+231%)
e YOUTUBE
Suscriptores 93
Visualizaciones 40.706

Acciones de comunicacion conjuntas con terceros

Otra de las acciones en comunicacién especificas impulsadas desde FTVA ha sido promover una
campafia conjunta del destino Val d’Aran con Viajes el Corte Inglés. Esta campafia ha sido financiada
por parte de la Agencia Catalana de Turismo y Viajes el Corte Inglés.A continuacién se especifica el
contenido y alcance de la campana:

Val d’Aran 2014

Suporte Formato Fecha

EL PAIS % PAGINA COLOR 20/12/2014
EL PAIS % PAGINA COLOR 27/12/2014
EL MUNDO % PAGINA COLOR 20/12/2014
EL MUNDO 7% PAGINA COLOR 28/12/2014
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Val d’Aran 2014

Suporte I Formato i Fecha

ABC % PAGINA COLOR 20/12/2014
ABC % PAGINA COLOR 23/12/2014
ABC % PAGINA COLOR 27/12/2014
LA RAZON % PAGINA COLOR 19/12/2014
LA RAZON % PAGINA COLOR 21/12/2014
LA RAZON % PAGINA COLOR 28/12/2014
LA VANGUARDIA % PAGINA COLOR 20/12/2014
LA VANGUARDIA % PAGINA COLOR 28/12/2014
20 MINUTOS 7 PAGINA COLOR 19/12/2014
20 MINUTOS | 7 PAGINA COLOR | 22/12/2014

L Wil A chat | 3 moches Paads 4 dian] 3 noches Baeg patira 1 500 Adias | 3 nother
it Hirinl Sk Wiollon = Fintal Hmalais Ranuaics = Hete Tc Mams =

hwony 03 Forn - il vt wwE pwraw
[ (1% 1 gt L - T A b3 T
;‘ A i oA e S e~ e i
M 7% 135.. P e e e L i
| * 302 - 265, 318
i ety oot ol Eamion Wl D Maw == L g Bl T o Tl
i g e 5w i, TR e 203
i @ ) s 902400454  V1AJES E2Corefngta
i o BRSO calag 2 m P e ——————g- - [ ———

Ediciones y reediciones

FTVA elabora cada afio diferentes publicaciones impresas con la finalidad de satisfacer las diferentes
necesidades de demandas de informacion.
Estas demandas pueden proceder de 4 canales:

e Clientes de las Oficinas de turismo de la Val d’Aran

e Diferentes acciones de promocién donde participamos: Ferias, workshops, viajes de prensa
y de agentes de viajes.

e Entregas que se hacen a los diferentes establecimientos turisticos del valle para informar
a sus clientes.

e Colaboraciones en las diferentes pruebas deportivas y otras acciones de dinamizacién que
se organizan en el territorio.

Siguiendo la linea de afos anteriores en las publicaciones tematicas, y con la finalidad de promocionar
a las empresas colaboradoras con FTVA se hacen constar las empresas prestatarias de los servicios
relacionados con cada una de las publicaciones.El material se ha editado en papel reciclado, siguiendo
la misma linea editorial para el conjunto de publicaciones.
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El total de publicaciones editadas este afio ha sido de 153.000, 75.000 unidades menos que el afio
2013, debido a la menor produccién de material de merchandising y utilizacidon del material estocado
del afio anterior.

 PuBLCACIONs 204 quantmaT

MAPA TURISTICO CASTELLANO 30.000
MAPA TURISTICO CATALAN 25.000
MAPA TURISTICO FRANCES 10.000
MAPA SENDERISME 15.000
MAPA BTT-CICLOTURISMO 12.000
MAPA NIEVE 10.000
VAL D'ARAN WILDLIFE 5.000
MAPA AVENTURA 10.000
MAPA PATRIMONIO CULTURAL 10.000
PESCA 2.500
LISTADO ALOJAMIENTO 4.000
RESTAURANTES 8.000
HORARIOS AUTOBUSES 3.500
MAPA VIELHA 5.000
AIGUAMOG VALARTIES 1.500
USB 2 GB 1500
TOTAL 153.000

Promocion y apoyo a la
comercializacion turistica

Tal y como se hizo en afios anteriores, en 2014 la promocidén y apoyo a la comercializacidn turistica
del destino se ha centrado en los productos definidos en el Plan de Marketing y principalmente en
los mercados de proximidad con recursos propios, y en mercados de media distancia en colaboracién
con otras entidades de promocidn turistica.

A lo largo del aio se ha informado puntualmente de toda la actividad de promocidn desarrollada
a través de las newsletter dirigidas al sector, a continuacidn se muestra un extracto de la actividad
a modo de resumen

Promocion a través de “redes de colaboracion”

FTVA colabora y participa activamente con otras entidades de promocidn turistica con la finalidad
de aprovechar sinergias y optimizar recursos. Estas entidades son principalmente la Agencia Catalana
de Turismo y el Patronato de TurismoTerres de Lleida.

Agencia Catalana de Turismo

En el primer caso, la ACT cuenta con diferentes vias y canales, como son los Clubes de Producto,
lineas de promocidn especifica y los Centros de Promocion Turistica de Catalunya en el extranjero.
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FTVA participa al igual que en los afios anteriores en las acciones promocionales con las ventajas
de socio, participando de la organizacidon de workshops, famtrips, presstrips y utilizando los canales
de promocién off y on-line de los que dispone la ACT.

FTVA tiene una relacion muy estrecha con algunos de los CPT’s que Catalunya tiene repartidos por
el mundo. Se mantiene relacion muy préxima con los CPT’s de Francia, Alemania, Bélgica y Reino
Unido, mercados extranjeros prioritarios.

Catalunya Convention Bureau

El Aran Natura Convention Bureau es la plataforma que aglutina toda la oferta del Valle especializada
en el turismo de negocios, viajes de incentivos y empresas. Actualmente forman parte unas 40
empresas del territorio, entre alojamientos, agencias de viajes y empresas de servicios.

El ANCB forma parte del CCB (Catalunya Convention Bureau) y de esta forma aprovecha aquellas
acciones que se organizan desde este organismo. Algunas de estas acciones en las que se participado
activamente desde FTVA son:

e FERIA EIBTM (Barcelona)

e FamTriporganizado por la ACT en el marco de la feria EIBTM, mercados Israel, Reino Unido,
Alemania y Francia

e Workshops en Lyon y en Toulouse
e Aparicién en el catdlogo del CCB
También como ANCB se ha participado en Salones de Comité de empresa franceses.

Patronato de Turismo Terres de Lleida

La colaboracidn con el Patronato Turismo de Lleida se lleva a cabo a través de diferentes reuniones
periddicas para la elaboracidn del Plan de Acciones.

Programa Pirineus

FTVA forma parte del programa PIRINEUS, del cual también forman parte los Patronatos de Turismo
de Lleida, Girona y Barcelona y la Agencia Catalana de Turismo y el IDAPA. A través de una Secretaria
Técnica y en colaboracion con todos los miembros se elabora un completo Plan de Acciones, que
va desde la asistencia a ferias genéricas o temdticas bajo el paraguas PIRINEUS a elaboracién de
material grafico (mapas y publicaciones), acciones de colaboracién, organizacion y asistencia a work-
shops, famtrips, presstrip, etc...

Acciones de promocion dirigidas al publico profesional

A lo largo del afio 2014 se ha intensificado la labor de FTVA dirigida a actores turisticos del trade o
de medios, promocionando de forma intermediada los productos del destino en multiples
mercados,desarrollado un total de 106 acciones, practicamente el doble que el aifo anterior.

Asistencia a ferias y workshops

FTVA elabora cada afio un calendario para la presencia de la Val d’Aran en las principales ferias
turisticas de los mercados objetivo para el Valle. El drea encargada de promocién estructura su
participacién en funcién de los siguientes criterios:

e Caracter profesional o las orientadas al publico final.
e Segun la modalidad, la asistencia puede ser:

- En un mdédulo de la Agencia Catalana de Turismo, del Patronato de Turisme ARA LLEIDA
o bajo la marca PIRINEUS.

- Stand Propio.
La asistencia a ferias de turismo, salones profesionales y jornadas se ha consolidado como herramienta
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indispensable del marketing turistico ya que, ademds de dar a conocer el destino y la imagen de
marca turistica del destino, permite establecer contacto con un gran nimero de prescriptores y
clientes finales actuales y potenciales en un periodo de tiempo y espacio determinado. Todos estos
contactos se gestionan en la base de datos propia de FTVA para su activacion en funcién de las
acciones del plan de marketing operativo anual. Durante el afio 2014FTVA haasistido a las siguientes
ferias y workshops:

ALEMANIA NATURALEZA-SENDERISMO HEIRA TOUR NATUR
BENELUX SENDERISMO/CICLOTURISMO/BTT FIETS & WANDELBEURS
CATALUNA ARTESANIA "SETMANA D'ARTESANIA DE CATALUNYA
GASTRONOMIA - THE CRAFTROOM"
GASTRONOMIA FIRA DE SANT JOSEP DE MOLLERUSA
GASTRONOMIA Y MARCA GARANTIA  HEIRA DE SANT MIQUEL
VAL D'ARAN HEIRA DE SANT ERMENGOL
MARCA VAL D'ARAN MERCAT DE MERCATS
NATURALEZA-SENDERISMO S.I.T.C.
SALO DE L'ESPORT | TURISME DE
MUNTANYA
ESPANA MARCA VAL D'ARAN FITUR
NAVARTUR
FIO
EUROPA DEL ESTE MICE-LUXE-NIEVE OTDYKH INTERNATIONAL RUSSIAN
TRAVEL MARKET
FRANCIA MARCA VAL D'ARAN SALON COMITEE ENTREPRISE 1

SALON COMITEE ENTREPRISE 2
SALON COMITEE ENTREPRISE 3
CONFOREXPO - SALON DE TOURISME
"VIVONS 100% SPORT"

HOLANDA NATURALEZA-SENDERISMO BERSTPORTDAG

INTERNACIONAL CICLOTURISMO VELOFOLLIES
MICE-REUNIONES EIBTM

ISRAEL MARCA VAL D'ARAN IMTM

REINO UNIDO E NATURALEZA-WILDLIFE BRITISH BIRDWATCHING FAIR

IRLANDA MARCA VAL D'ARAN WORLD TRAVEL MARKET

RUSO MARCA VAL D'ARAN MITT
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BENELUX / ISRAEL / MARCA VAL D'ARAN WORKSHOP PIRINEUS
ALEMANIA
CATALUNA TURISMO RURAL WORKSHOP INTERCOMARCAL

TURISMO RURAL

ESPANA NATURALEZA-NIEVE WORKSHOP NIEVE Y INTERIOR 1
NATURALEZA-NIEVE WORKSHOP NIEVE Y INTERIOR 2
NATURALEZA-NIEVE WORKSHOP NIEVE Y INTERIOR 3
FRANCIA MICE-REUNIONES WORKSHOP LYON
MICE-REUNIONES WORKSHOP EN TOULOUSE
INTERNACIONAL MARCA VAL D'ARAN JORNADAS DE MERCADOS EMISORES
MARCA VAL D'ARAN BUY CATALUNYA
ISRAEL MARCA VAL D'ARAN WORKSHOP PIRENEUS - ISRAEL
REINO UNIDO NATURALEZA-NIEVE LIXTEX / LONDON INTERNATIONAL SKI
TRAVEL EXCHANGE

Presstrips, Famtrips, Eventos deportivos y Dinamizacion del destino

En este apartado se contemplan las acciones de asistencia a personas y grupos prescriptores
“receptivos”, “decisionmakers”. FTVA considera receptivos todos aquellos prescriptores de la oferta
turistica de la Val d’Aran, se prestan diversos y variados servicios a las personas y los grupos que
visitan la oferta turistica del valle con la colaboracidn indispensable de los socios de FTVA: visitas
de inspeccién y alojamiento en hoteles, dossiers de prensa, servicio de guias documentacién y
tramitacién de reservas y entrevistas con los responsables de diferentes ofertas turisticas y culturales
del Valle, servicios de transporte, invitaciones a comidas y cenas, acompafiamiento a diferentes
ofertas ludicas y culturales, entrega de material promocional y merchandising, etc. Dentro de la
accion “receptiva” de FTVA, durante el afio 2014 se detallandos tipos de acciones diferenciadas,
Presstrips y Famtrips.

ALEMANIA NIEVE MANUEL MEYER
CATALUNA MARCA VAL D’ARAN TV3 - CATALUNYA EXPERIENCE
R NATURA-WILDLIFE INSTAGRAMER R
ESPANA MARCA VAL D’ARAN LA VANGUARDIA - MELARGO
RADIO NACIONAL - NO ES UN DIA
CUALQUIERA
JIMMY PONS
RAFAEL RUIZ
REVISTA TELVA
NATURA-WILDLIFE/PESCA CANAL PLUS
NIEVE NAVARTUR

PROGRAMA DE TV “CON MIS 0JOS”

CARMEN BARCELO
NIEVE-TURISMO FAMILIAR REVISTA HOLA.COM

VIAJES NATIONAL GEOGRAFIC
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FRANCIA MARCA VAL D’ARAN CAP CATALOGNE
NATURA-SENDERISMO PRESS TRIP FEDERACION FRANCESA
A DE SENDERISME A
INTERNACIONAL MARCA VAL D’ARAN ACCION VIDEO MARKETNG ACT -
KrautsouAliaksandr
TURISMO SOSTENIBLE NATIONAL GEOGRAPHIC
ISRAEL MARCA VAL D’ARAN VOL ARKIA
PAISES NORDICOS NIEVE TEEMU VIRTANEN
CATALUNYA BLANCA
REINO UNIDO NIEVE NATIONAL GEOGRAPHIC
THE TIMES / PERIODISTA ROGER
ALTON

ALEMANIA NIEVE FAM TRIP OPERADORS ALEMANYA
CATALUNA NATURALEZA-WILDLIFE JULIAN SYKES HOLIDAYS Y SPEYSICE CO.
EEUU NATURALEZA-MONTANISMO RUN & TUR SPAIN
ESPANA NIEVE PYRENEES HELISKI
INTERNACIONAL MARCA VAL D’ARAN FAM TRIP BUY CATALUNYA

NIEVE KABI TRAVELS

MICE-REUNIONES FAMTRIP EIBTM
ISRAEL MARCA VAL D’ARAN DECISION MAKERS OFAKIM

NATURALEZA Y CULTURA ASTHA & SURANGA
PORTUGAL NIEVE FAMTRIP PORTUGUESSI
REINO UNIDO NATURA-WILDLIFE BIRDS & HOLIDAYS

BIRDQUEST

THE BIGGEST TWICH

~ RUSSIA NIEVE DSBW

e Otros: Personas o grupos que representan a colectivos de interés para aumentar el turismo
en la Val d’Aran, equipos deportivos, asociaciones, colegios profesionales, entidades,
embajadas,... FTVA colabora de distinta forma para la promocién turistica del destino.

Durante el aino 2014 se ha colaborado con asociaciones y entidades de caracter deportivo,
periodistico, cultural, social, cultural e internacional. A destacar la colaboracion en los eventos
de caracter deportivo, en total FTVA ha colaborado en mas de 18 eventos y pruebas y se han
realizado 15 acciones de dinamizacion interna del destino.

Acciones de promocidn dirigidas a publico final

Ademas de las anteriores acciones de promocion FTVA participa en diferentes acciones dirigidas a
publico final, durante el afio 2014 se han desarrollados las siguientes acciones:

©
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e VILLAGE CATALAN, Lyon
Accion conjunta con ACT
Genérico
Mercado francés

e DIA DE ARAN, Barcelona
Stand individual
Genérico
Mercado catalan

e JAZZALDIA,

Accion conjunta con ACT
Genérico
Mercado catalan

Asistencia a jornadas técnicas

En el marco de la certificacién Biosphere y en consonancia de optar por el desarrollo turistico sostenible del
destino, desde FTVA se ha asistido en calidad de ponente a dos eventos relacionados:
e Congreso del “Global SustainableTourism Council”, celebrado en Barcelona y donde participan
todos los destinos turisticos mundiales que quieren desarrollar su estrategia en turismo responsable

e Turismo responsable — oportunidades de mejora, celebrado en Montesquiu, Catalufia, jornada
organizada por el Area de Territorio y Sostenibilidad de la Diputacién de Barcelona.

Promocion y dinamizaciéon del comercio

La Agencia de Comercio de Aran tiene por objetivo promover, asesorar y dinamizar el comercio del Valle para
coordinar y promover acciones encaminadas a mejorar la competitividad del sector; un sector compuesto
por 390 comercios y tres asociaciones de comerciantes:Vielha, Bossots, y Baqueira.

Durante el aflo 2014 se han realizado diferentes acciones, a modo de resumen se resaltan las siguientes:

Era Agéncia deth Comeérg d’Aran a per objectiu promoir, assessorar e dinamizar eth comerg dera Val,
enta coordinar e promoir accions encaminades a melhorar era competitivitat deth sector; un sector
composat per 390 comeérci e tres associacions de comercants: Vielha, Bossost e Baqueira.

Pendent er an 2014 s’an realizat diferentes accions, des quaus a mode de resum se destaquen es
seglientes:

e Associacion de Comerciants de Vielha

o VI Concors d’aparadors. Participéren 14 comergi deth 20 de deseme 2013 ath 6 de
gér de 2014.

o Snowfest Val d’Aran. Eveniment que se realizéc era dimenjada deth 28 e 29 de noveme
enta dar comengament era naua sason d’iuéern, damb era celebracion d’ua héira de nheu
damb stands de marques de esqui, comeérgi, clubs d’esqui e Baqueira Beret, atau coma
diuerses activitats entas diferents publics.

e Associacion de Comerciants e Empresaris de Bossost

o Jeudi Promo, participéren en aguesta promocion 30 comerg¢i de Bossost.

©
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e Assessorament

o Pendent er an 2014, s’a seguit informant sus es ajudes e subvencions d’interés entas
diferents tipes d’establiments.

Collaboracion damb era Generalitat de Catalunya deth Consorci de Comeérg, Artesania
e Moda de Catalunya

e D’autes accions

o Heira de Sant Josep de Mollerusa deth 20 ath 23 de marg, damb era exposicion, informacion
e degustacion des productes agroalimentaris dera Marca de Garantia.

o Fira de Sant Miquéu de Lleida deth 25 ath 28 de seteme, damb era exposicion, informacion
e degustacion des productes agroalimentaris dera Marca de Garantia.

o Fira de Sant Ermengol dera Seu d’Urgell eth 18 e 19 d’octubre, damb era exposicion,
informacion e degustacion des productes agroalimentaris dera Marca de Garantia.

o Heira Hét a Man, Het Aciu, deth 19 al 21 d’agost, participeren ena edicion 2013, 22
artesans.

o Aran Market, Botigues en carrér, deth 22 ath 25 d’agost. Ena edicion deth 2013 participéren
24 comergi

o Salén “TheCraftroom”, organizat peth Consorci de Comerg, Artesania e Moda de Catalunya,
der 11 ath 13 de junhsega. Ei ua héira de promocion e venda d’artesania a niveu estatau e
internacionau, a on participeren 11 artesans en stand deth Conselh Generau d’Aran e d’auti
dus artesans damb stand propi.

o Heira Mercat de Mercats en Barcelona, a on i auien representadi 120 stands a on poder
véner e promoir producte, degustar e participar enes diferentes activitats relacionades damb
productes agroalimentaris, ena Aula Gastronomica, deth 17 ath 19 d’octubre de 2014

e Accions de gastronomia

o Fitur- Pati Gastronomic deth 22 ath 24 de gér. Era Agéncia Catalana de Torisme compdeéc
damb era Val d’Aran enta promoir era gastronomia aranesa, damb plats elaboradi pera Escola
d’Ostaleria de Les.

o Alimentaria 2014, deth 31 de marg ath 3 d’abriu en Barcelona. En aguesta edicion dus
restaurants dera Val d’Aran participeren en Showcooking, damb era degustacion de diuérsi
plats, elaboradi damb productes dera Marca de Garantia, coma eth caviar, esturion, foie,...

o Era Olhada, s"amiéc a terme eth dia 9 de marg en Pla de Beret, damb era degustacion
deth plat tipic dera olha aranesa, damb era collaboracion dera Escola d’Ostaleria de Les,
Bodega Principe de Viana e productes agroalimentaris dera Marca de Garantia.

o Mostra Gastronomica dera Codina Aranesa, s’amiec a terme deth 23 ath 29 de seteme,
a on participéren 8 restaurants e a on se podec degustar pendent ua setmana de plats dera
codina aranesa elaboradi damb productes dera Val.
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RESUMEN DE LA
ACCION DE
MARKETING
TURISTICO DE
FTVA 2014

Origen. Fuentes de financiacién afio 2014

0,29%. Ingresos

financieros gy 8,18%. Cuotas de los
socios de FTVA

17,85%. Aportacién
Municipios (tasa turistica)

Il 8,24%. Aportacidn
Generalitat (tasa turistica)

[ |
65,44%. Aportacion
Conselh Generau d'Aran

Aplicacion. Distribucion presupuestaria afio 2014

Presencia del destino on-line
(web, aplicaciones, redes
sociales, ...); 5,40%

Comunicacion off-line
(publicaciones, medios,
RRPP, ...); 32,50%

Estuctura de gestion y
servicios de acogida y
informacion turistica ;
41,80%

Promocion y apoyo a la
comercializacién (ferias, fam-
trips, press-trips, eventos,
workshop, ...); 20,30%
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Anna Diaz Morellé.
Conselheéra de Torisme, Comeérg e Consum.
(adiaz@aran.org)

Conchi Rodriguez
(c.rodriguez.torisme@aran.org)

Fany Calbeto
(o.torisme@aran.org)

Juanma Morell
(j.morell.torisme@aran.org)

Marisol Arifio
(m.arino.torisme@aran.org)

Enrique Pedraza
Manu Moga
(web.torisme@aran.org)

Montse Vilo
(m.vilo.torisme@aran.org)

Developing Natural Activities.
Francisco J Castillo Acero
Marketa Stverakova

Maquetacién y diseio:
Publigraf. Alexia Grustan
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Pg. dera Libertat, 16 / 25530 Vielha (Lleida)
Tel. 973 64 06 88

www.visitvaldaran.com

Conselh Generau d'Aran
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