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1. Introduccion VAL DARAN

['essencia dels Pirineus

El Plan de Accion de Turismo de Val d’Aran 2012-2015 ha representado la hoja de ruta para la implementacién de acciones operativas
y estratégicas por parte del Conselh Generau d’Aran y el sector empresarial aranés. Con motivo de la finalizacion de la vigencia del
plan es necesario disponer de una buena hoja de ruta en materia turistica para el destino, que guie la politica turistica y la accion para
el fomento del turismo en la Val d’Aran para el periodo comprendido entre los afios 2016-2020, un plan que permita mantener la
competitividad del Valle como destino en los proximos afios, y que refuerce el sector como el principal sector econdmico del Valle
procurando rentabilidad en todos los ambitos, ambiental, econdmica, patrimonial y social, todas ellas con la meta comun de conservar
/ mejorar el bienestar de los araneses y visitantes

Para cometer el nuevo plan, lo primero que se ha realizado ha sido una evaluacion del grado de conocimiento de los programas del
Plan de Accion de Turismo de Val d’Aran, asi como el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones propuestas. Para ello se
han analizado los resultados y se ha consultado a los grupos de interés, aprovechando la encuesta para conocer los retos y objetivos
identificados para los proximos afios por los actores publicos y privados vinculados con el turismo en la Val d’Aran

Después de la evacuacion se ha realizado un analisis previo de la evolucion de la actividad turistica, de la evaluacion de la
implementacion del Plan de Accion 2012-2015, con cuyos resultados se ha elaborado un diagnodstico de la situacion actual,
identificando los retos, estrategias y objetivos del valle en materia turistica, asi como los programas y lineas de actuacion que
conforman la hoja del Valle de Aran en materia turistica durante los proximos cinco afios
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2. Actualizacion de datos basicos del destino

2.1. Evolucion de la oferta: Oferta de alojamiento reglado

Establecimientos

Alojamiento hotelero

Alojamiento camping

Alojamiento rural

Alojamiento de uso
turistico

Otros

TOTAL

Val d’Aran representa el 30,8% de |la oferta de alojamiento de |a provincia de Lleida, correspondiente a un 22,7% de sus

2012

108

15

117

249

110

16

406

59

600

Variacion
2012-2015

Al

A 289

A 59

A 351

Representacion

en la provincia
de Lleida

26,6%
14,5%

2,6%

47,9%

30,8%

6.382

2.559

147

409

9.497

6.443
3.069

159

1.421

*

206

11.298

Variacion en la provincia

2012-2015 de Lleida
A 61 32,7%

A 510 13,6%

A 1 3,6%
A1012° 47,9%
A 206"

A 1.801 22,7%

plazas. El niUmero de establecimientos se mantiene estable exceptuando los alojamientos de uso turistico, que

incrementan de forma drastica. En cuanto al nimero de plazas, se produce un incremento significativo en todos los tipos
de alojamiento, especialmente en los campings y alojamientos de uso turistico.

* Estimacion de 3,5 plazas por establecimiento de alojamiento de uso turistico

Fuente: Idescat, 2016 ;Oficina de Torisme Val d’Aran, 2016; Generalitat de Catalunya, Departament d’Empresa i Coneixement, 2015
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'essencia dels Pirineus

2.1. Evolucion de la oferta: Oferta turistica de Val d’Aran

249 600 A 351

Alojamiento turistico

Bares y Restaurantes 173 198 A 25
Equipamientos culturales, deportivos y de ocio 28 34 A 6
Empresas de turismo activo 40 46 A 6
Comercios 326 348 A 22

La oferta turistica en Val d’Aran incrementa en todos los subsectores. Los alojamientos turisticos son los que
han aumentado en mayor medida, pero también cabe destacar la variacion en bares y restaurantes y de
comercios

7
Fuente: Oficina de Torisme Val d’Aran, 2016
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2. Actualizacion de datos basicos del destino VAL DARAN

2.1. Evolucion de la oferta: Alojamiento hotelero
Alojamiento hotelero

Establecimientos Plazas segun tipologia Establecimientos hoteleros Plazas
segun tipologia Total: 6.443 Total: 67 Total: 5.356
Total: 110

-\

m ] estrella m2estrellas = 3estrellas = 4 estrellas m 5 estrellas

® Hoteles ® Hostales y pensiones

La oferta hotelera es superior a la de hostales y pensiones, en niumero de establecimientos pero muy
especialmente en niumero de plazas. El 42% de plazas hoteleras de la Val d’Aran son de cuatro y cinco estrellas,

también existe un elevado volumen de plazas de tres estrellas .
Fuente: Idescat, 2014
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2. Actualizacion de datos basicos del destino VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

2.1. Evolucion de la oferta: Alojamiento hotelero

Val d’Aran Alojamiento hotelero val d’Aran
ars 33%
establecimientos Establecimientos hoteleros, Plazas hoteleras, e espeEes
hoteleros, hostales "
¥ pensiones e Provincia de Lleida 2014 Provincia de Lleida 2014 Y persiones de
elda
H Val d'Aran  ® Resto del territorio M Vald'Aran  ® Resto del territorio
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
1 estrella 2 estrellas 3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas 1 estrella 2 estrellas 3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas

Val d’Aran representa el 27% de |la oferta hotelera de |la provincia de Lleida y dispone del 33% de las plazas de |la provincia. En Val
d’Aran se localiza la mayoria de oferta hotelera de alta categoria de la provincia; el 80% de establecimientos de 5 estrellas
representando el 88% de las plazas y el 47% de establecimientos de 4 estrellas representando el 51% de las plazas.

9
Fuente: Idescat, 2014
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2. Actualizacion de datos basicos del destino VAL DArRAN

L'esséncia dels Pirineus

2.1. Evolucion de la oferta: Alojamiento camping

Alojamiento camping

Establecimientos Plazas
Total: 9 Total: 3.069

® Lujo = Primera ™ Segunda = Tercera

La mayoria de establecimientos y plazas de campings son de segunda categoria

10
Fuente: Idescat, 2014
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'essencia dels Pirineus

2.1. Evolucion de la oferta: Alojamiento camping

Val d’Aran Alojamiento camping Vol diArar
15% 14%
tn:’l,dgm;ﬁdd Establecimientos camping, Plazas de camping, oo do Leida
Provincia de Lleida 2014 Provincia de Lleida 2014
m Vald'Aran M Resto del territorio mVald'Aran M Resto del territorio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lujo Primera Segunda Tercera Lujo Primera Segunda Tercera

El 15% de los establecimientos de camping de la provincia de Lleida se sitlan en Val d’Aran, representando el 14% de las plazas
de la zona. Val d’Aran configura el 17% de |la oferta de campings de segunda categoria en la provincia

11
Fuente: Idescat, 2014
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2. Actualizacion de datos basicos del destino VAL DARAN

2.1. Evolucion de la oferta: Alojamiento rural

Alojamiento rural

Establecimientos Plazas
Total: 16 Total: 159

) @

m Casa de pueblo compartida m Casa de pueblo independiente ® Masia ® Masoveria

La oferta esta dividida entre casas de pueblo compartidas e independientes, aunque el 61%

de las plazas corresponde a casas independientes i

Fuente: Idescat, 2014
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2. Actualizacion de datos basicos del destino VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

2.1. Evolucion de la oferta: Alojamiento rural

Alojamiento rural

Val d’Aran Val d’Aran
3% 4%
establ(lecil:qsientos EStabIeCimientos Rurales’ Plazas Rurales’ dglijrFr)wl?eZ:tso(:e
rurales de Lleida Provincia de Lleida 2014 PrOVinCia de Lleida 2014 rurales de Lleida

m Vald'Aran  m Resto del territorio m Val d'Aran  m Resto del territorio
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Casa de pueblo Casa de pueblo Masia Masoveria Casa de pueblo Casa de pueblo Masia Masoveria
compartida independiente compartida independiente

Val d’Aran dispone de un volumen reducido de casas rurales, representando el 3% de la oferta de la provincia de

Lleida y el 4% de las plazas de la zona 13

Fuente: Idescat, 2014
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'essencia dels Pirineus

2.1. Evolucion de la oferta: Alojamiento de uso turistico

Alojamiento de uso turistico

Val d’Aran
47,9%

de los Alojamientos

S Alojamiento de uso turistico, Alojamiento de uso turistico,
Marca turistica 2015 Val d'Aran 2015

25.000
B Naut Aran ® Vielha e Mijaran  ® Baish Aran

20.261
20.000
15.000 13.374
9.629
10.000
5.000
2.194
847
294 406
) b il m
Barcelona Catalunya Girona Lleida Tarragona Terres de I'Ebre  Val d'Aran

central

Val d’Aran es la segunda marca turistica con menos alojamientos de uso turistico registrados, representando el 47,9%

de los alojamientos de la provincia de Lleida. El 71,19% de ellos se encuentran en Naut Aran

14
Fuente: Generalitat de Catalunya, Departament d’Empresa i Coneixement, 2015
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2. Actualizacion de datos basicos del destino

2.1. Evolucion de la oferta: Estacionalidad alojamiento hotelero

Numero de establecimientos hoteleros abiertos estimados, Val d'Aran 2012 - 2015

B Naut Aran Vielha e Mijaran  m Baish Aran

/NN
VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus
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Numero de plazas hoteleras estimadas, Val d'Aran 2013 - 2015
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2015

En 2015 en Naut Aran se ha producido una disminucion de establecimientos abiertos y de plazas en Julio y Agosto y un ligero incremento en Marzo y Diciembre. En
Vielha e Mijaran se produce un cambio en la tendencia de los Ultimos 2 afios, han abierto menos establecimientos durante todos los meses. El nimero de plazas
estimadas mensual se mantiene estable a lo largo de los ultimos 2 afios, exceptuando el mes de Abril. Baish Aran incrementa el nimero de establecimientos y de

plazas durante los picos de Mayo-Junio y Setiembre-Noviembre, y los reduce durante el resto del afio

15
Fuente: INE, 2016
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2. Actualizacion de datos basicos del destino VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Procedencia de |la demanda turistica en alojamiento hotelero

Total viajeros por zona, Val d'Aran 2012 - 2015

B Naut Aran W Vielha e Mijaran H Baish Aran

300.000

250.000 Total: 241.764
Total: 221.745 Total: 221.010
Total: 210.995
200.000
150.000
100.000
50.000
0
2012 2013 2014 2015

El volumen de viajeros ha incrementado ligeramente en 2015, alcanzando niveles similares a los de 2013. El incremento se
explica por un aumento de viajeros en Naut Aran y Vielha e Mijaran, mientras que los de Baish Aran disminuyen ligeramente

17
Fuente: Oficina de Torisme Val d’Arany INE, 2016
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2. Actualizacion de datos basicos del destino VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Procedencia de |la demanda turistica en alojamiento hotelero

Viajeros por procedencia, Total Naut Aran y Vielha e Mijaran 2010-2015

H Nacionales M Extranjeros

250.000
Total: 226.302
Total: 210.641 Total: 209.603
Total: 198.870
200.000
150.000
100.000
50.000

2012 2013 2014 2015

Cabe destacar el elevado volumen de turistas nacionales frente a los internacionales. Incrementan ligeramente los turistas

internacionales y de forma notoria los turistas nacionales, superando el nivel de los ultimos dos afios.

18
Fuente: Oficina de Torisme Val d’Arany INE, 2016
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'essencia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Estacionalidad de la demanda turistica en alojamiento hotelero

Viajeros por meses, Naut Aran y Vielha e Mijaran 2010-2015

B Naut Aran  ® Vielha e Mijaran

45.000

40.000
35.000

30.000

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

—

o

=

Se consolida el volumen de viajeros en los primeros meses del afio, especialmente en Naut Aran. La temporada de invierno
mantiene el volumen de viajeros del afio anterior con un incremento en Naut Aran y una disminucion en Vielha e Mijaran.
Durante el mes de Agosto recibe mas visitantes que en los Ultimos tres afios gracias a un incremento de viajeros en Vielha e

Mijaran 19
Fuente: Oficina de Torisme Val d’Aran y INE, 2016
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'esséncia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Estacionalidad de la demanda turistica en alojamiento hotelero

Evolucion estacionalidad mercado nacional, 2010-2013-2015 Evolucion estacionalidad mercado extranjero, 2010-2013-2015
——Nacionales 2010 ~ =—=Nacionales 2013  ====Nacionales 2015 = Extranjeros 2010 ====Extranjeros 2013 ====Extranjeros 2015
Vielha e Mijaran Naut Aran Vielha e Mijaran Naut Aran
Ene Ene Ene E
. 25.000 25000 7.000 7000 -
Dic Feb Dic Feb Dic Feb Dic Feb
20.000 20000 6.000 6000
15.000 >000
: 15000
Nov Mar Nov Mar Nov Mar Nov 4000 Mar
1 3
20
500
100
Oct Abr Oct 0 Abr Oct Abr Oct 0 Abr
Sep '\ca Sep May Sep May Sep May
Ago Jun Ago Jun Ago Jun Ago Jun
Jul Jul Jul

Jul

En 2015 se produce una ligera desestacionalizacién de los turistas nacionales con un ligero incremento en Vielha e Mijaran durante el mes de
Octubre y durante el mes de Febrero en Naut Aran. El volumen de viajeros extranjeros se acentua en Vielha e Mijaran durante el mes de

Febrero mientras en Naut Aran se reducen durante el mismo mes 20
Fuente: INE, 2016
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'esséncia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Demanda turistica en alojamiento hotelero y de camping

Viajeros registrados por marca turistica, Val d'Aran 2010-2015 Pernoctaciones registradas por marca turistica,
Val d'Aran 2010-2015

Alojamiento hotelero  ® Camping

300.000 Alojamiento hotelero Camping
700.000 664.500 662.000
625.800 £06.000 02300
250.000 ﬂ - : 599.200 :
) +/0 .
8.800 6.100 . m
- W
200.000 ’ o0 500.000
400.000
150.000
. 242.900 . 300.000
100.000 210.500 ' (95,6%) 219.100 211.500 -
(94,9%) (96,2%) (97,3%) (96,2%) (95,4%)
200.000
50.000
100.000
52.000 51.600 46.500
41.500 23600 38.300
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

En 2015 el numero de viajeros y pernoctaciones en alojamientos hoteleros y campings ha incrementado, superando los
volumenes de los ultimos dos afios. El incremento mas significativo se ha producido en los alojamientos hoteleros, los cuales

se aproximan a las 700.000 pernoctaciones .

Fuente: Idescat, 2016
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'essencia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Procedencia de |la demanda turistica en alojamiento hotelero

Naut Aran

Vielha e Mijaran

Viajeros anuales por procedencia, Naut Aran 2010-2015

M Nacionales M Extrangeros

100.000

82.717 75.240
80.000 70.983 69.094 i 68.213 74.557
60.000 )
40.000
20.000 ) ( ) ) ( ) ( )
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pernoctaciones anuales por procedencia,
Naut Aran 2010-2015
250000159 406 198.952 197.143
200.000 177.194 170638 165169
150.000
100.000 63.243 67.164 69.971 68.444
40.471 32751
50.000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

En 2015 cambia la tendencia de los Ultimos 2 afios, incrementando el
numero de viajeros tanto de nacionales como extranjeros y ha registrado un
volumen total de pernoctaciones que supera el de los Ultimos cinco afios

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

400.000

300.000

200.000

100.000

0

En 2015 incrementa ligeramente el nimero de viajeros y de pernoctaciones
motivado por un incremento en los turistas nacionales a pesar de una

Viajeros anuales por procedencia, Vielha e Mijaran 2010-2015

127.706

H Nacionales M Extrangeros

147.110 143.585
135.401 130,657 135.046

) )
) )

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pernoctaciones anuales por procedencia,
Vielha e Mijaran 2010-2015
293.551 298.518 318.462 583570 281427 307.574
\ ——1
49.871 49.332 54.862 52.429 61.435 59.138
2010 2011 2012 2013 2014 2015

disminucion de turistas extranjeros

22
Fuente: Oficina de Torisme Val d’Aran y INE, 2016



2. Actualizacion de datos basicos del destino
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2.2. Evolucion de la demanda: Duracion media de la estancia

Estancia media por procedencia y marca turistica (dias),
Val d’Aran 2014

B Nacionales M Extranjeros

1,59 1,63

Terresde Terres de
I'Ebre Lleida

5,52
4,34
4,04
2,78 2,81 2,84
2,45 231
1’93 2 I I

Barcelona

2,14
1,87I

Catalufia
Central

Costa
Daurada

Costa Costa Brava

Barcelona

2,872[75

Vall d'Aran

20

18

16

14

12

10

)]

S

N

Estancia media de los viajeros por tipo de
Alojamiento, Val d'Aran 2014

Hotel M Apartamento turistico B Camping
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132 <

Val d’Aran es la marca turistica con mayor estancia media de los turistas nacionales (2,87 dias). La estancia en
Apartamentos turisticos es superior a la de otros tipos de alojamientos, especialmente en el mes de Julio

23
Fuente: INE, 2015
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2. Actualizacion de datos basicos del destino VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Duracion media de la estancia

Evolucion estancia media, Val d'Aran 2012 - 2015

B Nacionales M Extranjeros

3,5

3,09
2,93 2,92 ) 86
269 2,77
2,55

2,5 2,38
1,5
0,5

0

2012 2013 2014 2015

N

[EEN

La estancia media de los viajeros nacionales ha incrementado progresivamente, en 2015 es superior a 3 dias.
Los viajeros extranjeros también incrementaron de forma significativa su estancia en 2014, pero en 2015 se

produce una ligera disminucion

24
Fuente: Oficina de Torisme Val d’Aran, 2016
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'esséncia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Duracion media de la estancia hotelera

Evolucidn estancia media por puntos turisticos, Val d'Aran y Lleida 2010 - 2015
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La estancia media en Val d’Aran es muy superior a la de Lleida. En Vielha e Mijaran es la mas elevada de los ultimos 5 afios durante la mayor parte de meses del
afio, a excepcion del mes de enero, que es inferior al de 2012, y de los meses de Julio, Setiembre y Noviembre, que han disminuido ligeramente respecto el afio
2014. Naut Aran mantiene una estancia media similar a la de los ultimos afios, con un incremento considerable en los meses de enero y abril y una ligera

disminucion durante los meses de verano 25
Fuente: INE, 2015
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'esséncia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Poblaciéon estacional

Poblacién Estacional ETCA*, Val d'Aran 2010 - 2014

2010 2014

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

Trim. | Trim. Il Trim. I Trim. IV

Durante el segundo y tercer trimestre incrementa el volumen de personas vinculadas a la Val d’Aran, ya sea por residir en el
municipio, trabajar, estudiar o bien por vacaciones, veraneo y estancias de fines de semana entre otros motivos. Se tienen en

consideracion tanto las personas que se alojan en residencias propias, en casas familiares o de amigos y en alojamientos turisticos

26
*ETCA: Equivalentes a Tiempo Completo Anual Fuente: Idescat, 2015
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2. Actualizacion de datos basicos del destino VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

2.1. Evolucion de la oferta: Grado de ocupacion en alojamiento hotelero y de camping

Grado de ocupacion total anual por plazas y por marca turistica, Val d'Aran 2010-2015

m Alojamiento hotelero  ® Camping
45,00%
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17,20% 17%
15,00%

I I I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

El grado de ocupacion anual por plazas es mas elevado que el de los Ultimos dos cinco afios, tanto en

alojamiento hotelero como en campings, superando los niveles de 2012

27
Fuente: Idescat, 2015
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'essencia dels Pirineus

2.1. Evolucion de la oferta: Grado de ocupacion en alojamiento hotelero y de camping

Grado de ocupacion hotelera por plazas y meses (%), Val d'Aran 2010 — 2015. Torisme Val d’Aran
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Evolucion mensual de la ocupacién hotelera (%), 2012-2015
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El grado de ocupacién mensual por plazas es mas elevado que el de los Ultimos tres afios, con un incremento notorio el mes de Agosto. Histéricamente el mes de
agosto experimenta dicho incremento acompafiado de un nivel elevado de establecimientos abiertos en Vielha e Mijaran y con un nivel bajo en Naut Aran; y los meses

de Mayo, Junioy Noviembre experimentan una baja ocupacion acompafiada de una disminucion del nimero de establecimientos abiertos

28
Fuente: Oficina de Torisme Val d’Aran, 2016
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'esséncia dels Pirineus

2.1. Evolucion de la oferta: Indicadores de Rentabilidad del sector hotelero por marca turistica

ADR. Facturacidon media por habitacién ocupada por marca turistica (€), 2015
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Val d’Aran es la marca turistica con mayor ADR y RevPAR durante los meses de enero (98.7€; 46.37€) y febrero (100.44€; 57€) y la segunda en
el mes de marzo (93.24€; 42.43€). El mes de diciembre de 2015 Val d’Aran ha sido la marca con mayor ADR (94,89€) y la segunda en RevPAR

(36,81€) por detras de Barcelona. Sin embargo, en el mes de Mayo es |a que obtiene peor Rentabilidad 29
Fuente: Idescat, 2015
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'essencia dels Pirineus

2.1. Evolucion de la oferta: Evolucidon de Indicadores de Rentabilidad del sector hotelero de Val d’Aran

Evolucién ADR. Facturacién media por habitacién ocupada (€), Val d’Aran 2010-2015
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RevPAR. Ingresos por habitacion disponible (€), Val d’Aran 2010-2015
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En 2015 se ha ampliado el periodo de mayor rentabilidad, produciéndose cambios en la facturacion mas progresivos que en
los aflos anteriores y alcanzando un nivel de RevPAR en los meses de febrero, agosto y diciembre superiores a los de los
Ultimos 5 afios

30
Fuente: Idescat, 2015



2. Actualizacion de datos basicos del destino

/NN
VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Procedencia de la demanda turistica, Oficina de Torisme Vielha e Mijaran

Mercado nacional

85%
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Mercado extranjero

Procedencia mercado extranjero,
Base promedio consultas OT Vielha e Mijaran 2011 - 2015

T i 61,2%

N 2011 m 2015

Los turistas que realizan consultas en las Oficinas de Turismo de Vielha e Mijaran provienen principalmente de Espafia, manteniéndose la misma proporcién que en

2011. Dentro del mercado nacional cabe destacar una disminucién de turistas catalanes frente a un incremento de Levante, Pais Vasco y Andalucia. En el mercado
extranjero incrementa el volumen de viajeros franceses, representando mas de la mitad de viajeros, asi como el porcentaje de turistas de Israel 31
Fuente: Oficina de Torisme Val d’Aran, 2016
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2. Actualizacion de datos basicos del destino VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Procedencia de |la demanda turistica en alojamiento hotelero

Procedencia del mercado extranjero, Consultas OT Vielha e Mijaran 2015 y Datos INE 2014

B Viajeros segun INE B Consultas Oficinas de Turismo de Vielha e Mijaran
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Los viajeros franceses son los que predominan tanto en volumen de viajeros como en consultas en la OT de Vielha e Mijaran. Los turistas de
Gran Bretafia, Portugal y Rusia tienen una presencia remarcable en el territorio aunque el volumen de consultas sea inexistente o reducido.

Gran parte de los viajeros de America del Sur, Bélgica y Alemania realizan un consultas en las OT. F32 NE 2015
uente: INE,
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'esséncia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Tipo de actividades de los turistas extranjeros

Tipo de actividades de los turistas extranjeros, Catalufa 2015

Culturales 70,8%
Sin actividad informada N 17,6%
Diversion NN 16,6%
Gastronomia NN 13,0%
Visitas a familiares GG 12,3%
Practicas deportivas I 38,5%
Parques tematicos [N 3,4%
Espectaculos deportivos M 5,7%
Balnearios [ 4,5%

Casinos M 2,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

La mayoria de los turistas extranjeros con destino Catalufia participan en actividades culturales (70,8%), la diversion vy la

gastronomia también tienen un papel importante durante la estancia en el territorio

33
Fuente: Observatori d’Empresa i Ocupacid, 2015
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'essencia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Gasto promedio diario por precedencia

Gasto promedio diario por concepto y nacionalidad, turistas con destino principal Cataluna 2015

B Paquete turistico M Alojamiento  H Transporte Restaurantes Comestibles  H Excursiones y otros

o TSI cisis e SR 114.51¢
alemania (SIS s €1435 e 2 (BT 01.4€
R
coico EETINESTOMIINES TSI €i43s  ccoJNEEEEN 77.5¢
s ST GE I oo e oSS 156.2¢
g
Francia € JSSINC220ll €6 €307 ec 3 EEET 75,15¢

€- €25,00 €50,00 €75,00 €100,00 €125,00 €150,00 €175,00 €200,00 €225,00

Los principales turistas de Val d’Aran, los franceses, son los que realizan un gasto promedio menor (75,18€/dia), y los
procedentes de Reino Unido gastan un promedio de 128€/dia. Los turistas americanos son los que realizan un mayor gasto
promedio diario 34

Fuente: Observatori d’Empresa i Ocupacié, 2015
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2. Actualizacion de datos basicos del destino VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Gasto promedio diario turistas extranjeros

Gasto medio diario turistas estranjeros, Cataluia 2015

m Paquete turistico  m Alojamiento  m Transporte  w Restaurantes  ® Comestibles  ® Excuriones y otros

%

El gasto medio diario de los turistas extranjeros que viajan a Catalufia es de 122,8€, la mitad de este presupuesto se destina
al transporte y al alojamiento, 28,5% y 23% respectivamente. Las excursiones y los paquetes turisticos también tienen un
peso importante en el gasto de los turistas, representando el 16,2% vy 14,4% respectivamente

Fuente: Observatori d’Empresa i Ocupacid, 2015
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'essencia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Estimacion a la baja del impacto econémico mensual alojamiento hotelero

Estimacion del impacto econdmico a grosso modo:

* Gasto promedio diario de turistas: destino Cataluna, fuente segundaria

Mientras que Val d’Aran tiene un promedio de ADR y de RevPAR mensual superior a la media
* Baqueira Beret no se ha tenido en cuenta
* Turistas alojados en Hoteles

No estan contemplados los alojados en otras tipologias de alojamiento como apartamentos

turisticos y segundas residencias

dna 7?expgrtus

36
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'esséncia dels Pirineus

2.2. Evolucion de la demanda: Estimacion a la baja del impacto econémico mensual alojamiento hotelero

Impacto econémico mensual, 31.000.000 €
Naut Aran y Vielha e Mijaran 2015 49.000.000 €

= Naut Aran ===\/ielha e Mijaran 80.000.000 €

€9.000.000,00

€7.589.475,68

€8.000.000,00
€7.053.212,90 37195.147,56

€7.000.000,00 €6.361.0737

€6.000.000,00
€6'459'728'14€6.031.498,05

€5.000.000,00 €4.470.249,24

€3.950.768,39 €4.049.310,43
€4.000.000,00
€4247.754,39
€3.000.000,00 723.370,09
€2.217.048785
€2.000.000,00 €1.328.377,31
€1.157.890,84 £4.184.9 6, 0
€1.000.000,00
.234.624,53
c €832.950,99 _ €- €-
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Los turistas que se alojan en hoteles en Val d’Aran generan un impacto econdémico de 80M<€ anuales en el territorio. El mes
de Agosto vy la temporada de Enero a Marzo son los periodos que generan un mayor impacto econdmico en el valle

37
Fuente: Propia, a partir de Egatur, Torisme Val d’Aran e INE



2. Actualizacion de datos basicos del destino

2.2. Evolucion de la demanda: Mercados potenciales de proximidad
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vaL bArRAN

L'esséncia dels Pirineus

2.3. Conclusiones: Oferta y Demanda

=  Oferta de Alojamiento de 11.298 plazas =  Elvolumen de demanda oscila entre 220.000 y 235.000 viajeros anuales
=  Oferta de plazas principalmente hoteleras (18,33%) y de apartamentos de uso =  Pernoctaciones registradas en Alojamiento hotelero de 662.000 y 46.500 en campings
turistico (67,66%)

=  Ligera desestacionalizacién. Pico de viajeros nacionales en Agosto y de viajeros
= Incremento de la oferta turistica, especialmente de alojamiento (+117,27%), extranjeros en Febrero y Marzo

bares y restaurantes (+14,45%) y comercios (+6,75%)
=  Estancia media del viajero nacional de 2,87 y de 2,75 del viajero extranjero
=  El42% de plazas hoteleras son de 4 y 5 estrellas
=  Estancia media de 7,47 dias en alojamiento de uso turistico de 4,1 dias en Campingy de
= ElI71,19% de Alojamientos de uso turistico se encuentran en Naut Aran 2,85 dias en hoteles

=  Bajo numero de establecimientos abiertos en Mayo, Junio y Noviembre =  QOcupacion hotelera de 39,12% anual en Hoteles y de 20,3% en campings. Se produce un

pico de ocupacién en Agosto

= Los meses con mayor numero de establecimientos de alojamiento abiertos
son los de la temporada de invierno, de Diciembre a Marzo, y Agosto =  Mayor ADR en enero (98,7€), febrero ( 100,44€) y Diciembre (94,89€), acompafiado de

un RevPAR elevado durante los dos primeros meses del afio (46,37€ y 57€,

respectivamente)

=  Mercado nacional compuesto principalmente de viajeros procedentes de Catalufia,
Levante, Madrid y Pais Vasco

=  El mercado extranjero proviene principalmente de Francia, Gran Bretafa, Portugal y Rusia

=  Los turistas que se alojan en hoteles en Val d’Aran generan un impacto econédmico de
80ME€ anuales en el territorio, realizando una estimacion a la baja

40
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['essencia dels Pirineus

2.3. Conclusiones: Oferta

* Val d’Aran representa el 30,8% de la oferta de alojamiento de la provincia de Lleida, correspondiente a un 22,7% de sus plazas. En
Val d’Aran se concentra el 27% de la oferta hotelera de la provincia y el 15% de los establecimientos de camping

* En 2015 existe una mayor oferta turistica que en 2012 en todos los subsectores, muy especialmente en Alojamiento (+117,27%)
pero también en Comercios (+6,75%) y Bares y Restaurantes (+14,45%)

* Desde 2012 han incrementado de forma significativa el nimero de alojamientos de uso turistico. En 2015 hay 406 apartamentos
regulados, 289 mas que en 2012. Por lo que se refiere al numero de plazas de alojamiento, se produce un incremento notorio en el
numero total disponiendo de 1.801 plazas mas que en 2012. La mayoria de estas plazas provienen de Alojamientos de uso turistico
(1.012) y de Campings (510). Val d’Aran es la segunda marca turistica de Catalufia con menos alojamientos de uso turistico
regulados, el 71% de ellos se encuentran en Naut Aran.
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2. Actualizacion de datos basicos del destino vALDARrRAN

['essencia dels Pirineus

2.3. Conclusiones: Oferta

* El nivel de la oferta de alojamiento turistico es entre estandar y Premium en alojamiento hotelero, con mas del 50% de
establecimientos y plazas con mas de dos estrellas; es el territorio donde se localiza la mayoria de oferta hotelera de alta categoria
de la provincia de Lleida, representando el 80% de establecimientos de 5 estrellas y el 47% de establecimientos de 4 estrellas. Los
campings de Val d’Aran son de nivel estandar, con el 93% de las plazas provenientes de campings de segundo nivel.

* Establecimientos abiertos y plazas disponibles en 2015:

|. Se produce una disminucion en Naut Aran durante los meses de Julio y Agosto y un ligero incremento en los meses de Marzo
y Diciembre

Il.  En Vielha e Mijaran se produce un cambio en la tendencia de los ultimos 2 anos, han abierto menos establecimientos
durante todos los meses del afo. El numero de plazas estimadas por mes se mantiene estable a lo largo de los ultimos 2
anos, a excepcion del mes de Abril en el que cada aino se produce una disminucion

Ill.  En Baish Aran incrementan durante los picos de Mayo-Junio y Setiembre-Noviembre y se reducen durante el resto del afio
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2.3. Conclusiones: Demanda

Volumen de viajeros

* En 2015 ha cambiado la tendencia negativa de los ultimos dos afios en alojamientos hoteleros, se ha registrado un incremento de
12.500 viajeros respecto el afio anterior (+6%) que proviene principalmente de turistas nacionales. A pesar del cambio positivo el
volumen de viajeros sigue siendo inferior al de 2012 en 242.900 viajeros (-7,8%). Por lo que se refiere a los campings, continua el
crecimiento progresivo de los ultimos dos afios después del descenso experimentado en 2012; en 2015 se han registrado 10.800
viajeros, aproximandose al volumen de 11.300 viajeros de 2012.

* Se consolida el volumen de viajeros durante los primeros meses del afio con un incremento notorio respecto el afo 2014; el mes de
Agosto recibe mas visitantes que en los ultimos tres afios debido a un incremento de viajeros en Vielha e Mijaran. Durante los
ultimos cinco anos se ha producido una desestacionalizacion de los turistas nacionales, con un ligero incremento en Vielha e
Mijaran durante el mes de Octubre y durante el mes de Febrero en Naut Aran. El volumen de viajeros extranjeros se acentua en
Vielha e Mijaran durante el mes de Febrero mientras en Naut Aran se reducen durante el mismo mes

Pernoctaciones

* En 2015 el volumen de pernoctaciones se eleva a 662.000 en alojamiento hotelero y a 46.500 en campings, registrando 59.700
pernoctaciones mas que el ano anterior en hoteles (+10%) y 8.200 en campings (+21,4%). Ambos tipos de alojamientos se
aproximan al nivel de pernoctaciones registrados en 2012, que fueron de 664.500 y 51.600 respectivamente.
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2.3. Conclusiones: Demanda

Estancia media

* Val d’Aran es la marca turistica catalana con mayor estancia media de los turistas nacionales (2,87 dias); la estancia media de los
extranjeros es ligeramente inferior (2,75). Los apartamentos turisticos son los registran una estancia media mas elevada en el valle
(7,47 dias), seguidos de los campings (4,1 dias) y, finalmente los hoteles registran una estancia media de 2,85 dias. Cabe destacar la
elevada estancia media que se produce durante el mes de Junio en apartamentos de uso turistico, siendo de 18,05 dias.

Grado de ocupacion

* El grado de ocupacion anual por plazas es mas elevado que el de los ultimos cinco afios, tanto en alojamiento hotelero como en
campings, superando los niveles de 2012

* El grado de ocupacidon mensual por plazas es mas elevado que el de los ultimos tres afios, con un incremento notorio el mes de
Agosto. Histéricamente el mes de agosto experimenta dicho incremento acompafiado de un nivel elevado de establecimientos
abiertos en Vielha e Mijaran y con un nivel bajo en Naut Aran; y los meses de Mayo, Junio y Noviembre experimentan una baja
ocupacion acompafiada de una disminucion del nimero de establecimientos abiertos
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2.3. Conclusiones: Demanda

Indicadores de Rentabilidad

* Val d’Aran es la marca turistica con mayor ADR y RevPAR durante los meses de enero (98.7€; 46.37€) y febrero (100.44€; 57€) y la
segunda en el mes de marzo (93.24€; 42.43€). El mes de diciembre de 2015 Val d’Aran ha sido la marca con mayor ADR (94,89€) y la
segunda en RevPAR (36,81€) por detras de Barcelona. Sin embargo, en el mes de Mayo es la que obtiene peor Rentabilidad

Procedencia de los viajeros

* Las consultas realizadas en las Oficinas de Turismo de Vielha e Mijaran provienen principalmente de Espafa, manteniéndose la
misma proporcion que en 2011. Dentro del mercado la mitad de consultas provienen de catalanes, siendo ligeramente inferior al
aflo anterior (-3,7%); y en el mercado extranjero incrementa el volumen de viajeros franceses, representando mas de la mitad de

viajeros.
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3. Evolucion del grado de implementacion del plan 2012-2015 VAL

Ficha técnica

Metodologia

Encuestas a los grupos de interés de
turismo de Val d’Aran

Periodo de recoleccion de datos
14 Enero 2016 — 3 Febrero 2016

Tipologia de preguntas
Preguntas cerradas y abiertas

Composicion de la muestra

DARAN

L'essencia dels Pirineus

17 personas de los grupos de interés

3

Foment Torisme
Val d’Aran

6 8
Socios de Foment Torisme Otras empresas
Val d’Aran
Sectores Sectores
2 Alojamiento 4 Alojamiento
1 Actividades 1 Actividades
1 Agencia de Viajes 2 Comercios
1 Comercios 1 Otros
1 Otros
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L'essencia dels Pirineus

Ficha técnica

Elementos de evaluacion

Plan de Accidon de turismo VAL D’ARAN 2012/13/14/15

Macroprograma de estructura

Macroprograma operativo

Programa de Gestion Programa de Servicios en Destino Programa de Marketing

() 3.1.Creacion de producto ) 4.1.Incorporacion estrategias

1.1. Estructuray gestién

3.2. Calidad y sostenibilidad 4.2. lmagen de marca

Programa de Seguimiento

3.3. Recepcidn e informacién 4.3. Posicionamiento

2.1. Seguimiento y control 3.4. Inteligencia turistica 4.4. Promocién

3.5. Colaboracién con otros 4.5. Desestacionalizacién
territorios y organismos

4.6. Comercializacion

4.7. Co-marketing
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Ficha técnica

Criterios de evaluacion

Grado de conocimiento Eficacia
Conocimiento de los programas y acciones del Consecucion de sus objetivos

Plan de Accion Turistica 2012 - 2015

_I Eficiencia
% Recursos, econdmicos y humanos, invertidos en su
consecucion

Efectividad del Plan
Grado de satisfaccidon de los grupos de interés de turismo

de Val d’Aran con las acciones desarrolladas en el marco
del plan estratégico
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3. Evolucion del grado de implementacion del plan 2012-2015 MRAN

3.1. Grado de conocimiento del Plan de Accion de Turismo 2012 - 2015

52,94%

de los encuestados
conoce el Plan de Accién
de Turismo 2012 - 2015

Programa de Gestion o o e
Programa de Seguimiento o o o

Programa de Servicios en Destino o o o o <
4 Programa de Marketing o o o e

50%

60%

90%

70%

L'essencia dels Pirineus

Existe un bajo grado de conocimiento del Plan de Accién de Turismo 2012 — 2015 entre los grupos de interés del sector.
El programa de Servicios en destino es el mas conocido seguido del programa de Marketing
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3. Evolucion del grado de implementacion del plan 2012-2015 MRAN

L'esséncia dels Pirineus

3.2. Evaluacion Eficacia

@ Eficacia
Consecucion de sus objetivos
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3. Evolucion del grado de implementacion del plan 2012-2015 MRAN

L'essencia dels Pirineus

3.2. Evaluacion Eficacia

Programa de Gestion 1. Revisar i consolidar las areas funcionales de Torisme Val d’Aran = = = = @ @ G - 2’5 /5

Eficacia del programa

2'4 /5 2. Adaptar la estructura a las estrategias generales y los clubes de = = — - q - 2 3
producto consolidados ’ /5
3. Mantener fuentes de financiacion, servicios a asociados, ingresos TT = @ @ @
4. Analisis y busqueda de metodologias, programas y herramientas de
estimacion y rastreo del ROl de acciones de promocién, comunicacion = - 2 3 /5
y comercializacidn ’

5. Formacidn y actualizacidn destinada al personal de Torisme Val = = = - @ @ L - 1’9 /5
d’Aran

Se percibe un bajo grado de consecucion de los objetivos, las acciones de financiacion son las mas eficaces mientras
que las de formacion de personal son las que reciben peor valoracion 54

- 2,8 /5




3. Evolucion del grado de implementacion del plan 2012-2015 MRAN

L'essencia dels Pirineus

3.2. Evaluacion Eficacia

- 1. Incorporacién de metodologias y herramientas que permitan una
Programa de Seguimiento monitorizacion de la actividad y seguimiento de las acciones, conla = = ~ T 1,9 /5
finalidad de determinar su efectividad y eficacia

Eficacia del programa

2,4 /s
2. Integracién de indicadores de retorno de inversién (ROIl) como -
variable de gestién

3. Establecer una serie de indicadores relacionados con la
implementacién de los planes de accidn anuales y con los resultados - 2,2 /5

de la actividad turistica del valle

4. Elaborar memorias anuales que incorporen estos elementos de
gestion, evaluando la eficiencia de toda la actividad realizada, es decir 3 7
establezcan relacién entre los recursos asignados y los resultados B /5

obtenidos en cuanto al cumplimiento de objetivos internos de Torisme
Val d’Aran

- 1,9/

La accion de elaboracién de memorias anuales es considerada altamente eficaz, mientras que el resto de acciones de
seguimiento muestran una eficacia limitada 55



3. Evolucion del grado de implementacion del plan 2012-2015 MRAN

L'essencia dels Pirineus

3.2. Evaluacion Eficacia

1. Aumento de estancia media de los turistas — = = = = = = = = = = — — — @ -@ ‘ - - - 2,1 /5
Programa de Servicios en Destino o o
2. Incremento de visitantes y de ventas para los establecimientos 25
L. adheridos T ] N ) - &2/
Eficacia del programa
3. Promocién de recursos turisticos del desting — — — — = = = = = — — — = - L, : - - 2,9/
2,6 /5
4. Consolidacién de la imagen de marca y posicionamiento del valle = = = = @ -@ -@- ‘ - - . 3’2 /5
5. Desestacionalizaciéon delademanda— = = = = = = = = = — — — — — — — @- @ - - L _ 2’0 /5
6. Atraccion de nuevos visitantes = = = = = = = = = = = — — — — — — — — @—@ —G - - - 2’6 /5
7. Promocion de recursos culturales y naturales del destino = = = = = = = - @- @ - - - = 1,9 /5
8. Consolidacién de la imagen de marca y posicionamiento del vallea — — — @- @ —@ -‘ - .- 3,1 /5
través de su singularidad
9. Fidelizacidn de los visitantes actuales= = = = = = = = = = = = = = = — - @ -@- @- ‘ - - 3,1 /5
10. Posicionamiento mundial de la Val d'Aran como destino turistico - — — — @ —@ -@ . - - - 2,8 /5

responsable

11. Ahorro en costes en acciones promocionales tradicionales = = = = = =~ @- @— ‘ - - - = 2,3 /5

El programa de servicios de destino ha sido el mas eficaz. Las acciones de consolidacion de la imagen de marcay
posicionamiento y de fidelizacion de los visitantes han sido ejecutadas con una elevada eficacia, sin embargo la promocion de
. . 56
recursos culturales y naturales presenta un amplio margen de mejora



3. Evolucion del grado de implementacion del plan 2012-2015 MRAN

L'essencia dels Pirineus

3.2. Evaluacion Eficacia

1. Seguimientoycontrel = = = = = = = = = = = = = = = = = —— - - - @—@ —( - - - - 2,3 /5
4 Programa de Marketing

. . 2. Incremento de eficacia y eficiencia en la planificacion y asignacion = - - @ —@ - 1 - 2,0 /5
Eficacia del programa de recursos
2’ 1 /5 3. InvoI.ucrgr a la poblacion local en el hecho turistico del destino. = = = = - @ G - » - - 1,6 /5
Marketing interno

4. Difusion de la nueva imagen de marcadel valle = = = = = = = — — — — — @ —@ -@ - L | L - 2’6 /5
5. Atraccion de nuevos visitantes — — = — = — = = — = = = — — = — _ _ . @- @_ ‘ - - | 2’1 /5

6. Promocion especializada por productos = = = = = = = = — — — — — — — - @ -@- G = - - 2’6 /5

7. Relaciones publicas y de comercializacion con el sectordela = = = = = = @- @— G - - . - 2,5 /5
intermediacion especializada

8. Desestacionalizacion delademanda = === === = = = = = = = = — - . - - 1,6 /5
9. Promocidén de recursos culturales y naturales del destino - - - 1,9 /5
10. Apoyo a la comercializacion del sector privado - .- 2,3 /5

El programa de Marketing se percibe como el menos eficaz, con las acciones de Involucracion de la poblacién local y la desestacionalizacion
de la demanda como las peor valoradas. Por otro lado la difusion de la nueva imagen de marca, la promocién especializada de productos y 57
las RRPP y comercializacion se perciben como las mas eficaces del programa
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3. Evolucidén del grado de implementacién del plan 2012-2015 VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

3.2. Evaluacion Eficacia

Eficiencia
Recursos, economicos y humanos,

invertidos en su consecucion
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3. Evolucion del grado de implementacion del plan 2012-2015 MRAN

L'essencia dels Pirineus

3.3. Evaluacion Eficiencia

Macroprograma de estructura Macroprograma operativo

Programa de Gestion Programa de Servicios en Destino Programa de Marketing

Eficiencia del programa 2,0 /5 Eficiencia del programa 3,0 /5 Eficiencia del programa 2,9 /5

Estructuray Gestion — — =] =] =20/ Creacién de producto — v *=3,0/5 Incorporacidn estrategias g =] e -3,5/5

Imagen de marca = — = -
Calidad y sostenibilidad t € -35 EDE 3,05

Posicionamiento— — — — ‘ ~-35/5
Recepcidn e informacién— ! =3,5/5

Seguimiento y control = =/ H 2 - 20/ Promocion — — = — = g a8 E -:3,5/5
Inteligencia turistica - ' “=3,0/5| | pDesestacionalizacién — E , =257

Programa de Seguimiento

Eficiencia del programa 2,0 /5

Colaboracién con otros Comercializacién — — — 4] "73,0/5
ok S 2 5 - 2,0/

territorios y organismos
Co-marketing = = = — —

Los programas de Gestion y Seguimiento se perciben como poco eficientes, mientras que los de Servicios en Destino y de Marketing
reciben una buena valoracién. Todos las acciones del tercer programa, a excepcion de la colaboracion con otros territorios, se consideran
eficientes. Sucede lo mismo con el programa de Marketing, todos los programas son eficientes exceptuando la accién de co-marketing

- 1,5/5
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3. Evolucion del grado de implementacion del plan 2012-2015 VAL DARAN

cia dels Piri

3.2. Evaluacion Eficacia

Q Efectividad del Plan
Grado de satisfaccion de los grupos de

interés de turismo de Val d’Aran con las
acciones desarrolladas en el marco del
plan estratégico
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3. Evolucion del grado de implementacion del plan 2012-2015 MRAN

L'essencia dels Pirineus

3.3. Evaluacion Efectividad

Macroprograma de estructura Macroprograma operativo

Programa de Gestion Programa de Servicios en Destino /| Programa de Marketing

Eficiencia del programa 2,0 /5 Eficiencia del programa 3,1 /5 Eficiencia del programa 3,7 /5

Estructura y Gestién = = OO - 2,0/5/ | Creacién de producto — 000 - 3,0/ Incorporacién estrategias -ooce 3,5/5

Calidad y sostenibilidad -Oooae Imagen de marca — — = 000 oe - 4,5/5
Programa de Seguimiento y 4,5 /s

L. Posicionamiento — — — ooo Oc - 4,5/5
Eficiencia del programa 2,5 /5
Recepcidn e informacién 'oooc 3,5/5

Seguimiento y control — Ooe ©2,5/5 Promocion = = = = = = O OOO R
Inteligencia turistica 'oac ‘ 2,5 /5 Desestacionalizacién — —O Oo -3,0/5

DS ) - 3,5
Colaboracién con otros _Oo 2,05 Comercializacion o OO e s
territorios y organismos !
Co-marketing - —o OO -3,0/5

Los grupos de interés estan altamente satisfechos con todas las acciones desarrolladas dentro del Programa de Marketing. También
consideran que la mayoria de las acciones del programa de Servicios en Destino han sido Efectivos, a excepcién de la accion de colaboracion
. . . y . .. 63
con otros territorios y organismos. El programa de Gestion es el peor valorado seguido del programa de seguimiento




ESTRUCTURA PRESENTACION VA DARAN

L'esséncia dels Pirineus

1. Introduccion

2. Actualizacion de datos basicos del destino
2.1. Evolucién de la oferta
2.2. Evolucién de la demanda
2.3. Conclusiones

3. Evaluacién del grado de implementacién del plan 2012-2015
3.1. Grado de conocimiento del Plan de Accién Turistica 2012 — 2015
3.2. Evaluacion eficacia
3.3. Evaluacion eficiencia
3.4. Evaluacion efectividad
3.5. Conclusiones

4. Retos, prioridades y objetivos del turismo de Val d’Aran 2016-2020
4.1. Retos y prioridades identificados por los grupos de interés
4.2. Definicién de retos, prioridades y objetivos

5. Estrategias producto mercado

6. Macroprogramas y lineas de accién del plan

dna 7?expertlu,s

/. Cronograma, sistema de seguimiento y control 64



3. Evolucion del grado de implementacion del plan 2012-2015 MRAN

L'essencia dels Pirineus

3.5. Conclusiones

Programa de

Programa de

Programa de Programa de

Gestion Seguimiento Sel';‘(’::ti;’:oe" Marketing
O Grado de conocimiento 50% 60% 90% 70%
@ Eficacia 2,4 /s 2,4 /5 2,6 /5 2,15
Eficiencia 2,0 /s 2,0 /s 3,0 /5 2,9 /s
0 Efectividad del Plan 2,0 /s 2,5 /5 3,1 3,7 /5

El programa de Seguimiento en Destino es el mas conocido por los grupos de interés y el mejor valorado, tanto por su eficacia
como por su eficiencia y efectividad. El programa de Marketing también recibe una buena valoracion en todos los aspectos
exceptuando la eficacia, siendo el programa que obtiene peor resultado. Los programas de Gestion y Seguimiento muestran un

amplio margen de mejora, tanto en su gestion y ejecucion como en su comunicacion a los distintos grupos de interés
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4. Retos, prioridades y objetivos del turismo de Val d’Aran 2016-2020 VALDARAN

4.1. Retos y prioridades identificados por los grupos de interés: Ficha técnica

Metodologia Composicidon de la muestra Elementos de evaluacion
Encuestas a los grupos de interés de

turismo de Val d’Aran

Retos
Identificacidon de los retos a los que

) ., se enfrenta el sector turistico de la
Periodo de recoleccidn de datos Val d’Aran en los bréximos afos
14 Enero 2016 — 3 Febrero 2016 ® ® 00 ® O P

¥ YYYY ¥¥Y o

Continuidad de programas

7 personas de los grupos de interés

Tipologia de preguntas

Preguntas cerradas y abiertas
& y 1 _ 4 2 Identificacion de programas con
Foment Socios de Foment Otras necesidad de continuidad en el
Torisme Val Torisme Val d’Aran empresas nuevo plan de Accién de Turismo
d’Aran 2016 - 2020
Sectores Sectores
1 Alojamiento iami . . . s
- 1 Alojamiento Priorizacién de programas
1 Actividades 1 Comercios e s
. . Identificacidn de programas
1 Agencia de Viajes e
. prioritarios para el nuevo plan de
1 Comercios

Accion de Turismo 2016 — 2020
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4. Retos, prioridades y objetivos del turismo de Val d’Aran 2016-2020 VALDARAN

4.1. Retos y prioridades identificados por los grupos de interés

Retos

|dentificacion de los retos a los que
se enfrenta el sector turistico de Ia
Val d’Aran en los proximos anos

(2016-2020)
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4. Retos, prioridades y objetivos del turismo de Val d’Aran 2016-2020 VAL

DARAN

L'esséncia dels Pirineus

4.1. Retos y prioridades identificados por los grupos de interés

Territorio y administracion publica

* Equipamiento para acoger Congresos

* Fomentar turismo en las poblaciones pequefias

* Integrar las distintas realidades turisticas del valle

* Fomentar relacidn directa sector privado — sector publico

- Destino turistico inteligente

Mejora de la conectividad y redes en el valle

Desarrollar e aplicar acciones

RETOS

VAL D’ARAN
2016 - 2020

* Mejorar la relacién publico privada

* Alineacion de objetivos del sector con los del sector
publico

* Incremento de la participacion e involucracién de las
empresas en la formulacion e implementacion de las
estrategias del sector turistico

Diferenciar la marca Val d’Aran de la marca de Lleida
Creacion de una marca Unica: Val d’Aran*

Mantener y explotar el posicionamiento de “L’'esséncia dels
Pirineus”

=TT
|

Transportes y comunicaciones

* Mejorar la red de carreteras en el valle

* Desarrollar infraestructuras para facilitar la comunicacion con
Francia

* Establecer una relacion de alta calidad-precios
elevados

* Creacion de un producto diferenciador
* Desarrollo del producto cultural y naturaleza

* Potenciar el turismo de congresos, deportivoy de la
tercera edad
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4. Retos, prioridades y objetivos del turismo de Val d’Aran 2016-2020 VAL DARAN

‘esséncia dels Pirineus

4.1. Retos y prioridades identificados por los grupos de interés

Continuidad de programas
ldentificacion de programas con
necesidad de continuidad en el

nuevo plan de Accion de Turismo
2016 — 2020
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4. Retos, prioridades y objetivos del turismo de Val d’Aran 2016-2020 VAL

4.1. Retos y prioridades identificados por los grupos de interés

Macroprograma de estructura

Programa de Gestion

Macroprograma operativo

DARAN

L'esséncia dels Pirineus

Estructuray Gestién— = 99@

50%

Programa de Seguimiento

Seguimiento y control = 88

-33,3%

Programa de Servicios en Destino
Creacion de producto — —8 @9‘ - 66,7%

Calidad y sostenibilidad — 96@ @' 83,3%
Recepcién e informacién -99@ - 50%
Inteligencia turistica — — @98‘ ' 66,7%
e - €

Incorporacion estrategias -8

Imagen de marca — — = —@ 9@-‘
Posicionamiento = = = —9 @G ‘
Promocion — — — = — = @99 9‘
Desestacionalizacion = = 999 9‘

Comercializacion — — — -9&
Co-marketing — — — — — 9@@

/| Programa de Marketing

16,7%

- 66,7%

- 50%

-83,3%

83,3%

-33,3%

- 50%

El programa de Marketing es el que presenta mas acciones consideradas con necesidad de continuacion, las mas relevantes son las de
promocion, desesestacionalizacion e imagen de marca. Del programa de Servicios en destino destacan las acciones de calidad y
sostenibilidad, inteligencia turistica y creacion de producto. Las acciones de los programas de gestion y seguimiento no son percibidas -,

como con gran necesidad d de continuacion



4.1. Retos y prioridades identificados por los grupos de interés

@ Priorizacién de programas

|dentificacion de programas
prioritarios para el nuevo plan de
Accion de Turismo 2016 — 2020
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4. Retos, prioridades y objetivos del turismo de Val d’Aran 2016-2020 VALDARAN

4.1. Retos y prioridades identificados por los grupos de interés

Macroprograma de estructura Macroprograma operativo

Programa de Gestion Programa de Servicios en Destino Programa de Marketing

i s - . - Incorporacion estrategias— - o

Estructura y Gestion _@G - .28,57% Creacién de producto @'@ 28,57% @ 14,29%
Imagen de marca= = = — | -42,86%

Calidad y sostenibilidad '@-G ' —28,57% ( 17

Posicionamiento = — = — . - 0%

Promocién = — = = = = @-G - +=28,57%
Seguimiento y control -@-G -28,57%
Inteligencia turistica— -@G - - 28,57%| | Desestacionalizaciéon — — —@@q - :85,71%

Colaboracién con otros Comercializacion = = — — "0 -14,29%
o . (% -14,29%
erritorios y organismos

Co-marketing = = = — — @ - =14,29%

La accion de desestacionalizacion dentro del programa de Marketing es considerada prioritaria por la mayoria de los encuestados, seguida de
las acciones de Imagen de marca y promocion del mismo programa. El Programa de Servicios en Destino y de Gestion y Seguimiento no
cuentan con acciones de alta priorizacion. Las acciones de Recepcion e informacion y de Posicionamiento no son prioritarias para ninguno de

los encuestados 73

Programa de Seguimiento

Recepcidn e informacion - . = 0%




ESTRUCTURA PRESENTACION VA DARAN

L'esséncia dels Pirineus
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4. Retos del turismo de Val d’Aran 2016-2020 \{A\EERAN

L'esséncia dels Pirineus

4.2. Definicion de retos, prioridades y objetivos

Retos estratégicos

Objetivos de cumplimiento imprescindible

1 Desestacionalizar la demanda incrementando el impacto econédmico y social del sector turistico en Val d’Aran fuera de los
periodos que tradicionalmente han atraido a un mayor volumen de turistas, dando especial importancia al patrimonio cultural
y a los nuevos productos

Involucrar a los grupos de interés del sector turistico de Val d’Aran en el desarrollo de practicas empresariales basadas en la
accesibilidad, tecnologia, innovacién y sostenibilidad

turistico en la implementacién de las acciones estratégicas

Consolidar la imagen de marca y posicionamiento de Val d’Aran dentro del mercado nacional y del mercado extranjero préximo

3 Redefinir la relacién publico-privada e incrementar la cooperacién e involucracion de todos los grupos de interés del sector
4 al territorio, asi como dar continuidad a las acciones de marketing del valle
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4. Retos del turismo de Val d’Aran 2016-2020 \{A\EERAN

L'esséncia dels Pirineus

4.2. Definicion de retos, prioridades y objetivos

Objetivos estratégicos

1 Potenciar la diferenciacidon de la marca Val d’Aran a través del mantenimiento y explotacién del posicionamiento de “L’essencia
dels Pirineus” y de la definicién de una estrategia de relacion calidad-precio unificada

Incrementar y desestacionalizar la demanda a través de la creacion de productos especificos y propios del valle,
incrementando el impacto econdmico y social del sector

Promocionar la imagen de marca de Val d’Aran en el ambito nacional y dentro de los mercados extranjeros proximos, tanto a
nivel off-line como online

Fomentar la calidad, tecnologia y sostenibilidad aplicada a todos los componentes del destino con el fin de alcanzar una
diferenciacién y adquirir una ventaja competitiva frente a otros destinos de montaia

Desarrollar un sistema de inteligencia turistica y potenciar la relacién y cooperacion publico-privada del territorio con el fin de
incrementar el potencial de la oferta turistica del valle

vi A WN
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4. Estrategias producto mercado VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

Estrategias Productos vision 2016 - 2020

Productos Actuales Productos Nuevos
Val d’Aran dispone de una
oferta multiporducto

Activo .' Cultural
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L'essencia dels Pirineus

VAL DARAN

4. Estrategias producto mercado

—2015. Impacto mensual de las actividades

Estrategia de Productos 2012
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4. Estrategias producto mercado VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

Estrategia de Productos 2016 — 2020. Prevision impacto mensual de las actividades y objetivos

Objetivo
Incrementary
desestacionalizar la
demanda

Estrategias
1. Introducir el producto
Cultural

2. Mantener la demanda
de los productos de
nieve

3. Incrementar la
demanda del resto de
productos

l
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4. Estrategias producto mercado VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

Estrategias Productos vision 2016 — 2020. Consolidar Cartera

Distribucidn presupuestaria L@ propuesta de distribucion presupuestaria para los proéximos cinco afios se presenta de forma
porcentual respecto el presupuesto total

W ET Consolidar Potenciar Cultivar
PRODUCTOS PRODUCTOS DE ALTO . PRODUCTOS DE INTERES

PRODUCTO ESTRELLA

ESTRATEGICOS POTENCIAL ESPECIFICO

RUTAS 7%

SENDERISMO
TREKKING

12%

N

BTTY
CICLOTURISMO

LEYENDA

. COMPRAS
TIPOLOGIA BASE

NATURALEZA 12%

CULTURA

CULTUTAL
10%

8%

GASTRONOMICO BIENESTAR

5%

10%

En caso de disponer de un presupuesto escaso, se propone priorizar los productos estratégicos y con mayor potencial en la asignacidn de recursos con el
fin de maximizar la atraccién de demanda. Los productos sujetos a menor presupuesto serian potenciados mediante acciones multiproducto 81
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4. Estrategias producto mercado VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

Estrategias Productos vision 2016 — 2020. Consolidar Cartera

Ofertas multiproducto

En caso de escasez presupuestaria se propone potenciar los productos de interés especifico
conjuntamente con otros productos que disponen de una mayor inversion presupuestaria

A continuacion se realiza una propuesta de combinaciones multiproducto

GASTRONOMICO

LEYENDA

TIPOLOGIA BASE SENDERISMO BTT Y CICLOTURISMO

NATURALEZA TREKKING

CULTURA

CULTUTAL
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

Plan de Accion de Turismo VAL D’ARAN 2016 - 2020
PLAN OPERATIVO PLAN OPERATIVO

PLAN DE GESTION

DEL DESTINO VAL D’ARAN DE DESARROLLO TURISTICO DE MARKETING TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION LINEAS DE ACTUACION LINEAS DE ACTUACION
1.1. Estructura de gestion 2.1. Servicios en destino 3.1. Imagen de marca
1.1.1. Capacitacién 2.1.1. Servicios al turista 3.1.1. Redefinir decdlogo, manual de marca y aplicacion
1.1.2. Funciones 3.1.2. Actualizacion de banco de imdagenes y textos
2.2. Creacion de producto 3.1.3. Co-marketing
1.2. Seguimiento y control 2.2.1. Producto Cultura Val d’Aran
1.2.1. Presupuestario 2.2.2. Carga de productos experienciales 3.2. Posicionamiento
1.2.2. Retorno de Inversion (ROI) 2.2.3. Integracion del Emoturismo en la 3.2.1. Embajadores Val d’Aran
1.2.3. De accién definicion de los productos 3.2.2. Presencia online del destino
1.2.4. De regularizacién de la turisticos
oferta de alojamiento 3.3. Promocién
turistico 2.3. Smart Val d’Aran 3.3.1. Ferias
2.3.1. Innovacion 3.3.2. Fam trips
1.3. Cooperacién entre los grupos de interés 2.3.2. Tecnologia 3.3.3. Press trips
1.3.1. Relacién con asociados 2.3.3. Accesibilidad 3.3.4. Blog trips
1.3.2. Relacidén con residentes 2.3.4. Sostenibilidad 3.3.5. Workshops
1.3.3. Relacidn con instituciones
de promocién 1.3.4. Relacién con Francia 2.4. Antena de financiacion 3.4. Desestacionalizacién
1.4. Inteligencia turistica 2.5. Apoyo al empresario y emprendedores 3.5. Medios y RRPP
1.4.1. Sistema de recogida de 2.5.1. Ventanilla Unica
informacion 2.5.2. Formacion 3.6. Marketing interno, dentro de Val d’Aran
1.4.2. Acceso a la informacion 2.5.3. Reconocimientos
3.7. Ayuda a la comercializacién
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

‘) PLAN DE GESTION DEL DESTINO VAL D’ARAN
OBIJETIVOS

1. Optimizar la distribucién de los recursos disponibles a través de la
consolidacion de la estructura técnica y definicidon de sus funciones

2. ldentificar las necesidades y puntos de mejora del sector turistico,
asi como evaluar la implementaciéon y desarrollo de las lineas de
actuacion de los Planes de Accion de Turismo de Val d’Aran

3. Incrementar la cooperacion entre los grupos de interés del sector
publico y privado

4. Aumentar la competitividad y potencial del sector turistico de Val
d’Aran a través del analisis y sistematizacion de la informacién
generada
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

" PLAN DE GESTION DEL DESTINO VAL D’ARAN

LINEAS DE ACTUACION

1.1. Estructura y gestion

1.1.2. Funciones

1.1.1. Capacitacion

= Revisar y consolidar las areas funcionales de
Torisme Val d’Aran

= Desarrollar canales de comunicacion internos
con el fin de asegurar que toda la estructura de
Torisme Val d’Aran dispone de informacion = Adaptar la estructura a las estrategias generales
unificada y actualizada y los clubes de producto consolidados

= Formacion en las distintas areas y funciones al
personal de Torisme Val d’Aran, en especial en
marketing online y nuevas tecnologias
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020

" PLAN DE GESTION DEL DESTINO VAL D’ARAN

LINEAS DE ACTUACION

VAL
VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

1.2. Seguimiento y control

1.2.1. Presupuestario

= Disefio e implementacion de sistemas que permitan
realizar un seguimiento y control dinamico de la
distribuciéon del presupuesto a fin de asegurar la
asignacién apropiada de recursos a los distintos
programas y actuaciones del Plan de Accién de Turismo
Val d’Aran 2016 - 2020

1.2.2. Retorno de Inversion (ROI)

= Analisis y busqueda de metodologias, programas vy
herramientas de estimacidon y rastreo del ROl de
acciones de promocion, comunicacion y
comercializacion

= Integracion de indicadores de retorno de inversion
(ROI) como variable de gestion
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

" PLAN DE GESTION DEL DESTINO VAL D’ARAN

LINEAS DE ACTUACION

1.2. Seguimiento y control

1.2.3. De accidn 1.2.4. De regularizacién de la oferta de
= Mantener las metodologias y herramientas disponibles que permiten una alojamiento turistico
monito'rizacic’)n de !a' activida.d y. seguimiento de las acciones, con la finalidad de = Promover la regularizacion de la oferta de
determinar su efectividad y eficacia apartamentos turisticos en Val d’Aran, asi como la de
= Establecer una serie de indicadores que permitan evaluar de forma periddica la alojamientos de segunda residencia que se destinan
implementacion de los planes de accién anuales y los resultados de la actividad a alojamiento turistico en ocasiones puntuales

turistica del valle

= Elaborar memorias anuales que incorporen estos elementos de gestién, evaluando la
eficiencia de toda la actividad realizada, es decir establezcan relacion entre los
recursos asignados y los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento de objetivos
internos de Torisme Val d’Aran

= Elaborar un clipping de prensa mensual valorado y extenderlo cuando existan
acciones de promocion concretas
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‘) PLAN DE GESTION DEL DESTINO VAL D’ARAN

LINEAS DE ACTUACION

6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

1.3. Cooperacion entre los grupos de interés

1.3.1. Relacion con asociados

Revisar y mejorar los canales de comunicacidon entre Torisme Val
d’Aran y sus socios

Identificar los intereses y necesidades de los socios a fin de
incrementar el valor afadido que se les ofrece por parte de
Torisme Val d’Aran

Desarrollar actividades y programas que permitan incrementar la
interaccion y cooperacion entre el sector publico y privado

4

Celebraciéon anual de un evento para los socios, “Nit del Turisme”,
con el fin de potenciar la relacidén entre los miembros y realizar una
breve evaluacion de los resultados obtenidos durante el afio en
curso

AL
VA; DA.RAN
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020

" PLAN DE GESTION DEL DESTINO VAL D’ARAN

LINEAS DE ACTUACION

VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

1.3. Cooperacion entre los grupos de interés

1.3.2. Relacion con residentes

= Disefar canales de comunicacidon que faciliten a los residentes del
territorio el acceso a la informacién referente a los programas
desarrollados en el sector y a los objetivos alcanzados

= Desarrollar programas y actividades periddicas que faciliten la
interaccion entre los residentes y Torisme Val d’Aran con el fin de
incrementar su involucraciéon en los planes de accién del sector (Ej.
Living Lab, es un sistema de co-creacidn y cooperacién entre
organismos publicos, privados y ciudadanos centrado en potenciar
la innovacion y el desarrollo de los territorios)

= Desarrollar eventos de caracter turistico con los residentes
como protagonistas (Ej. exposiciones de fotografia antigua,
premio al embellecimiento en balcones y zonas de pueblos,
etc.)

European

Network of

Living Labs
['Amstordam Living 88
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L'esséncia dels Pirineus

" PLAN DE GESTION DEL DESTINO VAL D’ARAN

LINEAS DE ACTUACION

1.3. Cooperacion entre los grupos de interés

1.3.3. Relacién con instituciones de promocion

= Mantener y potenciar la relacién con las instituciones Agencia Catalana de Turisme (ACT) , Turisme de Lleida (TLL) vy Aodocia Catalans
TURESPANA i

de Turisme

Agencia Catalana de Turismo: Clubes de producto, lineas de promocidn especifica y Centros de Promocién Turistica de
Cataluia en el extranjero

Catalunya Convention Bureau (CCB): Aran Natura Convention Bureau aglutina toda la oferta especializada del Valle y Aﬁ?‘f‘“;:ﬁﬁﬁ:
aprovecha las acciones organizadas por CCB

= Patronato de Turismo Terres de Lleida: Realizacion de planes de accion conjuntos *O
Programa Pirineus: Definicion de Plan de Accidon, que incluye la asistencia a ferias, acciones de colaboracion, CSPANAL
organizacion y asistencia a workshops, fam trips, press trips, etc.

= Definir programas de cooperacion a corto y largo plazo con las instituciones y entidades publicas y privadas estratégicas para
Val d’Aran

= Integrar el plan de accidon de Val d’Aran en las herramientas de planificacion y marketing de la Agencia Catalana de Turisme
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L'essencia dels Pirineus

‘) PLAN DE GESTION DEL DESTINO VAL D’ARAN

LINEAS DE ACTUACION

1.3. Cooperacion entre los grupos de interés

1.3.4. Relacién con Aragdny

Francia Passez . o
* Desarrollar redes de cooperacion !:‘O\Sfﬁ
transnacionales con Francia que permitan AS(
definir ~ estrategias de  promocion ’ .,,,.....* <
conjuntas, dando especial importancia a . \f' *‘_v.‘ :

la relacion con las regiones fronterizas
como Couserans y Comminges (ej. Béarn
Pyrénées y Pais Vasco)

= Realizar acciones de marketing conjuntas
con Aragdén para productos turisticos
estrella compartidos (ej. Ruta aranesa al
Aneto)

FANY o summe ok
4

&S Navarre

EUSKADI
PAYS BASQUE
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

" PLAN DE GESTION DEL DESTINO VAL D’ARAN

LINEAS DE ACTUACION

1.4. Inteligencia turistica

1.4.1. Sistema de recogida de informacion

* Mantener, agilizar y aprovechar la recogida de informacién sobre
caracteristicas de la demanda que se realiza a través de los puntos de
informacidn turistica

Instituto

Nacional de
Estadistica

= Realizar informes periddicos sobre la demanda, dando respuesta a las
necesidades de informacidén para la toma de decisiones de los gestores
turisticos publicos y privados

= Mantener la realizacion de informes trimestrales y anuales sobre la
evolucidon de la actividad turistica de Val d’Aran basados en la informacién

secundaria disponible Institut d’Estadistica

l' N Generalitat de Catalunya
¥! de Catalunya

s

= Realizar un estudio de mercado de informacién primaria para conocer la
opinion sobre el destino y la satisfaccion de los visitantes con el mismo

= Realizar un estudio que cuantifique el impacto econdmico del sector
turistico en Val d’Aran
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‘) PLAN DE GESTION DEL DESTINO VAL D’ARAN

LINEAS DE ACTUACION

VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

1.4. Inteligencia turistica

1.4.2. Acceso a la informacion

= Crear acceso particular a los informes generados para el
sector turistico de la Val d’Aran a través del portal web
propio

= Perfeccionar la elaboracion y distribucion de Newsletters
a los socios de Torisme Val d’Aran a fin de mejorar la
comunicacion trimestral de los principales resultados
relativos a la rentabilidad empresarial y de las
novedades del sector turistico en el territorio

N
VAL )D/kR A

L'ase
Le3s8nciy dols Pirineys
>

Torisme 2014

1oristme ches Vo oy
doa ) J'A, 2012

\\0- o A RIS
2.
".

DARAN g

ncka des Preneus

-
VAL
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

Q) PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
OBIJETIVOS

1. Mejorar la experiencia de los turistas a través de la actualizacion de los
servicios de informacion y de una oferta turistica de calidad y sostenible

2. Incrementar la competitividad de las empresas del sector a través del
fomento de distintos elementos de apoyo a los empresarios, como la
formacion en aspectos como la sostenibilidad, tecnologia, idiomas y calidad

3. Promover Val d’Aran como una Smart Destination a través del impulso de la
innovacion, la tecnologia, la accesibilidad y la sostenibilidad en toda la cartera
de productos

4. Ampliar las fuentes de financiacién de Torisme Val d’Aran para disponer de
mas recursos gue permitan incrementar el potencial del destino
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL

@ PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

7N
DARAN

L'esséncia dels Pirineus

2.1. Servicios en destino

2.1.1. Servicios al turista

Renovar la sefalizacidn de los productos turisticos, asegurando que ofrecen
la informacion necesaria para facilitar a los visitantes la realizacidon de las
rutas y otras actividades ofrecidas

Seguir prestando los servicios de atencidn turistica, incorporando la oferta
de nuevos servicios que incrementen la puesta en valor del turismo cultural
y de rutas (Ej. Alquiler de audioguias)

Incorporar puntos de informacidn inteligentes que permitan a los visitantes
disponer de toda la informacion necesaria 24/7 en los distintos puntos del
territorio

Promover el uso de los sistemas de informacion interactivos entre los
turistas a través de los puntos de informacion y del sector empresarial del
territorio (Ej. App de Val d’Aran y redes sociales)

¢Estas en la

Vald'Aran?  /NCY'\

Descarga VAL D’ARAN
nuestra APP y Era esséncia des Pirenéus
guiate
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL DARAN

Q) PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO

LINEAS DE ACTUACION
2.2. Creacion de producto
P ACROPROGRAMA PLAN OPERATIVO TURISMO
GESTION Y oo de S CULTURAL VAL D’ARAN
SEGUIMIENTO
2.2.1. Producto Cultura Val d’Aran 2016 - 2019
= Poner en marcha el plan de accion de
fomento del turismo cultural en Val « Programa de Restauracién y Conserva —
d,Ara n MACROPROGRAMA -S:r“'?::r:;:e Accesibilidad, Interpretacicen y
PUESTA EN VALOR * Programa de Concienciacion
= Promocionar el nuevo producto cultural * Programa de Investigacién y Formacién
conjuntamente con productos existentes
a fin de potenciar su crecimiento y de
optimizar recursos - Programa Experiendias
MACROPROGRAMA e
PRODUCTO - Programa Actividades y Eventos

= Programa Eventos

= Programa Presentacidn Ardn Cultural

= Programa Aran Cultural online

* Programa de Promocicn de Aran Cutural

= Programa de Comercializacien de Aran Cultural
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@ PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

2.2. Creacion de producto

2.2.2. Carga de productos
experienciales

'..'\“

" Fomentar desde Torisme de Val d’Aran Ia
incorporacion de la cartera de servicios vy
productos de las empresas del valle en e e |
diferentes plataformas de comercializacién de
experiencias turisticas

= http://bookexperience.catalunya.com/

= http://www.spain.info/
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@ PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

2.2. Creacion de producto

2.2.3. Integracion del Emoturismo en la definicion de los
productos turisticos Expectativas

Percepcion

El turismo experiencial ha sido objeto de gran interés durante los Ultimos anos dentro
del sector. Sin embargo, la venta de experiencias genera gran controversia dado que
no se puede definir cudl sera la experiencia que vivira el turista, esta depende de su
percepcion y expectativas entre otros elementos; existe una nueva tendencia que
considera que el elemento a integrar en la oferta turistica no son las experiencias sino
las emociones. Emociones

El objetivo es definir la cartera de productos de Val d’Aran tomando en consideracidn Conocimiento
las emociones que buscan los visitantes para lograr que vivan momentos memorables

e incrementar su fidelidad. Para lograrlo es necesario conocer a los visitantes y: Vivencia
=  Definir estrategias de comunicacién que generen expectativas a los turistas
=  Buscar herramientas para que los turistas tengan un conocimiento mas profundo
de las actividades del valle Participacion

=  Definir un sistema que permita ofrecer a los turistas la participacion y las vivencias
deseadas

Ej. Iceland Academy (http://www.visiticeland.com)
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@ PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

2.3. Smart Val d’Aran

2.3.1. Innovaciodn

= Seguir con la actual estrategia de promocidn de la innovacidn en el
sector empresarial a través del Centro de empresas Innovadoras (CEl),
dado sus buenos resultados y la satisfaccion de los miembros

= Ofrecer a través del Conselh informacién mas completa y actualizada
sobre las becas y opciones de financiacion existentes a nivel nacional e
internacional a las empresas del territorio

= Potenciar la oferta de zonas de practica de motocross y enduro en Val
d’Aran atendiendo a los criterios de sostenibilidad, reduciendo el
impacto en el medio ambiente
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@ PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

2.3. Smart Val d’Aran

2.3.2. Tecnologia

Implementar las acciones recomendadas en el Informe de Destino Turistico Inteligente realizado por Segittur, las lineas principales de accion
son las siguientes:

= Realizar esfuerzos conjuntos a nivel publico y privado para que los operadores de telefonia solucionen el déficit de conectividad del
territorio. Paralelamente, valorar la implementacion de sistemas de conectividad alternativos (ej. WiMax y via satélite)

= Mejorar el actual Sistema de Inteligencia e Informacién Turistica, incrementando las fuentes de datos asi como la tipologia de
informacién obtenida (Ej. Huella digital, Interaccion en redes sociales y riesgo de aludes e inundaciones a través de los sensores
instalados en el valle)

= Desarrollar una estrategia de Open Data que sea accesible para todas los grupos de interés del sector, por ejemplo ofrecer a los
empresarios del territorio disponer de informacidn para incrementar la competitividad de los productos y servicios ofrecidos

= Implementar soluciones tecnoldgicas, como la realidad aumentada y de gamificacién, que permitan mejorar el disfrute de las
actividades y servicios al aire libre (ej. Realidad virtual inmersiva en los museos y sistemas de gamificacion en los recorridos por la
naturaleza)
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@ PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

2.3. Smart Val d’Aran

2.3.3. Accesibilidad o\ o
()
= Coordinar y organizar al sector publico y privado para incrementar la sensibilizacion del sector a la implementacion de las politicas de 0% i\\
( |=\ T\

accesibilidad

= Realizar un diagndstico de la oferta turistica del territorio de la comarca para valorar la promociéon del turismo accesible. Realizar
acciones correctoras y de creacion de servicios esenciales que demanden las personas con discapacidad e incluir dentro de las
actividades ofrecidas en el valle actividades deportivas o de ocio accesibles para ellos

= Formar a los profesionales del sector publico y privado en los aspectos relacionados con el trato con personas con discapacidad,
teniendo en cuenta tanto cuadles son sus necesidades como la forma en la que se les debe atender; dar especial importancia a la
formacion del personal de los centros de atencion turistica

= Implementar el Plan de comunicacion dirigido a los clientes potenciales del turismo accesible para promocionar el destino como
accesible y elaborar un mecanismo de promocion turistica de los establecimientos que cumplen las condiciones de accesibilidad

= Facilitar a las distintas areas y departamentos (Urbanismo, Cultura, Servicios sociales, etc.) informacidn sobre las acciones que se estan
realizando en el ambito de la accesibilidad para facilitar que tomen la misma iniciativa, el objetivo es promover la implementacién de
politicas de accesibilidad en todas las areas de gestion del destino
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@ PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

2.3. Smart Val d’Aran

2.3.3. Accesibilidad

= Establecer un organismo responsable de elaborar de un Plan de Accesibilidad en Val d’Aran, asi como de asegurar su gestion,
mantenimiento y la mejora continua de la accesibilidad para el sector turistico (planificacidn, asignacién anual de presupuesto,
involucrar a todos los departamentos y crear protocolos de seguimiento, medicién y verificacién de la accesibilidad)

= Adaptar las instalaciones de los puntos de informacidn turistica a las necesidades de las personas con discapacidad sensorial
= Adaptar los canales de informacion turistica, tanto impresos como digitales, a las personas con discapacidad visual

= Asegurar un servicio de transporte dentro del valle habilitado para las personas con discapacidad, asi como adaptar las paradas de
autobuses y los vehiculos a personas con discapacidad auditiva y visual

= Tener en consideracion las necesidades de los turistas con discapacidades cuando se realizan adaptaciones del casco urbano
relacionados con la accesibilidad

= Tomar como referencia las buenas practicas de otros destinos turisticos, como Santander y Malaga

= Aprovechar las lineas de financiacidon de la Unién Europea en el marco del Horizonte 2020 (http://www.eshorizonte2020.es/que-es-horizonte-2020 ;
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020 )
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@ PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

2.3. Smart Val d’Aran

2.3.4. Sostenibilidad

= Fomentar desde Torisme de Val d’Aran la incorporacion de las empresas vinculadas con la actividad turistica a sistemas
de calidad existentes, tales como el SICTED, la “Q” de calidad turisticas, la ISO9001, etc.

= Fomentar desde Torisme de Val d’Aran la incorporacidon de las empresas vinculadas con la actividad turistica a labels de
sostenibilidad aprobados por el consejo global de turismo sostenible

= Fomentar la calidad y la sostenibilidad aplicada a todos los componentes del destino mediante formacién especifica
destinada a los empresarios del valle

= Participar en foros internacionales relacionados con la sostenibilidad turistica para aprovechar el liderazgo de la Val
d’Aran

= Implicar a los ayuntamientos del valle en el ambito de la sostenibilidad fomentando la implementacién de la Agenda 21
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@ PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

2.4. Antena de financiacion

S

= Mantener fuentes de financiacién y buscar nuevos 19/02/2016
programas nacionales e internacionales de ayudas,
con especial atencidn a las ayudas Leader tanto para
empresarios como para el destino

= Mantener los servicios a los asociados e ingresos TT

= Definir e integrar un sistema de busqueda de
financiacién en la estructura interna de Torisme Val
d’Aran

_.)\ ’ -
Presenten a la Val d’Aran els ajuts
del programa “Leader”
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020

@ PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

2.5. Apoyo al empresario y emprendedores

2.5.1. Ventanilla Unica

Creacidon de un sistema de ventanilla Unica que
facilite a los empresarios y emprendedores del
sector turistico de Val d’Aran el acceso a
informacién integral referente a las convocatorias
y ayudas existentes, préstamos y subvenciones
entre otros aspectos de interés

2.5.2. Formacion

Ofrecer periddicamente cursos de formacion a los
empresarios del sector turistico a fin de
incrementar la competitividad del sector,
considerando la tecnologia, la calidad, los
idiomas y la innovacién elementos prioritarios
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@ PLAN OPERATIVO DE DESARROLLO TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

2.5. Apoyo al empresario y emprendedores

Els lll Premis Lleida Ciutat de Comerg posen en valor les associacions de comerciants
Data de publicacio: 23/2/2015

Els guardons reconeixen les persones i les empreses que han destacat el 2014, especialment en el comerg urba de

2.5.3. Reconocimientos proximitat. La gala de lliurament es fara el 24 d’abril a la Llotja | pretén convertir-se en la gran festa del comerg de
Lieida

= Desarrollo de un programa de
reconocimiento a los socios para
poner en valor su colaboracion: FPdAGi
entrega anual de premios en ‘ Dysiond Pvison ox Sbwsa
distintas areas (web, redes
sociales, implicacidn, innovacion,
etc.)

TP e

3333
soeR

FPAGi o aans === .. Sotom

La Generalitat de Catalunya lliura els Premis a la Iniciativa
Comercial i distingeix els establiments comercials
centenaris
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@ PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO
OBIJETIVOS

1. Incrementar el volumen y la estancia media de viajeros nacionales e internacionales
a través de la promocidon de la marca Val d’Aran y sus productos

2. Desestacionalizar la demanda, incrementando el nimero de visitantes durante los
meses de abril, mayo, junio, octubre y noviembre

3. Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises emisores, asi
como potenciar la comunicacion de los productos menos conocidos del valle

4. Mejorar la reputacion online de Val d’Aran y fortalecer la comunidad existente en las
redes sociales

5. Incrementar la involucracion de los habitantes de Val d’Aran en las actividades
turisticas del territorio
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@ PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO

LINEAS DE ACTUACION

N\
VAL DARAN

3.1. Imagen de marca

3.1.1. Redefinir decdlogo, manual
de marca y aplicacion

= Renovar el decdlogo y manual de marca
y aplicacion de Val d’Aran a fin de
integrar la realidad turistica del valle

3.2.1. Actualizacidn de banco de

imagenes y textos

Actualizar el banco de imagenes y
textos de la oferta turistica del valle
dando especial importancia a los
nuevos productos y a los productos con
creciente potencial (Ej. Cultura Val
d’Aran, Destino de turismo deportivo y
Turismo Familiar)

3.1.3. Co-marketing

Elaboracidon de dossier de partnership y
patrocinio con la especificacion de las
ventajas de colaboracion, atributos de
la marca Val dAran y alcance vy
naturaleza de las acciones de
comunicacion 'y  promocidn  que
desarrolla Torisme Val d’Aran

Captacion de empresas para acciones
de co-marketing

Disefio y ejecucion de campafas de co-
marketing
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e PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

VAL
VAL DARAN
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3.2. Posicionamiento

3.2.1. Embajadores Val d’Aran

= Crear un programa de embajadores con habitantes,
visitantes habituales y empresarios del territorio que estén
interesados en colaborar en la promocién a nivel nacional o
internacional el destino turistico

BUSQUEM B3
AMBAIXADORS
B DE LLORET

Uoret participa 3 'accio pr | dels amb
de la Costa Brava | Picineu de Girona a Alemanys

v wriah, agemtat » far d ambanador de Liee
TU POTS SER UN AMEAIXADOR DE LLORET DE MAR!

aut MIMKADOR DE LLOWET DE MART
2 o rrodion thw oy che Mo, of g 4

ambairador de Liore! de Mar de antrar a furmar part d'una
gron tamdia do pervanes gue estimeom Lioret | col-laborar a anseny.
por olotir al visitant, M convidat,

SIVOLS SER AMBAIXADONA DE LLORET:
Eve i nos » vispllortorg
s pet gué puts ser i hon snbasador o Lonet
' L

Ales Wirgeas. Saut Crpvmms | Xaw © o Lwita e

Tance Figem Lz Foeve

- e 33 e S D ARSI e D S W S S S —
I3 LNMAE B M LG Rt o m
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

@ PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

3.2. Posicionamiento

3.2.2. Presencia online del destino

= Trabajar conjuntamente con la Agencia Catalana de Turismo parar explotar la riqueza
gastronémica del valle, dado que en 2016 Cataluia es regidon Europea de la Gastronomia

Magrans

= Promover a nivel online el plan de marketing de turismo cultural que se esta realizando para
poner en valor turistico el patrimonio cultural y monumental del valle

= Considerar la idoneidad de hacer un esfuerzo por enfocar la promocién de eventos
deportivos de calidad en Val d’Aran

DARAN

= Focalizar en Content Marketing para que la web del destino sea el mayor y mejor proveedor
de informacién turistica sobre Val d’Aran con una generacién continia de contenidos de
calidad

= Mejorar la relaciéon entre comunicacion offline y online para hacerla mas efectiva

= Incrementar la utilizacién de video en toda la estrategia comunicativa
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@ PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO

LINEAS DE ACTUACION

3.3. Promocidén

3.3.1. Ferias

= Consolidar el calendario de ferias de Val
d’Aran y definir la asistencia a ferias de
forma conjunta con los empresarios

= Orientar la presencia en ferias sobre la
cartera de producto definido

AL
AL D AR

VAL DAR AN
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e PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

3.3. Promocidén

3.3.2. Fam trips

= Llevar un registro de todos los turoperadores y
agencias de viaje que han realizado viajes de
familiarizacion en el destino, generar una base
de datos con todos ellos y actualizarla

= Realizar un seguimiento del impacto de los Fam
trips en el sector turistico del valle

= Incorporar el producto cultural a los viajes de
familiarizacion
= Aprovechar los viajes de familiarizacidon que se

promueven desde Terres de Lleida y la Agencia
Catalana de Turisme

113



6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

e PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

3.3. Promocidén

DOS EQUIPS DE LA TELEVISIO RUSSA VAN VISITAR

. DURANT TRES DIES L'ALTA RIBAGORCA, LA VAL D'ARAN |
3.3.3. Press trlps EL PALLARS soelRA

= Llevar un registro de todos los periodistas que han
realizado viajes de familiarizacién en Val d’Aran, generar
una base de datos con todos ellos y llevarla actualizada

= Realizar un seguimiento del impacto de los Press trips en
el sector turistico del valle

* Incorporar el producto cultural a los viajes de
familiarizacion

= Aprovechar los viajes de familiarizacion que se
promueven desde Terres de Lleida y la Agencia Catalana e e s

de Tu rIS me e Lieida, Torisme Val o'Aran | la resta de patronats de 1es 20008 que visiten

Dos equips de ia elevisio de Russia, iInegrats per 6 perioostes. van visiar del 23 al 25
0% Jury les comartues o8 ['Alta Ribagorga, la Val & Aran | 9l Paliars Sobira per alaborar
diyersos reporaipss relacionats amb foferta da turisme acliu | dé salut de les
comarques de Lisida, Els penodistens van tenk Focasio d'enregistrar Imaipes | de viure
en drecte 'a Hésta deth Taro d'Arlles. coincidint amb 1a sava preseéncia o 4a \Val 0 Aran

Ia it ce Sant Joan
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@ PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

3.3. Promocidén

3.3.4. Blog trips

= Llevar un registro de todos los blogueros que han
realizado viajes de familiarizacién en Val d’Aran, generar
una base de datos con todos ellos y llevarla actualizada

= Realizar un seguimiento del impacto de los Blog trips en LKl OS

MY S
el sector turistico del valle o
[t~
p— 1

= Incorporar el producto -cultural a los viajes de
familiarizacion

— 1
e e
S

= Aprovechar los viajes de familiarizacion que se
promueven desde Terres de Lleida y la Agencia Catalana
de Turisme
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6. Macroprogramas y lineas de accion del plan 2016-2020 VAL DARAN

e PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

3.3. Promocidén

La Val d'Aran participa en el Workshop Pirineus en el qual es va

3 . 3 . 5 . WO rkS h 0] ps celebrar una trobada entre empreses del sector turistic | Tours

operadors d'Europa | Israel

= Mantener la elaboracion de calendarios e e
anuales de workshops e ————

=  Seguir participando en Workshops tanto en el
ambito nacional como internacional a través
de las distintas instituciones de colaboracion,
como la Agencia Catalana de Turismo, Aran
Natura Convention Bureau, el Patronato de
Turismo Ara Lleida y el Programa Pirineus (E;j.
Lyon y Toulouse)
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3

PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

AL
VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

3.4. Desestacionalizacion

Impulsar el nuevo producto Cultura Val d’Aran a través de estrategias multiproducto
Presentar la candidatura de Val d’Aran al certificado de Patrimonio Mundial de la UNESCO
Presentar la candidatura de Val d’Aran al certificado de Rutas de BBT de IMBA

Promocionar Val d’Aran como destino deportivo y familiar, sacando el maximo partido al sello
otorgado por la Agencia Catalana de Turismo vy la Secretaria de Estado de Turismo

Desarrollar acciones de comunicacidon del calendario de eventos deportivos y culturales de Val
d’Aran con presupuesto a medida

Propuesta de escapadas en el valle con hoteles a precio fijo por categoria
Reforzamiento de la presencia de Val d’Aran en las cajas regalo de referencia
Presentacién de la Val d’Aran como viaje activo para fin de curso en los dos ciclos

De lunes a viernes, cada dia proponer una oportunidad diferente de vivir en el valle, ofreciendo
descuentos especificos para actividades con alto poder de atraccion

DESTINACIO
DE TURISME
ESPORTIU

=)

United Nations R
Educational, Scentificand -
Cuitural Organization -«
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@ PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

3.5. Medios y RRPP

. " _ _ o A
Mantener la politica de presencia en medios (muy especializada VAL DARAN :
y eficiente) s esenci de s Ptineos

= Potenciar la aparicién en medios mediante campafias conjuntas
con operadores (Ej. El Corte Inglés)

= Seguir con la estrategia de publicaciones tematicas, con el )
objetivo de promocionar las empresas colaboradoras con FTVA T e 0

479, 625

= Organizar un concurso que premie a los trabajos y reportajes =
realizados en sus distintas modalidades y medios sobre Val @ pEe— ; : V'A'ESQW&T‘.’%
d’Aran: reportaje fotografico, prensa internacional, radio, tv,
prensa especializada en viajes y turismo, etc. (Ej. Premi Pica

d’Estats, Premis G!) PREM'S G! % 2
PICA

D'ESTATS

PREMIS DE COMUNICACIO DE LES COMARQUES GIRONINES
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e PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

3.6. Marketing interno, dentro de Val d’Aran

El objetivo de esta accidn es desarrollar actividades dirigidas a los A STRING u&sm* g
ciudadanos del valle para potenciar su integracion en la realidad cret 5 wsualy ony Kwn B few~but

P :{-nutnmmm*xwyshmd
turistica del valle What stimg SIS lceLang?

= Concienciar a la ciudadania sobre la importancia del sector Ve eees
turistico en el territorio facilitdndoles informacidon sobre su
impacto econdmico y su evolucion

= Integrar a los ciudadanos del valle en la promocion de la oferta
turistica de Val d’Aran (Ej. La campaifa “Inspired by Iceland
Invitations”, en la que los ciudadanos comparten sus secretos
sobre el destino, ensefian sus lugares preferidos:
https://vimeo.com/icelandinspired/videos)
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@ PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO
LINEAS DE ACTUACION

3.7. Ayuda a la comercializacién

= Organizar visitas de operadores a Val d’Aran para
que expliquen el funcionamiento de sus
plataformas y sus beneficios para la
comercializacién de las empresa del sector. En
caso de obtener un elevado nivel de participacion,

Y ®
realizar campafas conjuntas con los operadores

* o
= Mantener la organizacion de ferias y eventos que trlpadVI SO r

contribuyan a la dinamizacién y promociéon de la

oferta turistica del valle (Ej. Salén “TheCratfroom”, .
Mostra Gastronomica dera Codina Aranesa) bookexperlence.catalunya.com

spain.info
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1. Introduccion

2. Actualizacion de datos basicos del destino
2.1. Evolucioén de la oferta
2.2. Evolucién de la demanda
2.3. Conclusiones

3. Evaluacioén del grado de implementacion del plan 2012-2015
3.1. Grado de conocimiento del Plan de Accion Turistica 2012 — 2015
3.2. Evaluacion eficacia
3.3. Evaluacion eficiencia
3.4. Evaluacion efectividad
3.5. Conclusiones

4. Retos y objetivos del turismo de Val d’Aran 2016-2020
5. Estrategias producto mercado
6. Macroprogramas y lineas de accion del plan

7. Cronograma, sistema de seguimiento y control
dna ! expertus
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7. Cronograma, sistema de seguimiento y control VAL DARAN
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Priorizacion .

Acciones de retorno estratégico

CRITERIOS PARA MEDIR EL IMPACTO
= Mejora de la sostenibilidad +
= Mejora de la competitividad 2.4 Antena de
= Aumento de lideraje del sector
= |mpacto econémico ‘ financiacién

= Grado de necesidad 34.D taci lizacic
= Objetivos estratégicos que cumple -4 Desestacionalizacion

2 2. Creacion de

. 3.3. Promocion .

; roducto . . ici i
" Tiempo de retorno 1.3. Cooperacién entre P 1.4. Inteligencia 32 Posicionamiento
CRITERIOS PARA MEDIR LA FACILIDAD los grupos de interés  2.3. Slmart Va' )
= Monitorizacién de resultados d’Aran 1.2. Seguimiento .

= Facilidad de ejecucién y control
= Necesidad de recursos

= Independencia de la accién

3.1. Imagen
de marca

turistica . :
|

e e

. i imoli o 3.5. Medios y .
Independencia de agentes implicados - RRPP 1.1. Estructura
2 de gestion

LEYENDA al o §

Dimensién Color = 2.5. Apoyo al emprésario s

% del presupuesto Plan de accion - y al emprendedor en destino i

3.7.Ayudaala i

0, 0, 1 1

Entre 10%y 20% 1. Plan de gestion i comercializacion ;

del destino Val d’Aran i . E

3.6. Marketing interno,

dentro de Val d’Aran i

Entre 5% v 9% 2. Plan operativo ; i

nre >y - de desarrollo : !

turistico E :

Entre 2%y 4% 3. Plan operativo ° ° . i : : Lot i

C B et Acciones de mejora continua | Acciones de mejora rapida e
turistico ! E I
Menos de un 1% -

- FACILIDAD +

Priorizar la implementacion de las acciones de alto y rapido retorno dado que son de fécil implementacién y generan un gran impacto, e invertir en las acciones de retorno estratégicodado 177
que a largo plazo generaran un impacto importante en el sector. Invertir en las acciones de mejora rapida y de mejora continua si se dispone del presupuesto necesario



7. Cronograma, sistema de seguimiento y control

Distribucidn presupuestaria

1. Plan de Gestion del destino Val d'Aran

1.1. Estructura de gestion

1.2. Seguimiento y control

1.3. Cooperacién entre los grupos de interés
1.4. Inteligencia turistica

2. Plan operativo de desarrollo turistico

2.1. Servicios en destino

2.2. Creacion de producto

2.3. Smart Val d'Aran

2.4. Antena de financiacion

2.5. Apoyo al empresario y emprendedores

3. Plan operativo de marketing turistico
3.1. Imagen de marca
3.2. Posicionamiento
3.3. Promocién
3.4. Desestacionalizacion
3.5. Medios y RRPP
3.6. Marketing interno, dentro de Val d'Aran
3.7. Ayuda a la comercializacién

1%
1%
5%
1%

20%
8%
2%
1%
1%

1%
1%
20%
20%
4%
1%
13%

VAL
VAL DARAN
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PLAN DE GESTION
DEL DESTINO VAL D’ARAN

A

VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus

Plan de Accion de Turismo VAL D’ARAN 2016 - 2020

PLAN OPERATIVO
DE DESARROLLO TURISTICO

PLAN OPERATIVO
DE MARKETING TURISTICO

LINEAS DE ACTUACION

1.1. Estructura de gestion
1.1.1. Capacitacion
1.1.2. Funciones

1.2. Seguimiento y control
1.2.1. Presupuestario
1.2.2. Retorno de Inversién (ROI)
1.2.3. De accién
1.2.4. De regularizacion de la
oferta de alojamiento
turistico

1.3. Cooperacién entre los grupos de interés
1.3.1. Relacién con asociados
1.3.2. Relacidén con residentes
1.3.3. Relacidn con instituciones
de promocién
1.3.4. Relacién con Francia

1.4. Inteligencia turistica
1.4.1. Sistema de recogida de
informacion
1.4.2. Acceso a la informacién

LINEAS DE ACTUACION

2.1. Servicios en destino
2.1.1. Servicios al turista

2.2. Creacion de producto
2.2.1. Producto Cultura Val d’Aran
2.2.2. Carga de productos experienciales
2.2.3. Integracion del Emoturismo en la
definicion de los productos
turisticos

2.3. Smart Val d’Aran
2.3.1. Innovacién
2.3.2. Tecnologia
2.3.3. Accesibilidad
2.3.4. Sostenibilidad

2.4. Antena de financiacion

2.5. Apoyo al empresario y emprendedores
2.5.1. Ventanilla Unica
2.5.2. Formacion
2.5.3. Reconocimientos

LINEAS DE ACTUACION

3.1. Imagen de marca

3.1.1. Redefinir decdlogo, manual de marca y aplicaciéon
3.1.2. Actualizacién de banco de imagenes y textos

3.1.3. Co-marketing

3.2. Posicionamiento
3.2.1. Embajadores Val d’Aran
3.2.2. Presencia online del destino

3.3. Promocion
3.3.1. Ferias
3.3.2. Fam trips
3.3.3. Press trips
3.3.4. Blog trips
3.3.5. Workshops
3.4. Desestacionalizacién
3.5. Medios y RRPP
3.6. Marketing interno, dentro de Val d’Aran

3.7. Ayuda a la comercializacién

Sistemas de seguimiento y control
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Seguimiento y control

Linea de actuacion 1.1. Estructura de gestion

Accién 1.1.1. Capacitacion

Caracteristicas de la accion Indicadores seguimiento

= Efectividad de los canales internos de comunicacion

Descripcién

= Desarrollar canales de comunicacién internos con el fin de asegurar = Forma de calculo:
que toda la estructura de Torisme Val d’Aran dispone de informacion N2 de miembros implicados en una actividad/N2 de miembros informados
unificada y actualizada * Unidad de medida: Porcentaje (%)

= Periodicidad: Mensual

., - . . . = Responsable: Torisme Val d’Aran
= Formacion en las distintas areas y funciones al personal de Torisme

Val d’Aran, en especial en marketing online y nuevas tecnologias = NuUmero de cursos de formacion realizados a los miembros de Torisme Val d’Aran
= Forma de célculo: Contabilizar el nimero de cursos realizados
Objetivos principales = Unidad de medida: Unidades, niUmero de cursos
= Aumentar la competitividad y potencial del sector turistico de Val = Periodicidad: Semestral
d’Aran a través del analisis y sistematizacion de la informacién = Responsable: Torisme Val d’Aran
generada
= Porcentaje de miembros de Turismo de Val d’Aran con conocimientos de marketing
= QOptimizar la distribucién de los recursos disponibles a través de la online y nuevas tecnologias
consolidacién de la estructura técnica y definicidn de sus funciones = Forma de cdlculo: N2 de miembros con estos conocimientos/ Total de miembros
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
Implicados Torisme Val d’Aran = Periodicidad: Semestral

= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion 1.1. Estructura y gestion

Accion 1.1.2. Funciones

Caracteristicas de la accion Indicadores seguimiento

= Nivel de consolidacién de las areas funcionales
= Revisar y consolidar las areas funcionales de Torisme Val d’Aran = Forma de célculo:

N¢ de proyectos con responsable asignado/ N2 total de proyectos
= Unidad de medida: Porcentaje (%)

Descripcion

= Adaptar la estructura a las estrategias generales y los clubes de = Periodicidad: Mensual
producto consolidados = Responsable: Torisme Val d’Aran
— = = Nivel de adaptacion de la estructura a las estrategias generales y clubes de productos
Objetivos principales « Forma de célculo:
) Sopr;ﬂsrglliiiaarcli?i:ggllgﬁ'g Eiirl:iz;ligt;s dd;:ii?glgb,:e;eag,::ves dela Ne de estrategias generales con responsable asignado / N2 total de estrategias generales
funciones Ne de clubes de producto con responsable asignado / N2 de clubes de producto
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
: - - = Periodicidad: Mensual
RuElicados Torisme Val d"Aran = Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion 1.2. Seguimiento y control

Accidén 1.2.1. Presupuestario

Caracteristicas de la accion Indicadores seguimiento
Descripcion
= Disefio e implementacion de sistemas que permitan realizar un = Nivel de seguimiento y control presupuestario
seguimiento y control dinamico de la distribucién del presupuesto a fin = Forma de calculo:
de asegurar la asignacion apropiada de recursos a los distintos N de proyectos con presupuesto destinado actualizado/ N2 total de proyectos
programas y actuaciones del Plan de Accion de Turismo Val d’Aran 2016 - = Unidad de medida: Porcentaje (%)
2020 = Periodicidad: Mensual

= Responsable: Torisme Val d’Aran

Objetivos principales

= Optimizar la distribucién de los recursos disponibles a través de la
consolidacidn de la estructura técnica y definicién de sus funciones

Implicados Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion 1.2. Seguimiento y control

Accién 1.2.2. Retorno de Inversion (ROI)

Caracteristicas de la accion Indicadores seguimiento

= Nivel de integracidon de indicadores de ROI
= Forma de cdlculo:
N2 de proyectos con sistema de analisis del ROl integrado/ N2 total de proyectos
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Integracién de indicadores de retorno de inversién (ROI) como variable * Responsable: Torisme Val d’Aran
de gestion

Descripcion

= Andlisis y busqueda de metodologias, programas y herramientas de
estimacién y rastreo del ROI de acciones de promocidn, comunicacién y
comercializacién

Objetivos principales

= Identificar las necesidades y puntos de mejora del sector turistico, asi
como evaluar la implementacion y desarrollo de las lineas de actuacién
de los Planes de Accion de Turismo de Val d’Aran

= Aumentar la competitividad y potencial del sector turistico de Val d’Aran
a través del andlisis y sistematizacion de la informacién generada

Implicados Torisme Val d’Aran

128



7. Cronograma, sistema de seguimiento y control

AL
VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

Seguimiento y control

1.2. Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion 1.2.3. De accion

Caracteristicas de la accion

Descripcion

= Mantener las metodologias y herramientas disponibles que permiten una
monitorizacion de la actividad y seguimiento de las acciones, con la
finalidad de determinar su efectividad y eficacia

= Establecer una serie de indicadores que permitan evaluar de forma
periddica la implementacion de los planes de accién anuales y los
resultados de la actividad turistica del valle

= Elaborar memorias anuales que incorporen estos elementos de gestidn,
evaluando la eficiencia de toda la actividad realizada, es decir establezcan
relacion entre los recursos asignados y los resultados obtenidos en
cuanto al cumplimiento de objetivos internos de Torisme Val d’Aran

= Elaborar un clipping de prensa mensual valorado y extenderlo cuando
existan acciones de promocidn concretas

Identificar las necesidades y puntos de mejora del sector turistico, asi
como evaluar la implementacion y desarrollo de las lineas de actuacion
de los Planes de Accién de Turismo de Val d’Aran

= Aumentar la competitividad y potencial del sector turistico de Val d’Aran
a través del analisis y sistematizacion de la informacion generada

Objetivos =
principales

Torisme Val d’Aran

Implicados

Indicadores seguimiento

Uso continuado de herramientas de monitorizacion de la actividad y seguimiento

Grado de evaluacion periddica de la implementacion de los planes de accion

Grado de implementacion del clipping de prensa mensual

Forma de célculo:

N¢ de herramientas de monitorizacidn utilizados/ N2 de herramientas de monitorizacion disponibles
Unidad de medida: Porcentaje (%)

Responsable: Torisme Val d’Aran

Periodicidad: Trimestral

Forma de calculo:

N¢ de acciones realizadas del plan de accion/N¢ total de acciones del plan de accion
Unidad de medida: Porcentaje (%)

Periodicidad: Mensual

Responsable: Torisme Val d’Aran

Forma de calculo:

N¢ de clippings de prensa extendidos/3
Unidad de medida: Porcentaje (%)
Periodicidad: Trimestral

Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion 1.2. Seguimiento y control

Accién 1.2.4. De regularizacién de la oferta de alojamiento turistico

Caracteristicas de la accion Indicadores seguimiento
Descripcion
= Promover la regularizacién de la oferta de apartamentos turisticos en Val = Evolucién de la regularizacion de la oferta de apartamentos turisticos
d’Aran, asi como la de alojamientos de segunda residencia que se = Forma de célculo:
destinan a alojamiento turistico en ocasiones puntuales N2 de apartamentos regularizados

= Unidad de medida: Unidades, nUmero de apartamentos
= Periodicidad: Trimestral
= Aumentar la competitividad y potencial del sector turistico de Val d’Aran a * Responsable: Torisme Val d’Aran

través del analisis y sistematizacion de la informacién generada

Objetivos principales

Implicados
Torisme Val d’Aran
Propietarios de segundas residencias y de apartamentos turisticos en el valle
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

1.3. Cooperacion entre los grupos de interés

1.3.1. Relacion con asociados

Caracteristicas de la accion

Revisar y mejorar los canales de comunicacidon entre Torisme Val
d’Arany sus socios

Identificar los intereses y necesidades de los socios a fin de
incrementar el valor afadido que se les ofrece por parte de Torisme
Val d’Aran

Desarrollar actividades y programas que permitan incrementar la
interaccion y cooperacién entre el sector publico y privado

Celebracién anual de un evento para los socios, “Nit del Turisme”,
con el fin de potenciar la relacién entre los miembros y realizar una
breve evaluacién de los resultados obtenidos durante el afo en curso

Identificar las necesidades y puntos de mejora del sector turistico, asi
como evaluar la implementacion y desarrollo de las lineas de actuacién
de los Planes de Accién de Turismo de Val d’Aran

Incrementar la cooperacidn entre los grupos de interés del sector
publico y privado

Torisme Val d’Aran
Asociados de Torisme Val d’Aran

AN\

Indicadores seguimiento

Efectividad de la comunicacion a través de Newsletters
= Forma de célculo:
N¢ de socios que han abierto la newsletter / N2 de newsletters enviadas
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Efectividad de otros canales de comunicacion
= Forma de célculo:
Ne de socios que han recibido efectivamente el mensaje/ N2 de total de socios
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de necesidades de los socios identificadas
= Forma de célculo:
N2 de nuevas necesidades identificadas
= Unidad de medida: Unidades, nimero de necesidades
= Periodicidad: Mensual

= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de actividades y eventos organizados y grado de participacion
= Forma de célculo:
N2 de actividades y eventos organizados
Ne de asistentes al evento/N2 total de socios
= Unidad de medida: Unidades, numero de necesidades; Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

1.3. Cooperacion entre los grupos de interés

1.3.2. Relacién con residentes

Caracteristicas de la accion

= Disefiar canales de comunicacion que faciliten a los residentes del
territorio el acceso a la informaciéon referente a los programas
desarrollados en el sector y a los objetivos alcanzados

= Desarrollar programas y actividades periddicas que faciliten la
interaccién entre los residentes y Torisme Val d’Aran con el fin de
incrementar su involucracidn en los planes de accion del sector (Ej. Living
Lab, es un sistema de co-creacidon y cooperacién entre organismos
publicos, privados y ciudadanos centrado en potenciar la innovacion y el
desarrollo de los territorios)

= Desarrollar eventos de caracter turistico con los residentes como
protagonistas (Ej. exposiciones de fotografia antigua, premio al
embellecimiento en balcones y zonas de pueblos, etc.)

= Identificar las necesidades y puntos de mejora del sector turistico, asi
como evaluar la implementacion y desarrollo de las lineas de actuacion
de los Planes de Acciéon de Turismo de Val d’Aran

= Incrementar la cooperacioén entre los grupos de interés del sector
publico y privado

Torisme Val d’Aran
Ciudadanos de Val d’Aran

Indicadores seguimiento

= Nivel de uso de los canales de comunicacion

Forma de célculo:

N2 de documentos y noticias compartidas con los residentes
Unidad de medida: Unidades, nimero de documentos y noticias compartidas

Periodicidad: Mensual

= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de programas y actividades organizadas

Forma de célculo:

N2 de actividades y programas organizados
Unidad de medida: Unidades, nimero de programas y actividades organizados

Periodicidad: Mensual

= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de programas y actividades organizadas

Forma de célculo:

N2 de actividades y programas organizados
Unidad de medida: Unidades, nimero de programas y actividades organizados

Periodicidad: Mensual
Responsable: Torisme Val d’Aran

= Grado de participacion en las actividades y programas

Forma de célculo:

N2 de asistentes a las actividades y programas

Unidad de medida: Unidades, nimero de asistentes a las actividades y programas
Periodicidad: Mensual

Responsable: Torisme Val d’Aran

132



7. Cronograma, sistema de seguimiento y control VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

Seguimiento y control

Linea de actuacion 1.3. Cooperacion entre los grupos de interés

Accion 1.3.3. Relacion con instituciones de promocidn

Caracteristicas de la accion Indicadores seguimiento
Descripcion = Mantener y potenciar la relacion con las instituciones Agencia
Catalana de Turisme (ACT) , Turisme de Lleida (TLL) y = Numero de instituciones de promocién con las que se coopera
TURESPANA = Forma de célculo:

N? de instituciones de promocion con las que se coopera
= Unidad de medida: Unidades, nUmero de instituciones de promocién
= Periodicidad: Trimestral

= Agencia Catalana de Turismo: Clubes de producto,
lineas de promocion especifica y Centros de
Promocion Turistica de Catalufia en el extranjero

= Catalunya Convention Bureau (CCB): Aran Natura = Numero de acciones realizadas con instituciones de promocién
Convention Bureau aglutina toda la oferta = Forma de célculo:
especializada del Valle y aprovecha las acciones Ne de proyectos a corto plazo realizadas con instituciones de promocién
organizadas por CCB N2 de proyectos a largo plazo realizadas con instituciones de promocion
. Patronato de Turismo Terres de Lleida: Realizacion = Unidad de medida: Unidades, nimero de instituciones de promocién
de planes de accién conjuntos = Periodicidad: Trimestral

= Programa Pirineus: Definicién de Plan de Accidn,
que incluye la asistencia a ferias, acciones de
colaboracién, organizacion y asistencia a workshops,
fam trips, press trips, etc.

= Grado de integracion del Plan de Accion de Val d’Aran en las herramientas de planificacién de la ACT
= Forma de célculo:
N2 de herramientas de la ACT integradas en el Plan de Accién de Val d’Aran/ N2 de herramientas de la ACT
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Definir programas de cooperacion a corto y largo plazo con las = Periodicidad: Trimestral
instituciones y entidades publicas y privadas estratégicas para
Val d’Aran

= Integrar el plan de accion de Val d’Aran en las herramientas de
planificacién y marketing de la Agencia Catalana de Turisme

Objetivos = Incrementar la cooperacién entre los grupos de interés del
principales sector publico y privado

Implicados Torisme Val d’Aran 133
Instituciones de promocién: ACT, TLL y TURESPANA
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7. Cronograma, sistema de seguimiento y control VAL DARAN

Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

1.3. Cooperacion entre los grupos de interés

1.3.4. Relacién con Aragén y Francia

Caracteristicas de la accion

= Desarrollar redes de cooperacién transnacionales con Francia que
permitan definir estrategias de promocion conjuntas, dando especial
importancia a la relacién con las regiones fronterizas como Couserans y
Comminges (ej. Béarn Pyrénées y Pais Vasco)

= Realizar acciones de marketing conjuntas con Aragén para productos
turisticos estrella compartidos (ej. Ruta aranesa al Aneto)

= Incrementar la cooperacién entre los grupos de interés del sector
publico y privado

Torisme Val d’Aran
Grupos de interés del sector turistico de Francia y Aragén

Indicadores seguimiento

= Numero de instituciones de promocion con las que se coopera
= Forma de calculo:
N2 de instituciones de promocion con las que se coopera
= Unidad de medida: Unidades, nimero de instituciones de promocién
= Periodicidad: Trimestral

= Numero de acciones realizadas con instituciones de promocion
= Forma de célculo:
N2 de proyectos a corto plazo realizadas con instituciones de promocion
N2 de proyectos a largo plazo realizadas con instituciones de promocién
= Unidad de medida: Unidades, nimero de instituciones de promocion
= Periodicidad: Trimestral
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

1.4. Inteligencia turistica

1.4.1. Sistema de recogida de informacién

Caracteristicas de la accion

= Mantener, agilizar y aprovechar la recogida de informacién sobre
caracteristicas de la demanda que se realiza a través de los puntos de
informacidn turistica

= Realizar informes periddicos sobre la demanda, dando respuesta a las
necesidades de informacidn para la toma de decisiones de los gestores
turisticos publicos y privados

= Mantener la realizacion de informes trimestrales y anuales sobre la
evolucion de la actividad turistica de Val d’Aran basados en la
informacién secundaria disponible

= Realizar un estudio de mercado de informacién primaria para conocer la
opinién sobre el destino y la satisfaccion de los visitantes con el mismo

= Realizar un estudio que cuantifique el impacto econémico del sector
turistico en Val d’Aran

= Identificar las necesidades y puntos de mejora del sector turistico, asi
como evaluar la implementacién y desarrollo de las lineas de actuacién
de los Planes de Accién de Turismo de Val d’Aran

= Aumentar la competitividad y potencial del sector turistico de Val d’Aran
a través del andlisis y sistematizacion de la informacién generada

Torisme Val d’Aran
Oficinas de Informacion Turistica

Indicadores seguimiento

Variedad de informacion recogida a través de los puntos de informacion turistica
= Forma de cdlculo:
N2 de indicadores de los que se recoge informacion
= Unidad de medida: Unidades, niumero de indicadores
= Periodicidad: Trimestral
Numero de informes de demanda realizados
= Forma de cdlculo:
N2 de informes de demanda realizados
= Unidad de medida: Unidades, nimero de informes de demanda realizados
= Periodicidad: Trimestral
Numero de informes de evolucion de la actividad turistica de Val d’Aran
= Forma de cdlculo:
N2 de informes de actividad turistica realizados
= Unidad de medida: Unidades, nimero de informes de actividad turistica
= Periodicidad: Trimestral y Anual
Numero de estudios de mercado realizados
= Forma de cdlculo:
N2 de informes de estudios de mercado realizados
= Unidad de medida: Unidades, nimero de estudios de mercado
= Periodicidad: Anual
Numero de estudios del impacto econémico realizados
= Forma de célculo:
N2 de informes de estudios de impacto econdémico realizados
= Unidad de medida: Unidades, nimero de estudios de impacto econdmico
= Periodicidad: Anual
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

1.4. Inteligencia turistica

1.4.2. Acceso a la informacion

Caracteristicas de la accion

= Crear acceso particular a los informes generados para el sector turistico
de la Val d’Aran a través del portal web propio

= Perfeccionar la elaboracion y distribucion de Newsletters a los socios de
Torisme Val d’Aran a fin de mejorar la comunicacién trimestral de los
principales resultados relativos a la rentabilidad empresarial y de las
novedades del sector turistico en el territorio

= Identificar las necesidades y puntos de mejora del sector turistico, asi
como evaluar la implementacion y desarrollo de las lineas de actuacién
de los Planes de Accidn de Turismo de Val d’Aran

= Incrementar la cooperacién entre los grupos de interés del sector
publico y privado

= Aumentar la competitividad y potencial del sector turistico de Val d’Aran
a través del andlisis y sistematizacion de la informacién generada

Torisme Val d’Aran

L'essencia dels Pirineus

Indicadores seguimiento

= Nudmero de informes compartidos con los grupos de interés del sector turistico de Val d’Aran
= Forma de cdlculo:

N2 de informes del sector compartidos con los grupos de interés
= Unidad de medida: Unidades, nimero de informes
= Periodicidad: Trimestral

= Efectividad de la comunicacion a través de Newsletters
= Forma de célculo:
N2 de socios que han abierto la newsletter / N2 de newsletters enviadas
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Convencional

2.1. Servicios en destino

2.1.1. Servicios al turista

Caracteristicas de la accion

Renovar la sefializacion de los productos turisticos, -
asegurando que ofrecen la informacién necesaria para
facilitar a los visitantes la realizacién de las rutas y
otras actividades ofrecidas

= Seguir prestando los servicios de atencion turistica,
incorporando la oferta de nuevos servicios que
incrementen la puesta en valor del turismo cultural y
de rutas (Ej. Alquiler de audioguias)

= Incorporar puntos de informacion inteligentes que
permitan a los visitantes disponer de toda la
informacion necesaria 24/7 en los distintos puntos del
territorio

= Promover el uso de los sistemas de informacién
interactivos entre los turistas a través de los puntos de
informacion y del sector empresarial del territorio (Ej.
App de Val d’Aran y redes sociales)

= Mejorar la experiencia de los turistas a través de la
actualizacidon de los servicios de informacién y de una
oferta turistica de calidad y sostenible

Torisme Val d’Aran

BTT y Cicloturismo
Senderismo

Rutas (touring)
Activo .
Cultural

Nacional e Internacional

Digital y convencional

Ratio de seiiales actualizadas
= Forma de célculo:
N de sefiales actualizadas/ N2 total de sefiales
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Grado de implementacion de servicios complementarios en las oficinas de atencidn turistica

= Forma de cédlculo:
N¢ de servicios complementarios implementados
= Unidad de medida: Unidades, niumero de servicios
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Grado de implementacion de puntos de informacion inteligentes
= Forma de célculo:
N de puntos de informacion inteligentes instalados
= Unidad de medida: Unidades, nimero de puntos de informacién
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Numero de usuarios de la App, frecuencia durante la estancia
= Forma de célculo:
N2 de usuarios de la App
N¢ de veces que se ha utilizado la App / N2 de usuarios
= Unidad de medida: Unidades, nimero de usuarios; Porcentaje (%)
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Numero de seguidores activos localizados en el territorio (redes sociales)
= Forma de célculo:
N2 de publicaciones de contenido localizados en el territorio
= Unidad de medida: Unidades, nimero de publicaciones
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran

AN\
VAL DARAN
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Indicadores seguimiento
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Convencional

2.2. Creacion de producto

2.2.1. Producto Cultura Val d’Aran

Caracteristicas de la accion

= Poner en marcha el plan de accién de fomento del turismo
cultural en Val d’Aran

= Promocionar el nuevo producto cultural conjuntamente con
productos existentes a fin de potenciar su crecimiento y de
optimizar recursos

= Mejorar la experiencia de los turistas a través de la actualizacién
de los servicios de informacion y de una oferta turistica de calidad
y sostenible

= Desestacionalizacion de la demanda

= Incremento de la estancia media

= Incremento del gasto medio por persona

= Gestidn eficiente de equipamientos culturales

Torisme Val d’Aran
Conselh Generau d’Aran

Cultural

Nacional e Internacional

Digital y convencional

Indicadores de seguimiento

Numero de visitantes del patrimonio cultural de Val d’Aran
= Forma de célculo:
N2 de visitantes del patrimonio cultural de Val d’Aran
= Unidad de medida: Unidades, nimero de visitantes
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Numero de consultas en las oficinas de turismo referentes al turismo cultural
= Forma de célculo:
N2 de consultas en las oficinas de turismo referentes al patrimonio cultural
= Unidad de medida: Unidades, nimero de consultas
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Numero de visitas a la pagina de actividades culturales de la web de Torisme Val d’Aran
= Forma de cdlculo:
N2 de visitas a la pagina web de actividades culturales de Torisme Val d’Aran
= Unidad de medida: Unidades, nimero de visitas
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Numero de visitas a la pagina de actividades culturales de la App de Torisme Val d’Aran
= Forma de cdlculo:
N2 de visitas en la App de actividades culturales de Torisme Val d’Aran
= Unidad de medida: Unidades, nimero de visitas
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Convencional

2.2. Creacion de producto

2.2.2. Carga de productos experienciales

Caracteristicas de la accién
= Fomentar desde Torisme de Val d’Aran la incorporacion de la cartera de
servicios y productos de las empresas del valle en diferentes plataformas de
comercializacion de experiencias turisticas

= Mejorar la experiencia de los turistas a través de la actualizacién de los servicios
de informacién y de una oferta turistica de calidad y sostenible

Torisme Val d’Aran

Multiproducto

Nacional e Internacional

Digital

L'esséncia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

= Numero de servicios y productos de Val d’Aran registrados en las distintas
plataformas de comercializacion de experiencias turisticas
= Forma de calculo:

N2 de servicios y productos registrados en las plataformas
= Unidad de medida: Unidades, nUmero de registros
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Ratio de empresas que asisten a las jornadas explicativas
= Forma de calculo:
N2 de empresas que asisten a las jornadas/ N2 de empresas del sector
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Ratio de empresas que suben experiencias turisticas a las distintas plataformas de
comercializacion
= Forma de célculo:
N2 de empresas que registran contenido/ N2 de empresas del sector
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Convencional

2.2. Creacion de producto

VAL

2.2.3. Integracion del Emoturismo en la definicion de los productos turisticos

Indicadores de seguimiento

Caracteristicas de la accion

= Definir estrategias de comunicacion que generen expectativas a los turistas

= Buscar herramientas para que los turistas tengan un conocimiento mas
profundo de las actividades del valle

= Definir un sistema que permita ofrecer a los turistas la participaciény las
vivencias deseadas

= Mejorar la experiencia de los turistas a través de la creacién de momentos
memorables para los turistas

= Incrementar la fidelidad de los visitantes de Val d’Aran y el ratio de
recomendacion

Torisme Val d’Aran

Multiproducto

Nacional e Internacional

Convencional

Ratio de recomendaciones del destino basadas en las emociones vividas
= Forma de célculo:
N2 de recomendaciones en redes sociales basadas en emociones
= Unidad de medida: Unidades, nimero de recomendaciones
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Ratio de repeticion
= Forma de cdlculo:
Ne de visitantes que repiten su visita/ N2 total de visitantes
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

Productos

Digital/Convencional

2.3. Smart Val d’Aran

2.3.1. Innovacion

Caracteristicas de la accion

= Seguir con la actual estrategia de promocion de la innovacién en el sector
empresarial a través del Centro de empresas Innovadoras (CEl), dado sus buenos
resultados y la satisfaccion de los miembros

= Ofrecer através del Conselh informacién mas completa y actualizada sobre las
becas y opciones de financiacion existentes a nivel nacional e internacional a las
empresas del territorio

= Potenciar la oferta de zonas de practica de motocross y enduro en Val d’Aran
atendiendo a los criterios de sostenibilidad, reduciendo el impacto en el medio
ambiente

= Incrementar la competitividad de las empresas de Val d’Aran

= Disponer de una cartera de productos turisticos innovadores que den respuesta a
las necesidades de los turistas del valle

= Promover Val d’Aran como una Smart Destination

Conselh Generau d‘Aran

Multiproducto

Digital y convencional

L'essencia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

Evolucion del nimero de empresarios y emprendedores adheridos al CEl
= Forma de cdlculo:
N2 de empresarios y emprendedores adheridos al CEl
= Unidad de medida: Unidades, nUmero de empresarios y emprendedores
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Ratio de participacion en las sesiones y acciones promovidas por el CEl
= Forma de cdlculo:
N2 de asistentes a las sesiones/ N2 de empresarios adheridos al CEl
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos
principales

Implicados

Productos
Mercados

Digital/Conven
cional

2.3. Smart Val d’Aran

2.3.2. Tecnologia

Caracteristicas de la accion

Implementar las acciones recomendadas en el Informe de Destino Turistico Inteligente realizado por Segittur, las

lineas principales de accidn son las siguientes:

Realizar esfuerzos conjuntos a nivel publico y privado para que los operadores de telefonia solucionen el déficit
de conectividad del territorio. Paralelamente, valorar la implementacién de sistemas de conectividad alternativos
(ej. WiMax y via satélite)

Mejorar el actual Sistema de Inteligencia e Informacidn Turistica, incrementando las fuentes de datos asi como la
tipologia de informacidn obtenida (Ej. Huella digital, Interaccién en redes sociales y riesgo de aludes e
inundaciones a través de los sensores instalados en el valle)

Desarrollar una estrategia de Open Data que sea accesible para todas los grupos de interés del sector, por
ejemplo ofrecer a los empresarios del territorio disponer de informacién para incrementar la competitividad de
los productos y servicios ofrecidos

Implementar soluciones tecnolégicas, como la realidad aumentada y de gamificacion, que permitan mejorar el
disfrute de las actividades y servicios al aire libre (ej. Realidad virtual inmersiva en los museos y sistemas de
gamificacion en los recorridos por la naturaleza)

Promover Val d’Aran como una Smart Destination

Llegar a ser un “Destino de Montafia Conectado”, que permita disponer de conectividad mientras el turista
disfruta de los distintos servicios y actividades de Val d’Aran

Disponer de un Cuadro de Mando integral que permita disponer de toda la informacién necesaria para gestionar
el destino y tomar decisiones

Permitir disfrutar de las actividades y servicios ofrecidos de una forma segura a través de la previsién de
fenédmenos medioambientales

Disponer de informacién detalla del perfil de los turistas que permitan tener una visién holistica de sus
necesidades

Mejorar el consumo de productos y servicios turisticos realizados al aire libre

Conselh Generau d‘Aran
Sector privado

Multiproducto

Nacional e Internacional

Digital y convencional

VAL

YN
DARAN

L'esséncia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

Grado de conectividad del territorio

= Forma de calculo:

Nivel de conectividad
= Unidad de medida: Unidades, grado de cobertura
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Cantidad de informacion recogida
= Forma de calculo:

N2 de fuentes de informacion
= Unidad de medida: Unidades, nimero de fuentes
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Variedad de informacion recogida
= Forma de calculo:

N2 de indicadores de los que se recoge informacion
= Unidad de medida: Unidades, nimero de indicadores
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Numero de grupos de interés con acceso a la informacion generada
= Forma de célculo:

N2 de grupos de interés con acceso a la informacion generada
= Unidad de medida: Unidades, nimero de grupos de interés
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Numero de tecnologias implementadas en el destino
= Forma de calculo:

N de tecnologias implementadas
= Unidad de medida: Unidades, nimero de tecnologias
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos
principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/
Convencional

Seguimiento y control

2.3. Smart Val d’Aran

2.3.3. Accesibilidad

Caracteristicas de la accion

= Coordinary organizar al sector publico y privado para incrementar la sensibilizacién del sector a la implementacién de las politicas
de accesibilidad

= Realizar un diagndstico de la oferta turistica del territorio de la comarca para valorar la promocion del turismo accesible. Realizar
acciones correctoras y de creacion de servicios esenciales que demanden las personas con discapacidad e incluir dentro de las
actividades ofrecidas en el valle actividades deportivas o de ocio accesibles para ellos

= Formar a los profesionales del sector publico y privado en los aspectos relacionados con el trato con personas con discapacidad,
teniendo en cuenta tanto cudles son sus necesidades como la forma en la que se les debe atender; dar especial importancia a la
formacion del personal de los centros de atencidn turistica

= Implementar el Plan de comunicacién dirigido a los clientes potenciales del turismo accesible para promocionar el destino como
accesible y elaborar un mecanismo de promocion turistica de los establecimientos que cumplen las condiciones de accesibilidad

= Facilitar a las distintas areas y departamentos (Urbanismo, Cultura, Servicios sociales, etc.) informacién sobre las acciones que se
estan realizando en el ambito de la accesibilidad para facilitar que tomen la misma iniciativa, el objetivo es promover la
implementacion de politicas de accesibilidad en todas las areas de gestidn del destino

= Establecer un organismo responsable de elaborar de un Plan de Accesibilidad en Val d’Aran, asi como de asegurar su gestion,
mantenimiento y la mejora continua de la accesibilidad para el sector turistico (planificacion, asignacién anual de presupuesto,
involucrar a todos los departamentos y crear protocolos de seguimiento, medicidn y verificacion de la accesibilidad)

= Adaptar las instalaciones de los puntos de informacidn turistica a las necesidades de las personas con discapacidad sensorial

= Adaptar los canales de informacidn turistica, tanto impresos como digitales, a las personas con discapacidad visual

= Asegurar un servicio de transporte dentro del valle habilitado para las personas con discapacidad, asi como adaptar las paradas de
autobuses y los vehiculos a personas con discapacidad auditiva y visual

= Tener en consideracion las necesidades de los turistas con discapacidades cuando se realizan adaptaciones del casco urbano
relacionados con la accesibilidad

= Mejorar la experiencia de los turistas

= Ampliar el mercado de turistas potenciales con la incorporacién del turismo accesible
= Promover Val d’Aran como una Smart Destination

= Incrementara la competitividad de las empresas del sector

Torisme Val d’Aran

Conselh Generau d’Aran
Sector privado
Ayuntamientos del territorio

Multiproducto

Nacional e Internacional

Digital y Convencional

Indicadores de seguimiento

Ratio de empresas implicadas en practicas de turismo sostenible
= Forma de cdlculo:
N2 de empresas sostenibles/N2 total de empresas
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Grado de adaptacidn de las instalaciones publicas y privadas a las necesidades de las personas

con discapacidad
= Forma de célculo:
Ne de instalaciones adaptadas/ N2 total de instalaciones
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Grado de adaptacion de los canales de comunicacion a las necesidades de las personas con
discapacidad
= Forma de célculo:
N2 de canales adaptados/ N2 total de canales
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Grado de satisfaccion de las personas con discapacidades que visitan Val d’Aran y ratio de
recomendacion
= Forma de célculo:
Satisfaccién de los turistas con discapacidades
= Unidad de medida: Unidad, Niveles de satisfaccion
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Evolucién del numero de viajeros con discapacidades que visitan el territorio
= Forma de célculo:
Ne de visitantes con discapacidades
= Unidad de medida: Unidades, n2 de visitantes
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

VAL DARAN

L'esséncia dels Pirineus
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Convencional

2.3. Smart Val d’Aran

2.3.4. Sostenibilidad

Caracteristicas de la accion

= Fomentar desde Torisme de Val d’Aran la incorporacién de las empresas vinculadas

con la actividad turistica a sistemas de calidad existentes, tales como el SICTED, la
“Q” de calidad turisticas, la ISO9001, etc.

= Fomentar desde Torisme de Val d’Aran la incorporacién de las empresas vinculadas
con la actividad turistica a labels de sostenibilidad aprobados por el consejo global

de turismo sostenible
= Fomentar la calidad y la sostenibilidad aplicada a todos los componentes del
destino mediante formacion especifica destinada a los empresarios del valle

= Participar en foros internacionales relacionados con la sostenibilidad turistica para

aprovechar el liderazgo de la Val d’Aran
= Implicar a los ayuntamientos del valle en el ambito de la sostenibilidad
fomentando la implementacién de la Agenda 21

= Incremento de la competitividad de las empresas del sector
= Consolidar Val d’Aran como un destino sostenible por excelencia
= Promover Val d’Aran como una Smart Destination

Torisme Val d’Aran
Ayuntamientos de Val d’Aran
Sector privado

Multiproducto

Nacional e Internacional

Convencional

VAL

VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

Ratio de empresas avaladas con certificados de calidad turistica
= Forma de calculo:
N2 de empresas con certificados de calidad/N¢2 total de empresas del sector
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Ratio de empresas avaladas con certificados de sostenibilidad
= Forma de calculo:
N2 de empresas con certificados de sostenibilidad/N2 total de empresas del sector
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Ratio de participacion de los empresarios en las sesiones de formacién
relacionadas con la sostenibilidad
= Forma de célculo:
N¢ de asistentes a las sesiones/ N2 de empresas del sector
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Numero de foros internacionales a los que se asiste para aprovechar el liderazgo
en sostenibilidad del destino
= Forma de célculo:
N2 de foros a los que se ha asistido
= Unidad de medida: Unidades, nimero de foros
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Ratio de Ayuntamientos que implementan la Agenda 21
= Forma de calculo:
N¢ de Ayuntamientos que han implementado el plan/ N2 total de Ayuntamientos
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion 2.4. Antena de financiacion

Accion

Descripcion

Objetivos
principales

Implicados

2.4. Antena de financiacion

Descripcion de la accién

= Mantener fuentes de financiacidn y buscar nuevos programas nacionales e
internacionales de ayudas, con especial atencidn a las ayudas Leader tanto
para empresarios como para el destino

= Mantener los servicios a los asociados e ingresos TT

= Definir e integrar un sistema de busqueda de financiacion en la estructura
interna de Torisme Val d’Aran

= Ampliar las fuentes de financiacion de Torisme Val d’Aran para disponer de
mas recursos que permitan incrementar el potencial del destino

Torisme Val d’Aran

A

VA

L DARAN

L'esséncia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

= Numero de programas nacionales de ayudas en los que se participa
Forma de calculo:

N2 de programas nacionales de ayudas en los que se participa
Unidad de medida: Unidades, nimero de programas

Periodicidad: Trimestral

= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de programas internacionales de ayudas en los que se participa
Forma de calculo:

N2 de programas internacionales de ayudas en los que se participa
Unidad de medida: Unidades, nimero de programas

Periodicidad: Trimestral

= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de fuentes de financiacion identificadas
Forma de célculo:

N2 de fuentes de financiacion identificadas
Unidad de medida: Unidades, nimero de fuentes de financiacion

Periodicidad: Trimestral

= Responsable: Torisme Val d’Aran

145



. . AN\
7. Cronograma, sistema de seguimiento y control VAL DARAN
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Seguimiento y control

Linea de actuacion 2.5. Apoyo al empresario y emprendedores

Accion 2.5.1. Ventanilla tnica

Descripcion
= Creacion de un sistema de ventanilla tnica que facilite a los empresarios * Numero de consultas a través del sistema de ventanilla unica
y emprendedores del sector turistico de Val d’Aran el acceso a = Forma de calculo:
informacion integral referente a las convocatorias y ayudas existentes, N¢ de consultas a través del sistema de ventanilla dnica
préstamos y subvenciones entre otros aspectos de interés * Unidad de medida: Unidades, nimero de consultas

= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Ratio de empresarios que realizan consultas a través del sistema de ventanilla unica
= Forma de cdlculo:

Objetivos principales N‘—’.de empresar.ios que realiz.an consultas/ N2 total de empresarios
= Incrementar la competitividad de las empresas del sector a través del * Unidad de medida: Porcentaje (%)
fomento de distintos elementos de apoyo a los empresarios * Periodicidad: Trimestral

= Responsable: Torisme Val d’Aran

Implicados Torisme Val d’Aran
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L'esséncia dels Pirineus

Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos
principales

Implicados

2.5. Apoyo al empresario y emprendedores

2.5.2. Formacion

Caracteristicas de la accion

= Ofrecer periddicamente cursos de formacion a los empresarios del sector
turistico a fin de incrementar la competitividad del sector, considerando la
tecnologia, la calidad, los idiomas y la innovacidn elementos prioritarios

= Incrementar la competitividad de las empresas del sector a través del
fomento de distintos elementos de apoyo a los empresarios

Torisme Val d’Aran

A

Indicadores de seguimiento

= Ratio de participacion en las sesiones formativas
= Forma de cdlculo:
N¢ de asistentes a las sesiones/ N2 total de empresarios del sector
= Unidad de medida: Porcentaje (%)

= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero promedio de sesiones a las que asiste cada empresario
= Forma de célculo:
N¢ total de asistencias en las sesiones/ N2 total de empresarios
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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L'esséncia dels Pirineus

Seguimiento y control

Linea de actuacion 2.5. Apoyo al empresario y emprendedores

Accion 2.5.3. Reconocimientos

Caracteristicas de la accion

Indicadores de seguimiento

Descripcion = Desarrollo de un programa de reconocimiento a los socios para poner en valor su
colaboracién: entrega anual de premios en distintas areas (web, redes sociales, = Ratio de participacion en el programa de reconocimiento a los socios
implicacidn, innovacion, etc.) = Forma de célculo:

N¢ de asistentes al programa/ N2 total de socios
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral

Objetivos = Incrementar la involucracién y participacion de los socios en las acciones promovidas por = Responsable: Torisme Val d’Aran
principales Torisme Val d’Aran
= Incentivar a las empresas del sector para mejorar sus practicas empresariales, * Evolucién anual del nimero de asistentes a los programas de
contribuyendo a la mejora de la competitividad del sector reconocimiento a los socios

= Forma de célculo:

N2 de asistentes a los programas de reconocimiento
Implicados Torisme Val d’Aran = Unidad de medida: Unidades, numero de asistentes
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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L'essencia dels Pirineus

Seguimiento y control

Linea de actuacién 3.1. Imagen de marca
Accion 3.1.1. Redefinir el decalogo, manual de marca y aplicacion
Caracteristicas de la accion Indicadores de seguimiento

Descripcion = Renovar el decalogo y manual de marca y aplicacién de Val d’Aran a fin de

integrar la realidad turistica del valle = Ratio de actualizacion del decdlogo y manual de marca

= Forma de célculo:
Objetivos * Incrementar el volumen y la estancia media de viajeros nacionales e Parte actualizadas / Total de partes del decalogo y manual de marca
principales internacionales a través de la promocién de la marca Val d’Aran y sus productos = Unidad de medida: Porcentaje (%)
* Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises = Periodicidad: Anual

emisores, asi como potenciar la comunicacién de los productos menos = Responsable: Torisme Val d’Aran

conocidos del valle
Implicados Torisme Val d’Aran

Productos Multiproducto

Mercados Nacional e Internacional

Digital/Convencion Digital y Convencional
al
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos
principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Convencion
al

3.1. Imagen de marca

3.1.2. Actualizacién de banco de imagenes y textos

Caracteristicas de la accion

= Actualizar el banco de imagenes y textos de la oferta turistica del valle dando
especial importancia a los nuevos productos y a los productos con creciente
potencial (Ej. Cultura Val d’Aran, Destino de turismo deportivo y Turismo Familiar)

= Desestacionalizar la demanda, incrementando el nimero de visitantes durante los
meses de abril, mayo, junio, octubre y noviembre

= Incrementar el volumen y la estancia media de viajeros nacionales e
internacionales a través de la promocidn de la marca Val d’Aran y sus productos

= Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises emisores,
asi como potenciar la comunicacién de los productos menos conocidos del valle

Torisme Val d’Aran

Multiproducto

Nacional e Internacional

Digital y Convencional

AN
VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

Ratio de actualizacidn del banco de imagenes y texto
= Forma de célculo:
N de imagenes actualizadas/ N2 total de imagenes
N de textos actualizados / N2 total de textos
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Anual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Convencional

3.1. Imagen de marca

3.1.3. Co-marketing

Caracteristicas de la accion

= Elaboracién de dossier de partnership y patrocinio con la especificacion de las ventajas
de colaboracion, atributos de la marca Val d’Aran y alcance y naturaleza de las acciones
de comunicacidn y promocién que desarrolla Torisme Val d’Aran

= Captacion de empresas para acciones de co-marketing

= Disefio y ejecucion de campafias de co-marketing

= Incrementar el volumen y la estancia media de viajeros nacionales e internacionales a
través de la promocién de la marca Val d’Aran y sus productos

= Desestacionalizar la demanda, incrementando el nimero de visitantes durante los meses
de abril, mayo, junio, octubre y noviembre

= Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises emisores, asi
como potenciar la comunicacion de los productos menos conocidos del valle

Torisme Val d’Aran
Sector Privado
Agencia Catalana de Turismo

Multiproducto

Nacional e Internacional

Digital y Convencional

L'essencia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

= Impactos de las campanas
= Forma de célculo:
N2 de impactos por campafia
= Unidad de medida: Unidades, nimero de impactos
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de acuerdos de co-marketing cerrados
= Forma de célculo:
N2 de acuerdos de co-marketing cerrados
= Unidad de medida: Unidades, nimero de acuerdos
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de campanas de co-marketing implementadas
= Forma de célculo:
N¢ de campafiias de co-marketing implementadas
= Unidad de medida: Unidades, nimero de campafias
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

3.2. Posicionamiento

3.2.1. Embajadores Val d’Aran

Caracteristicas de la accion

Crear un programa de embajadores con habitantes, visitantes
habituales y empresarios del territorio que estén interesados en
colaborar en la promocién a nivel nacional o internacional el destino
turistico

Objetivos
principales

Incrementar el volumen y la estancia media de viajeros nacionales e
internacionales a través de la promocidn de la marca Val d’Aran y sus
productos

Desestacionalizar la demanda, incrementando el nimero de visitantes
durante los meses de abril, mayo, junio, octubre y noviembre
Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales
paises emisores, asi como potenciar la comunicacién de los productos
menos conocidos del valle

Mejorar la reputacién online de Val d’Aran y fortalecer la comunidad
existente en las redes sociales

Involucrar a la poblacion local en la promocion del destino Val d’Aran

Implicados

Torisme Val d’Aran
Habitantes del valle
Visitantes habituales del valle
Empresarios del territorio

Productos

Multiproducto

Mercados

Nacional e Internacional

Digital/Convenci
onal

Digital y Convencional

Indicadores de seguimiento

= Numero de embajadores adheridos al programa
= Forma de célculo:
N2 de embajadores adheridos al programa
= Unidad de medida: Unidades, nimero de embajadores
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de documentos e informacion distribuidos
= Forma de célculo:
N2 de documentos distribuidos y cantidad de material distribuida a los embajadores
= Unidad de medida: Unidades, nimero de documentos y cantidad de material
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Ratio de asistencia en los eventos para embajadores
= Forma de cdlculo:
N2 de embajadores asistentes a los eventos/ N2 total de embajadores
= Unidad de medida: Porcentaje (%)
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de comparticiones en las redes sociales
= Forma de célculo:
N2 de comparticiones de material compartido por los embajadores
= Unidad de medida: Unidades, nimero de comparticiones
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Convencional

3.2. Posicionamiento

3.2.2. Presencia online del destino

Caracteristicas de la accion

= Trabajar conjuntamente con la Agencia Catalana de Turismo parar explotar la
riqueza gastrondmica del valle, dado que en 2016 Cataluiia es regién Europea de
la Gastronomia

= Promover a nivel online el plan de marketing de turismo cultural que se esta
realizando para poner en valor turistico el patrimonio cultural y monumental del
valle

= Considerar la idoneidad de hacer un esfuerzo por enfocar la promocién de
eventos deportivos de calidad en Val d’Aran

= Focalizar en Content Marketing para que la web del destino sea el mayor y mejor
proveedor de informacidn turistica sobre Val d’Aran con una generacion continta
de contenidos de calidad

= Mejorar la relacidn entre comunicacion offline y online para hacerla mas efectiva

= Incrementar la utilizacidn de video en toda la estrategia comunicativa

= Mejorar la reputacién online de Val d’Aran y fortalecer la comunidad existente en
las redes sociales

= Incrementar el volumen y la estancia media de viajeros nacionales e
internacionales a través de la promocion de la marca Val d’Aran y sus productos

= Desestacionalizar la demanda, incrementando el nimero de visitantes durante los
meses de abril, mayo, junio, octubre y noviembre

= Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises emisores,
asi como potenciar la comunicacién de los productos menos conocidos del valle

Torisme Val d’Aran
Agencia Catalana de Turismo

Multiproducto

Nacional e Internacional, especialmente en Francia

Digital y Convencional

/NN

Indicadores de seguimiento

Impacto en redes sociales
= Forma de célculo:
N2 de comparticiones en redes sociales
N2 de seguidores en cada red social
N2 de interacciones en las redes sociales
= Unidad de medida:

Unidades, nimero de comparticiones
Unidades, nimero de seguidores
Unidades, niumero de interacciones
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Uso de videos como medio de comunicacién en redes sociales
= Forma de célculo:
N2 de videos producidos por Val d’Aran y compartidos en redes sociales
= Unidad de medida: Unidades, nimero de videos
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Promocidn del turismo cultural a través de las redes sociales
= Forma de célculo:
N2 de publicaciones en redes sociales relacionadas con el turismo cultural
= Unidad de medida: Unidades, nimero de publicaciones
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
Impacto de la web oficial de Torisme Val d’Aran, especialmente la pagina de turismo cultural
= Forma de célculo:
N2 de visitas y Frecuencia de las visitas
= Unidad de medida: Unidades, nimero de visitas y frecuencia
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran

VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus
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Seguimiento y control

Linea de actuacion 3.3. Promocion
Accion 3.3.1. Ferias
Caracteristicas de la accion Indicadores de seguimiento
Descripcion = Consolidar el calendario de ferias de Val d’Aran y definir la asistencia a ferias
de forma conjunta con los empresarios = Nuamero de ferias en las que se ha participado, tanto enfocadas al destino
= Orientar la presencia en ferias sobre la cartera de producto definido como a especializadas por productos

= Forma de calculo:

Objetivos principales = Incrementar el volumen y la estancia media de viajeros nacionales e Ne de ferias de destinos turisticos a las que se ha asistido
internacionales a través de la promocidon de la marca Val d’Aran y sus Ne de ferias especializadas por producto a las que se ha asistido
productos = Unidad de medida: Unidades, nimero ferias

= Desestacionalizar la demanda, incrementando el nimero de visitantes durante = Periodicidad: Trimestral
los meses de abril, mayo, junio, octubre y noviembre = Responsable: Torisme Val d’Aran

= Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises
emisores, asi como potenciar la comunicacién de los productos menos = Ndmero de contactos realizados en las ferias
conocidos del valle = Forma de cilculo:

Implicados Torisme Val d’Aran N2 de contactos realizados en las ferias

= Unidad de medida: Unidades, nimero de contactos
= Periodicidad: Trimestral

= Responsable: Torisme Val d’Aran

Productos Multiproducto

Mercados Nacional e Internacional, con especial importancia en el mercado francés

Digital/Convencional Convencional
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Seguimiento y control

Linea de actuacion 3.3. Promocion
Accion 3.3.2. Fam trips
Caracteristicas de la accion Indicadores de seguimiento
Descripcion = Llevar un registro de todos los turoperadores y agencias de viaje que han realizado
viajes de familiarizacién en el destino, generar una base de datos con todos ellos y = Numero de Fam Trips realizados
actualizarla = Forma de calculo:
= Realizar un seguimiento del impacto de los Fam trips en el sector turistico del valle N de Fam Trips realizados
= Incorporar el producto cultural a los viajes de familiarizacion N2 de asistentes de los Fam Trips realizados
= Aprovechar los viajes de familiarizacién que se promueven desde Terres de Lleida * Unidad de medida:
y la Agencia Catalana de Turismo Unidades, nimero Fam Trips

Unidades, numero de asistentes
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Objetivos principales = Desestacionalizar la demanda, incrementando el nimero de visitantes durante los
meses de abril, mayo, junio, octubre y noviembre

= Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises emisores,
asi como potenciar la comunicacién de los productos menos conocidos del valle

= Mejorar la reputacidn online de Val d’Aran y fortalecer la comunidad existente en
las redes sociales

= Numero de turistas provenientes de turoperadores y agencias de viaje
= Forma de cdlculo:
N de viajeros provenientes de turoperadores y agencias de viaje

Implicados Torisme Val d’Aran que han participado en Fam Trips
Agencia Catalana de Turismo = Unidad de medida:
Terres de Lleida Unidades, nimero viajeros
Turoperadores y Agencias de viajes = Periodicidad: Trimestral

= Responsable: Torisme Val d’Aran

Productos Multiproducto, dando especial importancia al turismo cultural

Mercados Nacional e Internacional

Digital/Convencional Digital y Convencional
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion =

3.3. Promocion

3.3.3. Press trips

Caracteristicas de la accion

Llevar un registro de todos los periodistas que han realizado viajes de familiarizacién en Val
d’Aran, generar una base de datos con todos ellos y llevarla actualizada

Realizar un seguimiento del impacto de los Press trips en el sector turistico del valle
Incorporar el producto cultural a los viajes de familiarizacion

Aprovechar los viajes de familiarizacidon que se promueven desde Terres de Lleida y la Agencia
Catalana de Turismo

Objetivos =
principales

Desestacionalizar la demanda, incrementando el nUmero de visitantes durante los meses de
abril, mayo, junio, octubre y noviembre

Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises emisores, asi como
potenciar la comunicacidn de los productos menos conocidos del valle

Mejorar la reputacién online de Val d’Aran y fortalecer la comunidad existente en las redes
sociales

Implicados Torisme Val d’Aran

Agencia Catalana de Turismo
Terres de Lleida

Periodistas
Productos Multiproducto, dando especial importancia al turismo cultural
Mercados Nacional e Internacional

Digital/Conve Digital y Convencional

ncional

L'essencia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

Numero de Press Trips realizados
= Forma de célculo:
N2 de Press Trips realizados
N2 de asistentes de los Press Trips realizados
= Unidad de medida:
Unidades, nimero Press Trips
Unidades, niumero de asistentes
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Numero de impactos de las publicaciones realizadas por los periodistas de
los Press trips
= Forma de célculo:
N2 de impactos de las publicaciones generadas por cada Press Trip
= Unidad de medida: Unidades, nimero impactos
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos
principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Conve
ncional

3.3. Promocion

3.3.4. Blog trips

Caracteristicas de la accion

= Llevar un registro de todos los blogueros que han realizado viajes de familiarizacion en Val
d’Aran, generar una base de datos con todos ellos y llevarla actualizada

= Realizar un seguimiento del impacto de los Blog trips en el sector turistico del valle

= Incorporar el producto cultural a los viajes de familiarizacién

= Aprovechar los viajes de familiarizacion que se promueven desde Terres de Lleida y la
Agencia Catalana de Turismo

= Desestacionalizar la demanda, incrementando el nimero de visitantes durante los meses
de abril, mayo, junio, octubre y noviembre

= Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises emisores, asi
como potenciar la comunicacion de los productos menos conocidos del valle

= Mejorar la reputaciéon online de Val d’Aran y fortalecer la comunidad existente en las
redes sociales

Torisme Val d’Aran

Agencia Catalana de Turismo
Terres de Lleida

Blogueros

Multiproducto, dando especial importancia al turismo cultural

AL
VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

Numero de Blog Trips realizados
= Forma de célculo:
N2 de Blog Trips realizados
N2 de asistentes de los Blog Trips realizados
= Unidad de medida:
Unidades, numero Blog Trips
Unidades, nimero de asistentes
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Numero de impactos de las publicaciones realizadas por los blogueros de los
Blog trips
= Forma de célculo:
N2 de impactos de las publicaciones generadas por cada Blog Trip
= Unidad de medida: Unidades, nimero impactos
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Nacional e Internacional

Digital
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos
principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Convencional

3.3. Promocidn

3.3.5. Workshops

Caracteristicas de la accion

= Mantener la elaboraciéon de calendarios anuales de workshops

= Seguir participando en Workshops tanto en el dmbito nacional como internacional a través
de las distintas instituciones de colaboracién, como la Agencia Catalana de Turismo, Aran
Natura Convention Bureau, el Patronato de Turismo Ara Lleida y el Programa Pirineus (Ej.
Lyon y Toulouse)

= Incrementar el volumen y la estancia media de viajeros nacionales e internacionales a
través de la promocién de la marca Val d’Aran y sus productos

= Desestacionalizar la demanda, incrementando el nimero de visitantes durante los meses
de abril, mayo, junio, octubre y noviembre

= Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises emisores, asi como
potenciar la comunicacion de los productos menos conocidos del valle

Torisme Val d’Aran

Agencia Catalana de Turismo
Aran Natura Convention Bureau
Patronato de Turismo Ara Lleida
Programa Pirineus

L'esséncia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

= Nuamero de workshops a los que se asiste
= Forma de calculo:
N2 de workshops a los que se ha asistido
= Unidad de medida: Unidades, nimero workshops
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Nudmero de contactos realizados
= Forma de calculo:
N2 de contactos realizados en los workshops
= Unidad de medida: Unidades, nimero contactos
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Multiproducto, dando especial importancia al turismo cultural

Nacional e Internacional

Convencional
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Seguimiento y control

Linea de actuacion 3.4. Desestacionalizacion

Accion

Descripcion

Objetivos
principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Con
vencional

Caracteristicas de la acciéon

= Impulsar el nuevo producto Cultura Val d’Aran a través de estrategias multiproducto

= Promocionar Val d’Aran como destino deportivo y familiar, sacando el maximo partido al sello
otorgado por la Agencia Catalana de Turismo y la Secretaria de Estado de Turismo

= Desarrollar acciones de comunicaciéon del calendario de eventos deportivos y culturales de Val
d’Aran con presupuesto a medida

= Propuesta de escapadas en el valle con hoteles a precio fijo por categoria

= Reforzamiento de la presencia de Val d’Aran en las cajas regalo de referencia

= Presentacion de la Val d’Aran como viaje activo para fin de curso en los dos ciclos

= De lunes a viernes, cada dia proponer una oportunidad diferente de vivir en el valle,
ofreciendo descuentos especificos para actividades con alto poder de atraccion

= Desestacionalizar la demanda, incrementando el nimero de visitantes durante los meses de
abril, mayo, junio, octubre y noviembre

= Incrementar el volumen y la estancia media de viajeros nacionales e internacionales a través
de la promocién de la marca Val d’Aran y sus productos

Torisme Val d’Aran

Multiproducto, con especial importancia del turismo cultural, familiar y deportivo

Nacional e Internacional

Convencional

VA

L DARAN

L'esséncia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

= Evolucién de la demanda
= Forma de célculo:
N2 de viajeros
N2 de visitas a los activos culturales
N¢ de viajes de fin de curso realizados en Val d’Aran
= Unidad de medida:

Unidades, numero de viajeros
Unidades, niUmero de visitas
Unidades, numero de viajes organizados
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
= Impacto de las actividades organizadas
= Forma de célculo:
N2 de asistentes a las actividades culturales
N2 de asistentes a los eventos deportivos
= Unidad de medida:
Unidades, niumero de asistentes
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
= Impacto de las promociones de desestacionalizacion
= Forma de célculo:
N2 de reservas de las ofertas hoteleras a precio fijo
N2 de reservas procedentes de cajas regalo
N2 de redenciones de los cupones de descuentos diarios
= Unidad de medida:
Unidades, numero de reservas
Unidades, numero de redenciones
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Convencional

3.5. Medios y RRPP

Caracteristicas de la accion

= Mantener la politica de presencia en medios (muy especializada y eficiente)

= Potenciar la aparicion en medios mediante campafias conjuntas con
operadores (Ej. El Corte Inglés)

= Seguir con la estrategia de publicaciones tematicas, con el objetivo de
promocionar las empresas colaboradoras con FTVA

= QOrganizar un concurso que premie a los trabajos y reportajes realizados en
sus distintas modalidades y medios sobre Val d’Aran: reportaje fotografico,

prensa internacional, radio, tv, prensa especializada en viajes y turismo, etc.

(Ej. Premi Pica d’Estats, Premis G!)

= Incrementar el volumen y la estancia media de viajeros nacionales e
internacionales a través de la promocion de la marca Val d’Aran y sus
productos

= Desestacionalizar la demanda, incrementando el niUmero de visitantes
durante los meses de abril, mayo, junio, octubre y noviembre

= Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises
emisores, asi como potenciar la comunicacion de los productos menos
conocidos del valle

Torisme Val d’Aran
Empresarios
Operadores

Multiproducto

Nacional e Internacional

Digital y Convencional

L'essencia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

= Grado de presencia en los medios
= Forma de calculo:
N2 de publicaciones, reportajes, etc, transmitidos en medios de comunicacion
= Unidad de medida: Unidades, nimero reportajes, publicaciones, etc.
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
= Numero de publicaciones realizadas conjuntamente con operadores
= Forma de calculo:
N2 de publicaciones realizadas conjuntamente con operadores
= Unidad de medida: Unidades, nimero publicaciones
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
= Numero de publicaciones tematicas de promocidn de las empresas colaboradoras
= Forma de calculo:
N2 de publicaciones tematicas de promocion de empresas colaboradoras
= Unidad de medida: Unidades, nimero publicaciones
= Periodicidad: Mensual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
= Numero de participantes inscritos en las distintas modalidades del concurso de medios
= Forma de célculo:
N2 de participantes en el concurso de medios
= Unidad de medida: Unidades, nimero participantes
= Periodicidad: Anual
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

3.6. Marketing interno, dentro de Val d’Aran

Caracteristicas de la accion

El objetivo de esta accidon es desarrollar actividades dirigidas a los ciudadanos del valle

para potenciar su integracion en la realidad turistica del valle

= Qrganizar exposiciones de fotografia, con imagenes antiguas y actuales del territorio

= Crear concursos periodicos que incentiven a los habitantes de Val d’Aran a compartir
imagenes de sus sitios preferidos del valle y de las actividades y eventos en los que
participen (Ej. web FTVA, redes sociales)

= Qrganizar eventos periddicos que incentiven a la participacion ciudadana (Ej.
Concurso gastrondmico, ferias, jornadas especializadas, etc.)

Objetivos
principales

= Incrementar la involucracién de los habitantes de Val d’Aran en las actividades
turisticas del territorio

Implicados

Torisme Val d’Aran

Productos

Multiproducto

Mercados

Local

Digital/Convenci
onal

Digital y Convencional

VAL

Grado de participacion en los eventos y actividades organizadas
= Forma de célculo:
N de asistentes en los eventos y actividades
= Unidad de medida: Unidades, nimero asistentes
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

Grado de participacion en los concursos realizados
= Forma de calculo:
N de participantes en los concursos realizados
= Unidad de medida: Unidades, nimero participantes
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

VAL DARAN

L'essencia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento
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Seguimiento y control

Linea de actuacion

Accion

Descripcion

Objetivos principales

Implicados

Productos

Mercados

Digital/Convencional

3.7. Ayuda a la comercializacion

Caracteristicas de la accion

= QOrganizar visitas de operadores a Val d’Aran para que expliquen el
funcionamiento de sus plataformas y sus beneficios para la

comercializacion de las empresa del sector. En caso de obtener un elevado
nivel de participacion, realizar campafias conjuntas con los operadores

= Mantener la organizacidn de ferias y eventos que contribuyan a la
dinamizacion y promocion de la oferta turistica del valle (Ej. Salon
“TheCratfroom”, Mostra Gastronomica dera Codina Aranesa)

= Incrementar el volumen y la estancia media de viajeros nacionales e
internacionales a través de la promocidn de la marca Val d’Aran y sus
productos

= Desestacionalizar la demanda, incrementando el nUmero de visitantes

durante los meses de abril, mayo, junio, octubre y noviembre

= Incrementar la notoriedad del destino turistico en los principales paises
emisores, asi como potenciar la comunicacion de los productos menos

conocidos del valle
= Mejorar la reputacién online de Val d’Aran y fortalecer la comunidad
existente en las redes sociales

Torisme Val d’Aran
Operadores
Empresarios del sector

Multiproducto

Nacional e Internacional

Digital y Convencional

L'essencia dels Pirineus

Indicadores de seguimiento

= Numero de asistentes en las sesiones informativas realizadas conjuntamente con operadores
= Forma de célculo:
N2 de asistentes a las sesiones informativas
= Unidad de medida: Unidades, nimero de asistentes
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de empresarios interesados en integrar el uso de plataformas online en sus estrategias
de comercializacion
= Forma de célculo:
N2 de empresarios interesados en promocionarse a través de plataformas online
= Unidad de medida: Unidades, nUimero empresarios
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran

= Numero de asistentes en las ferias y eventos organizados
= Forma de célculo:
N2 de asistentes en las ferias y eventos
= Unidad de medida: Unidades, nimero de asistentes
= Periodicidad: Trimestral
= Responsable: Torisme Val d’Aran
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