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introduccion

Anna Diaz Morellé. Conselhéra de Torisme e Desvolopament Economic,
Vicepresidenta de Foment Torisme Val d’Aran.

En nom de Foment Torisme Val d’Aran volem arregrair un an mes era
collaboracion deth sector empresariau aranés, era implicacion e eth compromis
des 191 socis, atau coma des Ajuntaments d’Aran, especiaument es deth Naut
Aran e Vielha-Mijaran pera sua aportacion economica resultat dera taxa
toristica remassada en noste territori. Toti eri contribuissen, amassa damb
eth Conselh Generau d’Aran, ath desvolopament e ara promocion dera Val
d’Aran coma destin toristic de referéncia.

Era memoria elaborada annaument per Foment Torisme Val d’Aran a coma
objectiu facilitar as empreses e entitats deth sector toristic, atau coma as
administracions publiques dera Val d’Aran eth balang dera situacion toristica
deth territori atau coma era informacion detalhada des accions desvolopades,
en ambit dera comunicacion, dera promocion e deth suport ara
comercializacion toristica. Remercam tanben, qu’era memoria continue era
madeisha estructura des der an 2012, facilitant atau eth seguiment dera
evolucion deth torisme ena Val d’Aran en relacion ara auférta e ara demana
atau coma as accions de marketing toristic desvolopades.

Pendent eth 2018, auem trebalhat seguint eth patron mercat peth Plan
Estrategic de Torisme 2016-2020, elaborat per Foment Torisme Val d’Aran e
era aposta ena quau mos auem centrat pendent aguest an a estat era
internacionalizacion dera Val d’Aran, refortilhant es mercats francés, Reiaume
Unit e Nord e Centre d’Eurdpa principaument, atau coma consolidar eth
mercat domestic.

Ath dela, auem trebalhat ena melhora e actualizacion deth materiau
promocionau: huelhetons, videos e presentacions dera marca “Val d’Aran,
Esséncia des Pirenéus” damb era intencion d’adaptar-mos as naues tendéncies
e besonhs dera demana.

Considerant eth posicionament toristic dera marca Val d’Aran, pendent eth
2018 auem continuat trebalhant enta mantier es certificacions de qué ja
dispause era Val d’Aran a dia d’aué, implementant coma enes darrérs ans, un
plan d’accions que seguis era linha des directrius des diuérsi distintius e
passant es corresponentes auditories enta mantier es recononeshements
recebudi enquiath moment e que ja an passat a éster consideradi atributs
imprescindibles deth destin per part dera demana. Per tant, era Val d’Aran
dispause a dia d’aué des certificacions Biosphere, Smart Destination e deth
sageth de Destinacion de Torisme Familiar. Ath dela, era Val d’Aran forme part
de 8 marques dera Agéncia Catalana de Torisme: Experiéncies gastronomiques,
Art e cultura, Ecotorisme, Senderisme en Catalonha, Ciclotorisme en Catalonha,
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Catalunya Premium, Torisme Esportiue CCB (damb Aran Natura Convention
Bureau).

Conéisher es naues tendéncies, atau coma eth comportament deth client, ei
ua prioritat e per tant continuam trebalhant ena melhora des nosti sistemes
de remassada e tractament de dades toristiques, incorporant naui indicadors
d’analisi e seguiment relatius autant ara auférta coma ara demana. Aguesta
iniciativa cerque dotar as sectors public e privat aranés dera informacion de
besonh enta orientar es accions e estrategies toristiques, contribuint ar impuls
deth sector economic deth territori.

En aguest document detalham es accions de comunicacion, promocion e
comercializacion realizades per Foment Torisme Val d’Aran en collaboracion
damb d’autes entitats deth sector public coma deth privat, hént qu’aguestes
accions siguen ¢o mes efectives possible: Era Agéncia Catalana de Turisme
dera Generalitat (ACT) ei era principau. D’autes administracions publiques
gu’an intervengut damb nosati, tot e que més discretament an estat eth
Patronat de Turisme Terres de Lleida e Turespafia. Meés, volem restacar es
collaboracions realizades damb es empreses privades e sustot damb Baqueira
Beret. Toti an contribuit positivament a posicionar ara Val d’Aran coma un
destin de referéncia enes diferenti mercats autant nacionaus coma
internacionaus.

Enta acabar, Foment Torisme Val d’Aran a participat en collaboracions
publicoprivades en diferenti ambits: esportius, culturaus, gastronomics,
d’artesania e comeérg principaument, damb er objectiu d’ajudar as diuérses
iniciatives privades deth territori qu’an organizat activitats e eveniments qu’an
supausat era atraccion de clients, potenciant es pernoctacions. Mejancant
aguestes collaboracions cercam contribuir ara dinamizacion deth destin Val
d’Aran, obtient un retorn dirécte e era consolidacion dera marca.
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eth torisme
dera Val d’'Aran
en chifres

Pendent er an 2018, Foment Torisme Val d’Aran a continuat compdant, ena
analisi e era monitorizacion dera informacion relativa ara auferta e demana,
damb er airau nomentat Sistema d’Intelligéncia e Informacion Toristica dera
Val d’Aran. Aguest sistema permet realizar ua avaloracion dera situacion toristica
actuau dera Val d’Aran coma destin toristic e realizar previsions e projeccions
de futur.

Ara seguida se presenten es principaus dades der an 2018 e es dades istoriques
dera auférta e demana toristica dera Val d’Aran.

Oferta toristica

Ara seguida se mostre era composicion dera oférta toristica dera Val d’Aran er

an 2018.
Hotel***** 4 763
Hote|**** 13 2.215
Hotel*** 19 1.407
Hotel** 17 1.055
Hotel* 10 518
Pension** 19 557
Pension* 4 120
Lotjament Rural / Casa de Pagés 15 174
Aparhotel 6 600
Campings 8 2.315
Auberjes 1 200
Refugis 2 162
Refugis Mieja e Nauta Montanha 5 248

torAu 123 10334
Lotjament d’usatge toristic (reguladi) 1.095 3.832%
Dusau Residéncia (Estimatiu) 6.866 27.725

* Capacitat estimada considerant 3,5 plages per lotjament d'usatge toristic
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143 143 143 148 139 123

Lotjament toristic oteler
e extraoteler

Lotjament us toristic 421 591 831 1.095
Bars e restaurants 194 198 198 276 225 276
Equipaments culturaus, 33 33 34 34 36 36
esportius e léser

Empreses de torisme actiu a4 45 46 50 63 41
Comerci 334 342 348 330 349 355

En 2018 restacar un increment en nombre de lotjaments d'us toristic reguladi
ena Val d’Aran. Tanben se manten era tendéncia positiva des darréri cinc ans
damb er increment de comérci.

Seguiment dera oferta otelera dera Val
d’Aran en 2018, segontes dades der INE

En 2018 s'a produsit un increment autant ena facturacion mieja per abitacion
(ADR) coma damb es ingréesi per abitacion disponibla (RevPAR), seguint era
tendéncia positiva des darréri ans. Cau remercar era importancia der aument
der ADR, implicant un increment deth marge obtengut per abitacion.

ADR — Average daily rate — tarifa mieja deth lotjament otéler per abitacion ocupada, ei a dider.
Pretz miei de venda per abitacion oteléra.

Pendent es darréri ans era Val d’Aran a incrementat de forma sostenguda eth pretz miei dera
venda per abitacion oteléra, aumentant d'aguesta manéra eth marge de beneficis des establiments
otelers.

FACTURACION MIEJA PER ABITACION (ADR)
MIEJA ANNUAU (€)

~ ADR 75,7 79,5 79,4 87,3 87,4 90,1

Hont: Idescat
Comparant er ADR registrat ena Val d’Aran damb era resta de marques toristiques de Catalonha

observam coma era Val d’Aran ei era segona marca toristica damb major ADR, sonque superat per
Barcelona ciutat.
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ADR comparat, marques toristiques de Catalonha 2018
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Era sason d'iuérn seguis estant era que registre ua major facturacion mieja per abitacion (ADR). Cau
remercar er increment generalizat der ADR pendent practicament toti es mesi der an.

FACTURACION MIEJA PER ABITACION (ADR)
MIEJA MENSUAU 2018 (€)

w
R ) E ) E B E B G E E & B

| ADR 1041 1251 1094 757 47,1 554 561 766 552 51,3 518 1081
Variacién 17-18 +3,6% -0,4% -53% +19% +3,1% +16,9% -0,9%  +8% +12,7% +3%  -6,3% +2,5%
Hont: Idescat
RevPAR — Revenue per Available Room — avalore es ingréssi per abitacion otelera disponibla.

Er increment der ADR a anat acompanhat per un increment enes ingréessi per abitacion oteléra
disponibla (RevPAR), damb un creishement sostengut pendent es darréri ans.

INGRESSI PER ABITACION DISPONIBLA (RevPAR)
MIEJA ANNUAU (€)

il

D TS BT TR TS TR
 RewPAR 27,7 29,7 32,4 35,9 37,0 40,02

Hont: Idescat

Atau madeish, damb er ADR, era sason d'iuérn tanben ei era que registre majors ingréssi per abitacion
disponibla (RevPAR). Destaque eth RevPAR registrat en mes d'agost, en tot ester des mes elevadi
d'aguest an, sonque despassat pes registradi en hereuér e marg. En 2018 tanben destaque er
increment generalizat deth RevPAR pendent practicament toti es mesi der an.
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INGRESSI PER ABITACION DISPONIBLA (RevPAR)
MIEJA MENSUAU 2018 (€)

M/
VALD'ARAN |GER| [WER | (MaR| (s mai| [un| (| (aso [ser | [oct | [Wov) |pes.

_ 496 76,6 567 245 11,1 171 253 499 193 161 11,6 36,9

Variacion 17-18 +40,1% -6,9% +21,7% +14,5% +88,1% +11,8% +5% +9,7% +7,2% -11% -3,3% -10.9%

Hont: Idescat

Demana toristica de lotjaments otelers
e refugis de montanha

Damb er objectiu de conéisher era demana toristica dera Val d’Aran corresponent ara anualitat 2018
s'empleguen tres honts d’ informacion diferenciades, dues primaries (intérnes) e ua segondaria
(extérna):

e Institut Nacionau d'Estadistica (INE). (hont segondaria exteérna). Proporcione dades relatives
ath nombre de viatgérs, pernoctacions e estada mieja enes establiments otelers dera Val.
Er INE proporcione dades relatives enes zones de Vielha-Mijaran e Naut Aran. Entara zona
de Baish Aran s’utilize era metodologia d'estimacion extrapolada, basada ena aucupacion
des places oteleres existentes ena zona, recopilada per Torisme Val d’Aran e era estada mieja
des viatgers extrapolada der INE.

o Sistema Propi (SPTVA). (hont primaria). FTVA realize ua enquésta setmanau a establiments
de lotjament oteler. Pendent er an 2017 s'an realizat meés de 2.158 telefonades entara
recuelhuda de dades. Per un aute costat, aguest an s'includissen dades de pernoctacions,
procedéncia e aucupacion enes quate refugis de montanha dubeérti (Saboredo, Restanca,
Colomers e Conangles). Des de FTVA se trabalhe ta higer es dades de demana relatives as
lotjaments d'us toristic. Totun, en 2018 non se dispause de sufisenta informacion ta poder
includir-la ena memoria annau.

Ara seguida se mostre eth volum de viatgers e pernoctacions per zones e era comparativa per ans.

EVOLUCION DE VIATGERS EN LOTJAMENT OTELER

223.637

221.745 221.010 221.081
g 210.862

Hont: INEy FTVA

R

NAUT ARAN 75.240 68.213 74.557 76.907 77.102 79.876
MIEI ARAN 135.401 130.657 135.046 133.106  133.249 151.463
BAISH ARAN 11.104 11.992 11.407 11.068 13.286 12.479
TOTAU 221.745 210.862 221.010 221.081 223.637 243.818
variacion annau -4,91% +4,81% +0,03% +1,16% +9,02%



/XN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

EVOLUCION DE PERNOCTACIONS EN LOTJAMENT OTELER

606.006 612.647

ZONES 2013

NAUT ARAN 237.802

MIEI ARAN 335.999
BAISH ARAN 32.205
TOTAU 606.006

variacion annau

PERNOCTACIONS EN REFUGIS DE MONTANHA (2018)

(2013-2018)

696.436

666.450 674.985 654.995

2014 2015 2016 2017 2018
235.140 265.587  269.544  260.084  286.349
342.862 366.632  371.527 357.158 @ 374.850

34.645 34.231 33.914 37.753 35.237
612.647 666.450 674.985 654.995 696.436

+1,10% +8,78% +1,28% -2,96% +6,33%

1.939

5.240

5.002

1.021

SABOREDO

Hont: FTVA

RESTANCA

Non se dispause de dades corresponentes a d'auti ans tara comparativa

COLOMERS

CONANGLES

Hont: INEy FTVA

Pendent er an 2018 a incrementat de forma considerabla eth nombre de viatgers
ena Val d’Aran (+ 9,02%), recebent un totau de 243.818 viatgers. Eth nombre de
pernoctacions en lotjament otelér, a diferéncia der an passat, a aumentat (+6,33%),
registrant eth volum de pernoctacions meés elevat des darréri cinc ans (696.436
pernoctacions). Es refugis de montanha an registrat un totau de 13.202 pernoctacions.

En ¢o que he ara procedéncia des viatgers que visiten cada ua des zones, en Naut Aran s’incrementen
es viatgeérs e pernoctacions de procedéncia internacionau, mentre que disminuissen leugérament
es d'ambit nacionau. En Vielha-Mijaran, a diferéncia der an passat, s'incrementen es viatgers e
pernoctacions en lotjament oteler autant de procedéncia nacionau coma internacionau.

PROCEDENCIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018

X NACIONAUS 52.146 47.581 53.173  52.412 52.428 51.710
VIATGERS .

ESTRANGERS 23.094 20.632 21.384  24.495 24.674 28.166

TOTAU 75.240 68.213 74.557  76.907 77.102 79.876

NACIONAUS 170.638 165.169 197.143 184.701 190.682  185.925
PERNOCTACIONS A

ESTRANGERS 67.164 69.971 68.444  84.843 69.402 100.424

TOTAU 237.802 235.140 265.587 269.544 260.084 286.349
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T Roeesee (Vo) (i) (i) (e (o) (i)

. NACIONAUS ~ 110.585 105.322 110.375 107.726 104.671 116.377

VIATGERS i
ESTRANGERS ~ 24.816 25335 24.671 25380 28.578  35.086
TOTAU 135401 130.657 135.046 133.106 133.249 151.463
NACIONAUS ~ 283570 281.427 307.586 309.195 292.476 297.641

PERNOCTACIONS i
ESTRANGERS 52429 61435 59.046 62332 64.682  77.209
TOTAU 335.999 342.862 366.632 371.527 357.158 374.850

Hont: INE

En 2018 s’a incrementat leugérament eth totau de viatgers estrangers, en tot
representar eth 26% deth totau, acompanhat d'un aument en nombre de pernoctacions
d’estrangeérs, arribant a representar eth 27% des pernoctacions registrades. Es mercats
internacionaus més destacadi son Franga, Reiaume Unit, Centre e Nord d'Europa.

SUMA (Naut Aran +
Vielha-Mijaran)

X NACIONAUS 78% 77% 77% 78% 76% 75% 74%
VIATGERS -
ESTRANGERS 22% 23% 23% 22% 24% 25% 26%
NACIONAUS 81% 80% 77% 80% 77% 78% 73%
PERNOCTACIONS .
ESTRANGERS 19% 20% 23% 20% 23% 22% 27%
Hont: INE

Auent en compde era importancia qu’a era estacion d'esqui Baqueira Beret pendent era sason
d'iuern, se considére indispensable conéisher era evolucion deth nombre d'esquiadors que recep
era estacion, atau coma tanben es dies de dubertura der equipament.

En seguent grafic se pot apreciar coma pendent era sason 2017-2018 se registrec ua des afluéncies
mes nautes des darréres 6 temporades, damb un totau de 887.246 esquiadors (consideradi coma

dies esquiadi).

ESQUIADORS (DIES D'ESQUI) PER TEMPORADA
(2012 - 2018)

Hont: Baqueira Beret, 2018

2012-13

Dies de dubertura

Baqueira Beret 1

2013-14

150

2014-15

128

©

888.775

2015-16

128

2016-17

143

2017-18

142




NN
VAL DARAN

Era esséncia des Pirenéus

Per un aute costat, tanben se considére oportun auer en compde eth nombre de visitants des Museus
dera Val d’Aran, qu’en 2018 receberen practicament 21.000 visitants.

VISITANTS DES MUSEUS DERA VAL D'ARAN (2018)
Sala d’exposicions de Sant Joan d’Arties

Museéu dera Val d’Aran

Rota Romanica d’Aran e i

Joanchiquet
Mina Victoria
Fabrica dera Lan [WFIFIE]

Mola de Salardi [ 468

Hont: FTVA

S’auem en compde era estada mieja segontes era procedéncia des visitants de Naut Aran e Vielha-
Mijaran, en 2018, es estrangeérs an realizat estades meés longues qu’es nacionaus (2,81 dies e 2,71
dies, respectivament). S'observe un increment ena estada mieja des estrangers (+0,29 dies), mentre
gu’es nacionaus an realizat pernoctacions leugérament meés cuertes qu’er an anterior (-0,36 dies).

EVOLUCION ESTADA MIEJA EN LOTJAMENT OTELER
(2013 - 2018)

e
O NACIONAUS 2,93 2,92 3,09 3,08 3,07 2,71

QO ESTRANGERS 2,38 2,86 2,77 2,95 2,52 281 ek

Segontes Sistéma Propi (SPTVA). Aucupacion per setmanes sus
eth totau de places disponibles

En 2018 a disminuit leugérament era aucupacion mieja annau enes lotjaments otelers dera Val
d’Aran, mantenguent-se a niveus pariers as der an passat. Enes seguents grafics e taules se mostre
era aucupacion mensuau registrada en 2018 per zones e era evolucion dera aucupacion mieja annau
enes darreri sies ans.

Es mesi de major aucupacion en lotjament otelér en Naut Aran e Miei Aran es
mesi d’agost e hereuér, mentre qu’en Baish Aran era major aucupacion se concentre
exclusivament enes mesi d'ostiu.

NAUT ARAN
Ocupacion mensuau (%)

— 58,63 74,31 61,11 32,72 10,16 14,56 40,70 64,89 17,37 20,99 16,24 39,10 37,57
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MIEI ARAN
Ocupacion mensuau (%)

—_——
LT 1 ] ] ]

- 55,04 64,00 53,08 36,64 18,87 35,08 56,76 75,73 51,29 45,88 47,92 44,45 48,73

BAISH ARAN
Ocupacion mensuau (%)

—~—~——— T e——e -
BAISHARAN GER WER MAR ABR MAI UUN UL AGO SET OCT Nov DES MIEA

- 28,34 18,55 22,31 19,70 8,94 34,54 54,04 62,17 28,64 27,00 13,41 29,48 28,94

AUCUPACION MIEJA ANUAU
Evolucion 2013-2018

—/=
—

@000

O NAUT ARAN 31,46% 31,34%  31,58% 37,11% 38,38% 37,57%
. MIEI ARAN 36,55% 36,82% 38,74% 47,32% 48,88% 48,73%
. BAISH ARAN 17,67% 26,20% 24,52% 23,03% 31,04% 28,94%
. TOTAU 34,21% 36,10%  40,29% 42,65% 46,94% 45,91%

Evolucion mensuau dera aucupacion sus eth totau de places (2012 — 2018)

GER 45,88 48,69 55,09 59,34 48,03 55,19
HEREUER 49,69 52,10 59,73 66,29 64,32 66,94
MARC 53,01 46,02 52,15 61,73 49,74 55,29
ABRIU 19,42 29,53 26,13 23,83 43,75 34,85
MAI 17,41 14,52 25,37 25,48 20,77 17,08
JUNH 14,96 27,53 22,34 31,23 32,77 33,17
JUNHSEGA 31,47 3545 44,06 49,51 54,64 56
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AGOST 57,30 63,98 70,88 75,35 4,6 71,37
SETEME 33,71 34,45 34,38 31,22 37,24 48,03
OCTOBRE 23,32 23,01 30,65 37,12 43,44 38,6
NOVEME 19,77 23,63 24,44 25,68 36,16 33,16
DESEME 44,53 34,23 38,23 25,07 57,81 41,24

Entre es refugis de montanha, eth refugi de Colomers ei eth que registre ua major aucupacion mieja
annau (42,1%), seguit peth refugi de Saboredo (31,05%) e de Restanca (30,92%).

Aucupacion mieja annau
Refugis de montanha (2018)

11l.

SABOREDO RESTANCA COLOMERS  CONANGLES

Era aucupacion mieja des refugis de montanha sonque an en compde es mesi en qué es refugis son
duberti:

e Saboredo: De hereuér a marg, e de junh a noveme
e Colomers e Restanca: De hereuér a abriu, e de junh a octobre

e Conangles: De mai a noveme.

Totau Socis 2018

Foment Torisme Val d’Aran compde damb 191 socis que participen de forma activa en eth
desvolopament deth sector toristic dera Val d’Aran.

% COLLABORADORS FTVA

LOTJAMENTS 67/167* 40,12%
RESTAURANTES E BARS 33/276 11,96%
TORISME ACTIU 25/41 60,98%
COMERCI E SERVICIS 66 / 603 10,95%

* Non s’an auut en compde es Lotjaments d’us toristic
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Eth “Sistéma d’Intelligéncia e Informacion Toristica dera Val d’Aran” s’encuede tanben dera gestion
des oficines de torisme e dera prestacion de servicis d’informacion e acuelhuda ath visitant.

Damb er objectiu de potenciar era comunicacion e promocion dera destinacion Val d’Aran en Franca,
Foment Torisme Val d’Aran dauric amassa damb Viatges Baqueira Beret ua Oficina d' Informacion
e Comercializacion Toristica en Tolosa en octobre de 2015.

Actualment FTVA compde de 4 oficines de torisme e 3 punts d'informacion toristica:

Toulouse

Aran Park
()
([ ) Salardu
Vielha Arties
Aiguamog
Artiga de Lin

‘ Dubeértes tot er an

Oficina de Torisme dera Val d’Aran en Vielha(o.torisme@aran.org) damb es seguenti oraris:
luérn (temporada d'esqui),de deseme a abriu (dempus de Setmana Santa) de 9:30a 13:30 h
e de 16.00 a 20.00 h toti es dies.
Primauera, d'abriu (dempus de Setmana Santa) ath 21 de junh de 10:00 a 13:30 h i de 16:30
a 20:00 h (dimenges barrada).
Ostiu, deth 22 de junh ath 31 de junhsega e der 1 ar 11 de seteme de 9:00 a 13:30 h iede
16:00 a 20:00 h toti es dies. En mes d'agost se dauris sense interrupcion de 9:00 a 20:00 h.
Tardor deth 12 de seteme ath 2 de deseme de 10:00 a 13:30 h e de 16:30 a 20:00h (dimenges
barrada).

Barrada es dies 1 e 6 de ger, 1 de mai, 17 de junh, 8 de seteme, 8 d'octobre, 24 e 25 de deseme.

Oficina de Torisme dera Val d’Aran en Salardu (o.s.torisme@aran.org): damb un orari en temporada
nauta de 09:00 a 13:00 ores e de 16.00 a 19.00 ores de dimarts a dissabte, es dimenges e deluns
barrada igual qu’es dies 1 e 6 de ger, 3 de mai, 17 de junh, 24 e 25 de deseme. E temporada baisha
de 8:30 a 15:30, dimenges e deluns barrada.
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O Oficina de promocion e informacion VA-BB en Toulouse

Oficina de Tolosa(toulouse@baqueira.fr / o.toulouse@aran.org): damb oraride 9.00 ha 12.30 h e
14.00 h a 18.00 h es deluns, dimercles, diuendres; e de 14.00h a 18.00h es dimars e dijaus. Barrada
eth mes d'agost.

Adreca: 39, Rue Pharaon 31000-Tolosa (Tel: +33 534 337 630)

O Dubértes en ostiu

Oficina de Torisme dera Val d’Aran en Arties: orari de 09.00 a 14:00 h e 16.00 a 19:00 h de dimars
a dimenge, deth 2 de junhséga ath 2 de seteme.

Punt d'informacion d'Aran Park: orari de 11:30 a 17:30 h, deth 24 de mar¢ ath 4 de noveme.
Punt d'informacion d'Aiguamog: orari de 09:00 a 18:00 h, deth 17 de junhsega ar 1 de seteme.
Punt d'informacion d'Artiga de Lin: orari de 09:00 a 18:00 h, deth 20 de junhséga ath 12 de seteme.

Des des oficines de torisme se présten es seglients servicis:
e Informacion toristica dera Val d’ Aran e comarques limitrofes
e Distribucion de materiau toristic: mapes, triptics, huelhetons, flyers,...

e Atencion de consultes telefoniques de toristes potenciaus interessats en visitar era Val, e
enviament d’informacion per corréu postau e online.

e Collaboracion en diuérsi actes e activitats que se realizen ena Val.
e Collaboracion damb era entitat de promocion toristica FTVA.
e Confeccion dera agenda setmanau d’activitats dera Val d’ Aran.
e Recuelhuda des dades des visitants en programa de gestion dera Generalitat.
e Seguiment e control des estadistiques setmanaus d’aucupacion.
e Seguiment des estadistiques der INE mensuaument.
e Avaloracion e gestion des enqueéstes de satisfaccion.
eSeguiment e avaloracion de suggeréncies e queishes per part deth visitant.
Ena Oficina de Tolosa, a més d'aguesti servicis tanben se realizen es seglientes foncions:

Atencion e informacion ath visitant damb eth corresponent control dera quantitat de visitants
gue van tara oficina.

Comercializacion dera destinacion.
e Collaboracion/patrocini en eveniments en Franca

e Promocion dera marca Val d’Aran/ Baqueira Beret en Franca en coordinacion damb FTVA.
A talh d'exemple, en 2018 era Val d’Aran a estat integrada en catalog dera agéncia de viatges
CE Airbus Opérations de Tolosa en ua plana dobla e s’an comercializat estades d'iuern
(lotjament + forfait + loguér + classes)

e Centrau de resérves de Voyages Baqueira Beret

Coma nauetat, en 2018 se melhorec er equipament tecnologic dera Oficina de Torisme dera Val
d’Aran en Vielha damb er objectiu de prestar eth servici es 24h damb era installacion de ua pantalha
tactila damb tota era informacion toristica dera val d’Aran a traués dera nosta web
www.visitvaldaran.com.
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e Gestor Estadistic Oficines de Torismo (GEOT). (hont primaria). Dades recuelhudes enes oficines
de Torisme dera Val d’Aran en Vielha e Salardu des toristes que visiten e utilizen aguest servici.
Aguesti permeten conéisher es caracteristiques e eth perfil deth visitant. Era mostra recopilada ei
forga significativa, en an 2018 s’an realizat mes de 13.977 enquestes. Aguestes dades se complementen
damb aqueres recuelhudes enes punts d'informacion toristica dubérti en ostiu: Arties, Banhs de

Tredos, Artiga de Lin e Aran Park.

Pendent er an 2018 es oficines de Torisme dera Val d’Aran an atengut
a mes de 94.500 toristes. En totau s’an atengut 3.519 trucades
telefoniques sollicitant informacion dera val, s’an atengut 727 correus
electronics e s’an enviat 102 corréus postaus damb informacion toristica

dera val..

Evolucion des visitants enes Oficinas de Torisme
(2013 - 2018)

VIELHA
SALARDU
ARTIES
ARTIGA DE LIN
COLOMERS
ARAN PARC

TOTAU

2013 2014

47.282 55.482
6870 6.973

2537 4371

6.949 7.708
1681

63.638 76.215

2015

51.073
6.334

3002

8.212
1684

70.305

2016

57.813
7.902
4634

21.706

13.862
1742

107.659

2017

59.279
5409
3800

18.783

10.178
1985

99.434

2018

48.534
10.234
4.917
17.778
11.745
1.560

94.768
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Visitants nacionaus per procedéncia Visitants estrangers per procedéncia
O.T. Vielha + Salardu + Arties (O.T. Vielha + Salardu + Arties)
~ Catalunya [ 497% Francia [m— 63,1%
. levante R 142 Israel 88 8,5%
Madrid Gran Bretaiia 5,7%
pais vasco. CMemawa m e
__Andalucia |8 a5% Bélgica @ 31%
Castilla Le6n Otros 2,7%
. Marda g oo Américasur § 2,7%
~ Aragen I e Holanda | 2,2%
o Gastila- AméricaNorte | 19%
B —— oo Ml g 14%
,,,,,, Navara Lk Asia 11%
s T ) I
”””’g’a’l!?l’a ””””””””””””””””””””””””””””” Portugal | 1,0%
””” Asturias |28 Paises Este 1,0%
canarias | 0% 5 e
Extre madura ”””””””””””””””””””””””””””” Austral }? ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0,7%
”””””””””””””””””””””””””””””” Austria 0,2%
__Cantabria |  04% T
,,,,,, LaRiojp |  02%
VISITANTS ENA OFICINA 588  (+20,7% respécte der an anterior)
Num. TRUCADES TELEFONIQUES ATENGUDES ~ 2.070 trucades
CORREUS ELECTRONICS ATENGUDI 2.370 trucades

En la Oficina de Toulouse, aparte de los visitantes recibidos y las consultas realizadas, se han realizado
un total de 595 reservas. También se han gestionado 57 grupos en la temporada de invierno, 13
de los cuales eran nuevos, con un total de 2.420 pasajeros. También se ha empezado con la
comercializacidn de grupos para el verano 2019.

Era informacion recuelhuda enes oficines d’informacion toristica permet identificar es caracteristiques
des visitants d’aguestes. Es principaus caracteristiques des visitants dera oficina d'informacion toristica
de Vielha en an 2018 e es variacions significatives respecte ar an anterior son es seglientes:

e Eth principau motiu deth viatge des visitants dera Val ei vacacionau (97,92%), mantient es
niveus des ans passadi.

e Respecte ara edat des visitants, s’a produsit un increment important deth volum de viatgers
de 36 a 65 ans, representant eth 84,56% des visitants.

e Es otels son encara era principau tipologia d'establiments escuelhudi pes visitants (55,59%),
seguida pes apartaments toristics (12,98%, disminuint un 1,61% respecte der an anterior)
e campings (11,41%).
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e Respecte ara informacion sollicitada enes oficines d'informacion toristica en 2018, era
informacion dera oférta toristica seguis coma era més demanada (62,65%), seguida pera
informacion relativa ara restauracion (12,56%) e de léser (9,78%).

Ara seguida se detalhe era informacion recuelhuda enes oficines d’informacion toristica relacionada
tamb eth perfil des visitants:

Motiu dera visita

_ 2013 2014 2015 2016 2017 2018
MOTIVACION PERSONES - % ]| PERSONES-% ] PERSONES-% || PERSONES-% ] PERSONES-% | PERSONES - %
Vacances 46.301|97,93% 54.517(98,26% 50.034 | 97,97% 55.552 |97,82% 57.393 |97,74% 47.522|97,92 %
Negocis 121 0,26% 22| 0,04% 162 032% 156 | 0,27% 95 | 0,16% 44| 0,09 %
Léser 842| 1,78% 888 16% 857 | 1,68% 1057 | 1,83% 1233 | 2,08%  889| 1,94%
Donadesnoninformades 18 | 0,04% 55| 0,1% 0,04% 0,08% 0,02% 24| 0,05%
Totau 47282 55482 _ _ _ o assn
VISITANTS PER EDATS

. 16 a 25 ans .

. 26 a35ans

. 36 a 65 ans

QO +65ans M @

7\0

o | o | s | e
16 a 25 ans 456 | 0.96%  433| 0,78%  327| 0,64% 196 | 0,34% 331 0,56% 0,31%

26 a 35 ans . 12.552|26,55% 12.289|22,15%  8.320 |16,30% 21.616 [37,39% 7.256 |12,29% 3.980| 8,20%
36a65ans @ 32.039 | 67,76% 38.554 |69,49% 37.651 | 73,72% 32.022 |55,39% 44.737 |75,47% 41.037| 84,56%
+65ans O 2.235| 4,73% 4.205| 7,58% 4.775| 9,35% 3.977 | 6,88% 6.923 |11,68% 3.363| 6,93%

PERNOCTACIONS PER TIPOLOGIA D’ESTABLIMENTS (2018)

55,59%
11,41% 12,98%
4,68% 6,96% 197% 5,79%
0,
_— o e L97%
________ OTAU

- 25.793|54,55% 1.277| 2,70% 5.532/11,70% 7.305| 15,45% 3.064| 6,48% 1.877| 3,97% 1.891| 4,00% 1,15%

- 32.179|58,00 % 4.677| 8,43% 3.418| 6,16% 9.027| 16,27% 3.773| 6,80% 760, 1,37% 311| 0,56% 1.337| 2,41%

- 33.132|57,31% 7.440/12,87% 2.994| 5,18% 6.342 10,97% 5.116 885% 231 0,40% 1549 2,68% 1.005 1,74%

- 33.262|55,61% 7.795/13,15% 2.982| 5,03 % 8.649| 14,59% 4.612| 7,78% 510/ 0,86% 1.298| 2,19% 468, 0,79%

- 29.408/57,58% 6.394/12,52% 2.901| 5,68% 5.066 9,92% 3.841 7,52% 1558 3,05% 1226 2,40% 679 1,33%-

- 26.978/55,59 % 5.541/11,41% 2.271 4,68% 6.299| 12,98% 3.378| 6,96% 301 0,62% 956/ 1,97% 2.810 5,79%

©
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INFORMACION SOLLICITADA (2018)
62,65%

12,56%

9,78%
295% oo 3,81% . S 534% 279%
— [ ] -
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Era accion de
marketing

toristic dera
Val d’Aran

Ara seguida se senhalen quauqu'ues des accions desvolopades per FTVA ath
long deth 2018, implementades seguint era huelha de rota establida peth Plan
Estrategic de Torisme 2016-2020. Se destaquen es accions que peth son caracter
e dimension repercutissen o son un eish fondamentau des accions de
comunicacion, promocion e comercializacion portades a terme.

Accions e estrategies destacades
der an 2018

Consolidacion dera imatge deth destin a traueés des certificacions

Pendent es darréri ans, era Val d’Aran a realizat esforgi ta obtier diferentes
certificacions qu’aporten diferentes valors ara marca, contribuint positivament
ath posicionament delth destin. En 2018 FTVA, a traues dera implementacion
de diferentes accions includides en Plan d' Accion deth destin, a artenhut
mantier es diferentes certificacions obtengudes enquiath moment, passant es
auditories pertinentes e destinant esforgi ta seguir mantient-les en futur.

Aguest an cau destacar era renouida dera certificacion Biosphere, autrejada
dempus dera realizacion d'ua auditoria que constate era implementacion des
mesures e accions de besonh orientades ath desvolopament d'un model de
torisme sostenible.

Actuaument, era Val d’Aran compde damb es seglientes certificacions toristiques:

¢ Biosphere, que reconeish era implementacion d'un model de torisme
sostenible avalorant era adequacion dera gestion deth destin as objectius
de desvolopament sostenible (ODS) dera ONU.

e Smart Destination, reconeishement a un destin innovador qu’aposte
pera sostenibilidad, accesibilitat universau, tecnologia, innovacion,
seguritat e connectivitat

e Sageth de Destin de Torisme Familiar, autrejat pera Federacion
Espanhola de familhes Nombroses metent en valor era adequacion dera
oferta deth destin ath torisme familhar.
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e Sagéths dera Agéncia Catalana de Torisme, FTVA s’a incorporat as marques creades pera
ACT Experiéncies gastronomiques, Art e cultura, Ecotorisme, Senderisme en Catalonha,
Cicloturisme en Catalonha, Catalonha Premium e Torisme Esportiu e CCB (damb Aran Natura
Convention Bureau).

~ Certified P\ od
e Destination Smart c;\-r‘m,u'ma
P — Destination ®e exthon

O
BIOSPHERE BOT 001/2014 AT

Es certificacions toristiques son forca avalorades per beth mercat, en tot ester un des critéris decisius
enta escuélher era destinacion. Un exemple ei eth mercat japonés e asidaic, pr'amor que gracies ara
disposicion deth certificat Biosphere s’a artenhut era incorporacion dera Val d’Aran enes catalogs
d’iuern en aguest destin. Cau remercar que deja s'auie includit enes catalogs d’ostiu.

Accions de comunicacion, promocion e comercializacion en mercats internacionaus

En 2018 destaquen es accions que s’an realizat de forma continuada en Franga, Reiaume Unit e
Nord d’Europa, en tot seguir era estrategia implementada pendent es darréri ans damb er objectiu
d’arténher un posicionamient assolidat en aguesti mercats. Tanben cau nomentar es accions realizades
en Centre Europa, en tot realizar campanhes de promocion amassa damb era résta deth Pireneu
catalan a traues deth conveni Pirineus e dera Agéncia Catalana de Turisme.

En tot contunhar damb era linha des darréri ans, en 2018 s’an realizat nombroses accions de
promocion, comunicacion e comercializacion a niveu internacionau en collaboracion damb Baqueira
Beret.

Comunicacion

En an 2018 eth pressupost invertit per FTVA en comunicacion a estat de 60.930 euros, distribuits
dera siglienta manéra per mieis e artenhuda geografica:

PREMSA ONLINE 5.021 €
PREMSA ESCRITA INTERNACIONAU 14.843 €
PREMSA ESCRITA NACIONAU 20.818 €
RADIO E TV 17.961 €

Ara seguida se mostre de manéra grafica era distribucion deth pressupost de Comunicacion segontes
era tipologia des mieis emplegats e en encastre geografic d’influéncia:

Distribucion deth pressupost per tipologia de mieis, 2018

Premsa online

8,2% ‘
Radioe TV \

29,5%

Premsa escrita
Nacionau
34,2%

Premsa escrita Internacionau
24,4%
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PREMSA E MIEIS DE COMUNICACION

En an 2018 s’an realizat accions de comunicacion en 27 mieis, en tot includir radio, premsa escrita
e premsa online, autant a nivéu nacionau coma internacionau.

Comunicacion offline

Premsa escrita e radio

Ena premsa escrita s’an artehnut un gran nombre de reportatges d’un totau de 36 planes, per ¢o
que, per tant, eth destin a estat present en més de 900.000 exemplars. Aguest an destaque er esforg
realizat en comunicacion a traués de radio, damb un totau d’emission de 363 cunhes, en diferents
canaus forca d’eri damb un proposit de her més forca ena preséncia dera Val d’Aran en zonas propéres
de Catalonha e Pais Basc damb era finalitat d’incrementar es visites enes sasons de primauera e
tardor.

Pendent er an 2018, mejancat es esforci realizadi en comunicacion, Val d’Aran a estat presenta en:

MIEIS CONTRACTADI 27
PLANES REPORTATGE 3672
EXEMPLARS 925.225
CUNHES DE RADIO 363

Ara seguida se detalhen es mieis de comunicacion offline, atau coma er airau geografic d’influéncia.

Premsa Escrita Nacionau:

Cwie———  ygear

AIR NOSTRUM NACIONAU
SOLO NIEVE NACIONAU
SOLO BICI NACIONAU
REVISTA TRAIL MOLIERES NACIONAU
REVISTA BAQUEIRA BERET NACIONAU
EL MUNDO DE LOS PIRINEOS NACIONAU
LUGARES DE NIEVE - Suplemento LA CATALAN
VANGUARDIA Y MUNDO DEPORTIVO
PANXING PIRINEOS CATALAN
LA MANANA - Especial Turisme Lleida LLEIDA
VIU ERA VAL VAL D'ARAN
REVISTA VAL D'ARAN- CALBETO VAL D'ARAN
PUBLICACIONES

[ ]

Premsa Escrita Internacionau:

Cwie " wgrcar ]

REVISTA MARIE CLAIRE FRANCA

TREKKING ALEMANHA

WANDERMAGAZINE ALEMANHA

10 TOP BUSINESS DESTINATIONS REIAUME UNIT

AIR NOSTRUM INTERNACIONAU
(]
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Radio e TV:
CwiE vercaT |
CADENA SER - SKI NEU CATALONHA
RACC 1 CATALONHA
COPE - LA NIEVE EN LA COPE CATALONHA, PAIS BASC, PAIS VALENCIAN,
ANDORRA, MADRID
TV ESPORTS 3 - TEMPS DE NEU CATALONHA E NACIONAU
CADENA CIEN COPE SAN SEBASTIAN | SAN SEBASTIAN E CIUTATS DER ENTORN
RADIO POPULAR VISCAIA
PIRINEUS RADIO SUD DE FRANCA
RADIO ARAN | VAL D'ARAN

Comunicacion online

Pendent er an 2018 era comunicacion online a continuat d’éster un des principaus canaus de
comunicacién emplegadi, en tot potenciar era interaccion enes hilats sociaus e era difusion a traués
dera plana web de FTVA.

Es principaus acciones online realizades en an 2018 an estat es seglientes:

MIE| DESCRIPCION ACCION

MINUBE Campanha d’imatges "VAL D'ARAN, UN DESTINO
PARA LAS CUATRO ESTACIONES"

APP REVISTA BAQUEIRA Incorporacion deth reportatge publicat ena edicion
d’iuern dera revista BB ena naua app dera revista de
Baqueira damb un enlag¢ dirécte ara nosta web
TV3 A LA CARTA Campanha en Catalonha de 150.000 visualizacions a
traues d’era emission d’un spot de 20", sent es 10“
prumers d’obligada visualizacion

Dades dera preséncia online dera destinacion

Des der an 2015, Torisme Val d’Aran compde damb ua empresa extérna, DPT21, que gestione era
preséncia online dera destinacion. A traués dera generacion de contenguts e era actualizacion
constanta dera plana web, Foment Torisme Val d’Aran consolide eth posicionamient online dera
destinacion.

Pendent er an 2018 s’a amiat a terme ua campanha online damb Minube, ua comunitat de meés de
2,7 milions de viatgérs que compartissen es sues experiéncies, damb més de 90 milions de visites
ar an e mes de 700.000 viatges compartits. Coma resultat dera campanha s’an recebut 1.131.658
impressions en hilats sociaus e 233 clicks ena plana web.

RESULTATS PORTAU WEB

Pendent er an 2018 auem continuat damb era implantacion deth plan de comunicacion digitau
realitzat en an 2015. Auem continuat damb era politica productiva ena gestion dera website, en
tot actualizar es téxtes e contengut estatic e pujant naui contenguts estacionaus interessants tas
nosti visitants. Tot aco ei era causa der increment d’usatgers (+6 % respécte ar an 2017) e un aument
d’usatgérs naui (+7 % respecte a 2017).

Accions

Es socis de FTVA an continuat recebent newsletters trimestraus, que s’an enviat tanben a ua extensa
base de dades de visitants dera val e mieis de comunicacion.
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En ¢o que hé as contenguts estacionaus, propis e relevants, setmanaument se pugen noticies d’interes
entas visitants e s’actualize era agenda d’eveniments. Es dues acciones se realizen enes 4 idiomes
dera web (castelhan, catalan, francés e anglés). Pendent er an 2018 s’an publicat 80 posts de noticies
e 200 eveniments ena agenda.

Resultats

Eth resultat de tot aco ei un aument deth nombre d’usatgéers, qu’en 2018 pugéren a un totau de
211.889 (+6 % respeécte a 2017) e deth nombre d’usatgers naui qu’an estat de 210.799 (+7 % respecte
ar an 2017). Es mesi d’ostiu son es qu’era web recep mes visitants, des de juriol enquia seteme.
Destaque especiaument agost, damb 33.505 usatgeérs.

Canaus d’entrada

Eth canau d’entrada ara web mes utilizat ei er organic, ei a dider, era entrada a traués des cercadors
(74,8%); en dusau loc, es qu’entren directament, ei a dider en tot escriuer en cercador era adrega

dera web (13,4%); en tresau loc, referral, ei a dider referenciats a traues de d’autes planes (8,6%);
e en darrér loc sociau, ei a dider es qu’entren a traués des enlaci as hilats sociaus. (3,1%).

Canau d’entrada ara Website 2017 Canau d’entrada ara Website 2018
0 '2

@® Organic search @Direct ® Referal Social ® Organic search @ Direct Referal @ Social

Planes d’interes

Era plana web de torisme de Val d’Aran (www.visitvaldaran.com) compde damb un arbe de navegacion
gue permet ath visitant obtier informacion de besonh enta planificar era sua visita tara Val d’Aran
abans e pendent eth viatge. Era web compde damb era seglienta estructura:

Plana iniciau ena quau s’aufris informacion sus es diferenti productes toristics; compde damb
acces directe ara reserva de hotels e activitats, atau coma a informacion d’interés entath visitant;
e includis es noticies destacades, eth calendari d’activitats, dades meteorologiques actualizades
e es publicacions enes hilats sociaus.

Best Val d’Aran

Includis informacion sus establiments que collaboren damb FTVA.

Informacion utila enta organizar eth viatge tara Val d’Aran: situacion, com arribar, transport
intern, informacion sus es pobles, istoria, gastronomia, sostenibilitat ena Val d’Aran e literatura
aranesa.
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Proporcione informacion sus cada tipe de producte toristic (nhéu, senderisme, bicicleta, natura,
aventura, cultura, rotes en coche, beneéster, agéncies de viatges e comeérci ), e informacion
adrecada as diferenti perfils de visitants (Val d’Aran en familia, Viatges d’ incentius e amassades
e Destinacion de Torisme esportiu ).

Minjar e béuer

Informacion sus era auferta de restauracion (cafeteries, bars, restaurants, catering e net).

A on dromir

Listat dera auferta de lotjament, diferenciat per tipologia.

Shopping
Auférta comerciau classificada per tipologia

Informacion sus tota era auferta toristica, comerciau, de Iéser e d’auti tipes de servicis disponibles
ena Val d’Aran.

Apartat que recuelh totes es noticies vinculades damb era destinacion toristica.

Finaument, era web includis un apartat entara descarga de fotografies e huelhetons toristics,
atau coma es dades de contacte.

En ¢ que he as planes mes visitades ath long der an 2018, ath dela dera Home destaquen en nombre
de visites: Senderisme (18.327), Familia (9.963), BTT (6.729), Nheu (2.272), e Productes Val d’Aran
(1.677).

Audiéncia

Non s’aprécien diferéncies significatives entre es visitants en foncion de séxe (45% hemnes
55% omes). Respécte ara edat, eth tram meés nombrés ei era franja de 35-44 (29,3%), ara seguida
deth de 25-34 (22,5%) e eth de 45-54 (20,3%).

Per ciutat de procedéncia, es visitants meés nombrosi son es de Barcelona, ara seguida es de Madrid,
Lheida, Paris, Valéncia e Tolosa.

Per paisi de procedéncia es visitants més nombrosi son es d’Espanha, ara seguida de Franca, Estats
Units, Reiaume Unit, Alemanha, Belgica e Israel.

Experiéncia ena website

En ¢0 que hée as indicadors dera experiéncia ena website non s’observen diferéncies significatives
respecte ar an anterior.

2017 2018 Diferéncia
Num. Sessions 276.894 297.614 +7,48%
planes / session 3,06 2,87 -4,73 %
Durada mieja session 3,47 2,39 -571%
) ) )
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RESULTATS COMUNICACION E HILATS SOCIAUS
e FACEBOOK

S’an publicat 532 posts en Facebook pendent er an 2018 e s’an aumentat eth nombre d’
usatgérs en 1.192, en tot arténher un totau de 28.142 usatgeéers. Damb ua quantitat menor
de posts qu en 2017 s’an mantengut era artenhuda de publicacions. Se manten donques eth
creishement organic, maugrat dera tonica generau de decreishement en aguest hilat.

Seguidors 23.145 26.950 28.142 +4,4%

Artenhuda e nombre | 3,664748 | 5.581.614 |5.617.134 +0,6%
d’Impressions

Perfil des seguidors de Facebook:

Genre: 51% hemnes; 48 % omes

Edats: 18 — 24 3%; 25 —-34 11%; 35 — 44 15%; 55— 64 5%

Paisi: Espanha; Franca; EEUU; Portugal; Argentina; Andorra; Reiaume Unit; Italia; Alemanha; Mexic.
Ciutats: Barcelona; Madrid; Lheida; Valéncia; Vielha; Tarragona; Sabadell; Terrassa; Saragossa; Reus

e TWITTER

En aguest hilat auem creishut en nombre d’usatgers (+833). Maugrat auer disminuit eth nombre de
tuits, continuam guanhant mencions e se manten eth nombre d’ impressions. Eth nombre de visites
ath perfil de Twitter disminuis considerablament, incrementant-se totun, en d’auti hilats coma

Instagram.
Seguidors 8.262 9.095 +10,1 %
Tweets 931 851 -8,6%
Mencions 3.071 3.181 +3,6%
Visites ath perfil 36.656 23.678 -35%
Impressions de tweets 916.500 | 911.500 -0,5%

L] [ ) [ ]
e INSTAGRAM

Foment Torisme de Val d’Aran continue apostant per potenciar era sua preséncia en Instagram.
En 2018 se contractéren es servicis dera empresa de fotografia “Krear” en tot dar era possibilitat
de disposar d’imatges de qualitat realizades en moment damb era finalitat de dinamizar es
nosti hilats sociaus, especiaument d’Instagram. A¢o a suposat ua melhora considerabla deth
contengut, e per tant, der aument des posts (likes, comentaris positius,...).

Damb eth cambi d’algoritme d’Instagram, que posicione mielhor es posts, eth contengut de timeline
dera Val d’Aran a mielhorat era sua visibilitat, e aco a tornat a repercutir en un major impuls.

Seguidors 13.028 21.020 +61,3%
Imatges pujades 384 388 +1%
Comentaris 912 3.700 +305,7 %
Likes ath contengut 239.016 | 369.600 +54 %
Mieja Likes 622 952 +53,1%
Mieja comentaris 2 9 +350%

©
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Perfil des seguidors d’Instagram:

Genre: Hemnes 45% e omes 55%

Edat: 18 — 24 10%; 25 — 34 29%; 34 — 44 31%; 45 — 54 19%
Paisi: Espanha; Franca; Andorra; Estats Units

Ciutats: Barcelona; Madrid; Lhéida; Valéncia; Terrassa

MATERIAU DE PROMOCION

FTVA compde damb diferents materiaus promocionaus que servissen enta promocionar era destinacion
enes diferents héires e workshops as quaus assistis. En 2018 se compde damb: bosses bio e de tela,
cintes enta certificacions, taces e un pendrive damb era marca Val d’Aran.

Tanben se compde damb materiau promocionau orientat ath segment familiar, coma son es bosses
de vrespalhar, gorres, libretes enta pintar e colors.
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Publicacions: edicions e reedicions

FTVA elabora cada an despariéres publicacions impreses damb era finalitat de satisfer es demanes
d’informacion.

Aguestes demanes poden procedir de 4 canaus:
e Clients des bureus de torisme dera Val d’Aran.

e Accions de promocion: Heires, workshops, viatges de premsa e d’agents de viatges.

e Liuraments que se hen as despariérs establiments toristics dera Val enta informar as sons
clients.

eCollaboracions enes desparieres proves esportives e d’autes accions de dinamizacion.

En 2018 s’an distribuit aprupretz 200.000 publicacions. En segiient grafic se representen es
publicacions distribuides pendent er an 2018, e ena taula se mostre era evolucion des darreéri
ans:

Publicacions distribuides 2018

63.507
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HUELHETONS

Mapa de senderisme 15.969 32.218 43.534 45.178 34.507 31.598
Libre Senderisme 108 888 1.410 1.627 647 756
BTT —Cicloturisme 7.457 13.703 14.625 16587 17.020 11.963
Mapa Toristic 47.026 72.049 75.872 80.010 70.446 63.507
Pesca 1.458 4.071 2.616 2.351 2.479 1.941
Torisme d’Aventura 3.259 5.227 15.867 14.203 10.501 8677
Mostra gastronomica 0 537 350 1.550 1.152 1.166
Aiguamog-Valarties 674 1.875 12.867 16.212 12.243 7.743
Itineraris raquetes 6.499 9.036 7.904 9.157 7.228 5.702
Presentacion Castelhan 292 297 12 30 31 25
Presentacion Anglés 611 108 53 183 25 0
Presentacion Francés 0 69 2 70 75 0
Carpetes 0 584 10 223 0 114
Bosses 4.528 1.857 3.729 1.539 2.315 1.474
Bosses Bio 1.918 2.350 1.663 1.247 1.446 416
Restaurants 3.442 11.593 10.743 7.815 11.593 5.842
Alotjaments 2.502 6.700 7.464 5.358 6.700 4,112
Patrimoni 12.163 21.229 27.317 26.982 21.229 18.442
Artiga de Lin 2.509 4.853 6.750 12.607 14.125 9.755
Busi 170 2.802 797 0 400 3.237
Mines Victoria 1.053 2.802 3.071 4.653 5.225 1.727
Wild life 15.197 5.193 3.466 526 0 0
Aran Park 1.188 12.576 16.661 14.561 13.093 7.883
Clubs Producto 914 1.779 482 186 120 0
Mapa de Vielha 0 0 14.707 8.406 11.911 11.680
TOTAU 130.236 229.076 262.178 272.724 241.500 197.789

©
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Enguan destaque era publicacion d’ua naua revista de torisme de la Val d’Aran, ena quau se
proporcione informacion generau sus eth destin, en tot adaptar eth son contengut as diferents perfils
deth client. Atau coma ua naua guida damb es establiments collaboradors de Foment Torisme Val
d’Aran, a on conste informacion especifica des empreses qu’aposten per pertanher ara entitat de
promocion toristica.

Destacar que toti es nosti huelhetons se trapen disponibles ena ndsta web, www.visitvaldaran.com.
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En 2018 tanben s’an renauit es diferents huelhetons especializats, en tot garantir d’aguesta forma
gu’eth contengut sigue actualizat e qu’eth visitant compde damb tota era informacion de besonh
enta gaudir en territori.
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Accions de promocion

FTVA realice annaument nombroses acciones de promocion, coma son era assisténcia ta heires e
workshops e era realizacion de presstrips, famtrips e blogtrips. En 2018, ath dela d’aguestes accions
de promocion tanben s’a participat per quautau an en viatge de promocion que Baqueira Beret
realize en un totau de 16 ciutats espanholes e 2 franceses damb er objectiu de hér a conéisher era
auferta toristica dera Val d’Aran. En seglient mapa se mostren es ciutats que configureren eth viatge
de promocion.

¢ Bordeaux
Oviedo ;
Bilbao
@ i
@ ACoruiia @& Sintandes © @ san Sebastian @ Toulouse
@
oo \fiocta ® Pamplona
@ Burgos
Lleida
® @ Barcelona
@ Tarragona
@& Madrid
@ Valencia ®
Palma de Mallorca
@ Alicante

1. Assisténcia ta heires

FTVA elabore annaument un calendari de heires de referéncia damb er objectiu de promoir era Val
d’Aran e es sons productes toristics en diuérsi mercats, autant nacionaus coma internacionaus.
Autant de caracter professionau coma orientades ath gran public. Era participacion dera Val d’Aran
enes madeishes a estar en diferentes modalitats: Damb un stand propi compartit damb Baqueira
Beret o ben en un modul laguens dera Agéncia Catalana de Turisme, deth Patronat de Turisme Terres
de Lleida o ben sus era marca PIRINEUS.

Pendent er an 2018 FTVA a assistit ta 8 heires internacionaus, 9 heéires nacionaus e 4 comites
d’ empresa:

©
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MES HEIRES NACIONAUS MERCAT PRODUCTE TIPO ASSISTENCIA
GER FITUR NACIONAU GENERIC ACT
HEREUER NAVARTUR NACIONAU GENERIC ARA LLEIDA
ABRIU B TRAVEL CATALONHA GENERIC ACT
ABRIU B DELICIOUS (SITC) CATALONHA GENERIC ACT
MAI EXPOCAVACIONES BILBAO | PAIS VASCO GENERIC ARA LLEIDA
MAI MERCAT D'ESCAPADES CATALONHA - GENERIC ACT
INTERNACIONAU
OCTOBRE MERCAT DE MERCATS CATALONHA GASTRONOMIA - MARCA | ACT
GARANTIDA VAL D'ARAN
NOVEME EXPOTURAL NACIONAU NATURA E TORISME MARCA PIRINEUS
SOSTENIBLE
DESEME NEVARIA NACIONAU NHEU - MONTANHA ASSISTENCIA DIRECTA
— FTVA E BAQUEIRA
BERET
MES HEIRES INTERNACIONAUS MERCAT PRODUCTE TIPE D’ASSISTENCIA
GER ADVENTURE TRAVEL REIAUME UNIT | AVENTURA
CONFERENCE & MARKETPLACE | (LONDON)
HEREUER | IMTM ISRAEL PIRINEUS MARCA PIRINEUS
(TEL AVIV)
HEREUER | SALON DU TOURISME MAHANA | FRANCA GENERIC ASSISTENCIA DIRECTA
(TOLOSA) E BAQUEIRA BERET
MARC FIETS & WANDELBEURS BENELUX SENDERISME - MARCA PIRINEUS
(UTRECHT) CICLOTORISME - BTT
AGOST HEIRA TOUR NATUR ALEMANHA SENDERISME - MARCA PIRINEUS
(DUSSELDORF) CICLOTORISME - BTT
OCTOBRE | SKI & SNOWBOARD SHOW REIAUME UNITE | NHEU ASISTENCIA DIRECTA
LONDRES IRLANDA — FTVA E BAQUEIRA
BERET
NOVEME SALON DE TOURISME "VIVONS | FRANCA GENERIC ASISTENCIA DIRECTA
100% SPORT" (BORDEUAX) — FTVA E BAQUEIRA
BERET
NOVEME WINTER SHOW 2018 SUECIA NHEU ASSISTENCIA DIRECTA
— FTVA E BAQUEIRA
BERET
MES COMITES D’EMPRESA MERCAT PRODUCTE TIPE D’ASSISTENCIA
MARC SALONS COMITEE FRANCA GENERIC ASSISTENCIA DIRECTA
D'ENTREPRISE (TOULOUSE) — FTVA E BAQUEIRA
BERET
SETEME SALONS COMITEE FRANCA GENERIC ASSISTENCIA DIRECTA
D'ENTREPRISE (BORDEAUX) — FTVA E BAQUEIRA
BERET
OCTOBRE SALONS COMITEE FRANCA (PAU) GENERIC ASSISTENCIA DIRECTA
D'ENTREPRISE — FTVA E BAQUEIRA
BERET
OCTOBRE SALONS COMITEE FRANCA GENERIC ASSISTENCIA DIRECTA
D'ENTREPRISE (NANTES) — FTVA E BAQUEIRA

BERET

Ara seguida se mostre de forma grafica era classificacion per ambit geografic e per producte des
heires as quaus a assistit Foment Torisme Val d’Aran en 2018.
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HEIRES — AMBIT GEOGRAFIC

INTERNACIONAL
(GENERICO)
4,8%

) ALEMANIA

FRANCIA
28,6%
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42,8%

[ ISRAEL
‘ 4,8%

2. Workshops

En ¢o que se referis as workshops, en 2018 FTVA s’a assistit a 6 orientats ta mercats internacionaus.
Ara seguida se presente eth listat de workshops:

MES WORKSHOPS MERCAT PRODUCTE
ABRIU JORNADES INTERPIRINEUS PIRINEUS GENERIC
JUNH SEMINAIRES A LA MONTAGNE FRANCA ARAN NATURA CONVENTION

BUREAU - SENDERISME E
TORISME D’AMASSADES

SETEME NATURA INTERNACIONAU NATURA - SENDERISME-
ACTIU — ECOTORISME

SETEME BUY CATALUNYA INTERNACIONAU CULTURA - PRODUCTE
GENERIC

NOVEME PIRINEUS NACIONAU PRODUCTE GENERIC

NOVEME MONTAGNE FRANCA NHEU
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WORKSHOPS —~AMBIT GEOGRAFIC

INTERNACIONAL
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3. Presstrips, Famtrips e Blogtrips

Er objectiu d’aguestes accions son es de hér a conéisher eth destin as persones e grops prescriptors
de referéncia enes despariers mercats e productes e fomentar eth desvolopament deth sector toristic
ena val.

Ara seguida se detalhen es accions “receptives” organizades pera Val d’Aran o en qué a participat
pendent er an 2018, classificades segontes eth mercat ath quau van adrecades e eth producte en
quin s’an focalizat.

Press - Trip: Quan ara persona o ath groo que sollicite se li facilite era visita tara Val d’Aran
a capacitat de prescriuer eth destin en premsa e d’auti suports de comunicacion. En 2018
FTVA a realizat 15 press-trips orientadi ath mercat internacionau e 3 orientadi ath mercat

nacionau.
MES PRESS-TRIPS MERCAT PRODUCTE
GER ESPANA EN DIRECTO TVE 1 VAL D'ARAN GENERIC
GER FINANTIAL TIMES - TOM ROBINS ESTATS UNITS NHEU
HEREUER DIARI HAMBURGUER ABENDBLATT ALEMANHA NHEU
HEREUER CATHERINE MURPHY IRLANDA — REIAUME UNIT| NHEU
HEREUER REVISTA AIR NOSTRUM NACIONAU — GENERIC
INTERNACIONAU
HEREUER CATALUNYA BLANCA RUSSIA RUSSIA - PAISI DER EST NHEU
HEREUER LINDA LINDORF PAISI NORDICS NHEU
HEREUER OLIVE MAGAZINE REIAUME UNIT NHEU
MARC TRAVEL AND LEISURE - TOM ROBBINS | ESTATS UNITS NHEU
MARC VIETNAMESE INFLUENCERS VIETNAM NHEU
MARC REVISTA LANTLIV PAISI NORDICS NHEU
MARC LE PROPAGANDEUR ASIA ASIA NHEU
ABRIU OLAV ADAMI - RYANAIR INTERNACIONAU NHEU
MAI REVISTA STERN ALEMANHA NATURA - SENDERISME —
AUFERTA DE PRIMAUERA
/OSTIU
JUNH GAILURRA X3M ETB PAIS BASC SENDERISME
OCTOBRE LA CUCINA ITALIANA & DOVE ITALIA GASTRONOMIA
NOVEME LE FIGARO FRANCA LOTJAMENTS RURAUS
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PRESSTRIPS —AMBIT GEOGRAFIC
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e Fam - Trip: Quan era persona o eth grop que sollicite se li facilite era visita tara Val d’Aran
a capacitat de prescriuer eth destin. Es viatges de familiarizacion damb eth destin son orientadi
a tour operadors, agents de viatge, transportistes, restauradors, etc. En 2017 FTVA a realizat
6 fam-trips orientadi ath mercat internacionau e 2 orientadi ath mercat locau.

Ara seguida se detalhen es Fam Trips organizadi per FTVA penden ter an 2018:

MES FAM-TRIPS MERCAT PRODUCTE

GER TRAVELQUEST MEXICAN NHEU

GER QUOTIDIEN TRAVEL PLANNER NHEU

GER QUALITY TRAVEL ESCANDINAU NHEU

HEREUER MGM OPERADORA BRASIL BRASILER NHEU

MARC QUALITY TRAVEL

MARG TECNICS AGENCIA CATALANA DE TURISME INTERNACIONAU | PRODUCTE GENERIC
NOVEME MEDIACORP ASIATIC

DECEME OXYGEN EVENT - PERFFECTOUR POLONIA NHEU
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FAMTRIPS —AMBIT GEOGRAFIC

POLACO ~¥
14,3% \.
WAL DARAN
28,6%

A
MEXICO 1
14,3%

e Blog- Trips: Quan era persona o eth grop que sollicite se li facilite era visita tara Val d’Aran
a capacitat de prescriuer eth destin mentre es mieis de comunicacion online son blogs
especializadi en productes toristics o mercats concrets.

En an 2018 FTVA a organizat un blog-trip damb blogers de referéncia en mercat italian.

BLOG- TRIPS MERCAT PRODUCTE
JUNH PROJECTE AMBASSADOR ITALIA ITALIA GENERIC

4. Accions de dinamizacion

En 2018 FTVA a organizat, collaborat e participat en diferentes accions e eveniments dirigits a public
finau damb er objectiu de dinamizar eth territori. Ara seguida se detalhen en tot atier es diferentes
tipologies d’accions e eveniments.

e Promocion e dinamizacion dera gastronomia locau, deth comerg e dera artesania locau

En 2018 FTVA a organizat ua accion de promocion e dinamizacion dera gastronomia locau, a collaborat
en dus e a participat en d’auti tres.

Damb er objetiu de promocionar era gastronomia locau, deth 5 ath 25 de marg se celebréec eth Mes
deth Caviar, damb era participacion de 15 restaurants dera Val d'Aran. Tara celebracion d’aguest
eveniment FTVA a compdat un an mes damb era collaboracion deth Grémi d’Ostalaria dera Val
d’Aran e Caviar Nacarii, certificat damb era Marca de Garantia coma productor agroalimentari, que
proporcionaue descompdes as restaurants enta potenciar era sua participacion. Se podien degustar
plats elaborats damb Caviar Nacarii, esturion fresc o sahumat d’esturion, tanben se complementaue
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damb visites guidades tara piscifactoria de Les enta hér a conéisher era sua elaboracion, proces e
origina der esturidn; tanben era possibilitat de realizar tractaments faciaus e corporaus a base de
Caviar en Balneari de Les.

Enguan s’a assistit damb un stand ta diferentes heires gastronomiques damb er objectiu de promoir
es productes dera Marca de Garantia, en tot cas detacar era assisténcia tara heira B-Delicious en
Barcelona (laguens dera héira B-Travel) e ta Gastropirineus en Berga. Enes dues heéires s’assistic
damb un restaurant dera Val d’Aran damb er objectiu de promoir era codina damb productes locaus.
En 2018 tanben s’a assistit tara Feria Mercat de Mercats en Barcelona, a on i éren present un totau
de 120 stands e a on se podien véner e promocionar productes d’artesania alimentaria dera Val
d’Aran, atau coma era marca; degustar e participar enes diferentes activitats relacionades damb es
productes agroalimentaris ena Aula Gastronomica.

En ¢0 que heé ara dinamizacion deth comerg e era artesania locau, era Agéncia de Comerg d’Aran a
coma objectiu promocionar, assessorar e dinamizar eth comerg dera Val enta coordinar e promocionar
acciones encaminades a mielhorar era competitivitat deth sector. Un sector composat per 370
comerci e tres associacions d’empresaris e comeérci: Associacion d’Empresaris e Comérg de Bossost,
Associacion d’Empresaris de Baqueira, Associacion d’Empresaris d’Arties e Associacion d’artesans
dera Val d'Aran. Entre es accions realizades en 2018 era organizacion dera héira Het a Man Hét
Aciu, ena quau i participeren 24 artesans.

Damb era finalitat de dinamizar eth comerg, pendent aguest an tanben s’a continuat informant sus
es ajudes e subvencions d’interes entas diferents tipes d’ establiments, en collaboracion damb era
Generalitat de Catalonha e deth Consorci de Comerg, Artesania e Moda de Catalonha.

Ara seguida se detalhen d’autes accions e eveniments a on a collaborat e participat FTVA:

MES PROMOCION E DINAMIZACION DERA GASTRONOMIA LOCAU, DETH
COMERG E DERA ARTESANIA LOCAU

MARGC MES DETH CAVIAR

MARC ERA OLHADA

MARGC SALON DEL DEPORTE Y TURISMO DE MONTANA

ABRIU B-DELICIOUS (BARCELONA)

JUNH GASTROPIRINEUS

AGOST HET A MAN HET ACIU

SETEME FERIA SAN MIGUEL (LERIDA)

OCTOBRE FIRA MERCAT DE MERCATS (BARCELONA)

e Collaboracion en eveniments esportius

En 2018 tanben s'a compdat damb eth pas pera Val d’Aran d’ua etapa deth Tour de France (etapa
16), sense suposar cap cost tas institucions araneses. Eth pas deth Tour de Franga pera Val d’Aran
auec loc eth 24 de juriol, damb un recorrut de 20 quilimetres repercutint en niveu d’aucupacion
otelera deth territori, atau coma dant visibilitat dera marca a niveu internacionau.

Laguens des accions de collaboracion en eveniments esportius destaque era acuelhuda de
stages d’equips de prumér nivéu pendent tot er an, especiaument en ostiu. Es stages son
possibles gracies ath conveni qu’eth Conselh Generau d’Aran a signat damb era empresa de
representacion esportiva Team Sports Management. Eth conveéni contribuis ara promocion dera
Val d’Aran coma ua destinacion vinculada damb es esports. En 2018, derivat d’aguest conveni,
era marca Val d’Aran a estat presenta en:

©
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e Circuit Pretemporada Movistar by Liga Endesa: preséncia dera marca en estadis e hilats
sociaus des organizadors der eveniment.

e Liga Endesa ABC: Preséncia dera marca en partits estataus des equipes qu’an visitat era
Val d’Aran e es sons estadis.

e FIBA Basketball Champions League: preséncia dera marca en partits internacionaus
d’equipes coma eth Madrid e Movistar Estudiantes.

e Copa del Rey de Fétbol: Preséncia dera marca en estadi deth Lleida pendent era celebracion
dera competicion.

e Estadi de Fotbol de Lleida, Dusau division B: Preséncia dera marca enes presentacions
des jogadors, gessuda ath terren de joc e sala de premsa, entre d’auti.

e Tanben destaque era preséncia dera Val d’Aran en Biarritz Cup, competicion de golf
celebrada en mes de juriol, ena quua era destinacion compdéc damb un stand amassa
damb Baqueira Beret.

FTVA tanben siguec present en FESTIVAL DE SENDERISMO PUNTAIKPUNTA celebrat deth 15 ath
17 de junh ena comarca de DEBAGOIENA en PAIS BASC, a traués der acord de collaboracion
damb era empresa CAMINS enta promocionar autant eth Val d’Aran Walking Festival coma era
resta dera auferta dera val.

Ara seguida se detalhen es eveniments enes quaus FTVA a participat pendent tot er an 2018,
en tot detalhar era tipologia de producte esportiu de cada un des eveniments .

MES COLLABORACION EVENIMENTS ESPORTIUS PRODUCTE
GER BB RACE ESPORTS D’IUERN
HEREUER 39au MARXA BERET ESPORTS D’IUERN
MARC 22 Edicion TELEMARK & SKIMO - Baqueira & ESPORTS D’IUERN
Tuca Event
MARC VOLTA CICLISTA A CATALUNYA CICLOTURISME
MARC XI MARXA DE RAQUETES EN PARROS ESPORTS D’IUERN
JUNH TRAIL CARLAC SENDERISME — RUNNING
JUNH - JURIOL 13au PEDALS DE FOC NON STOP - CAMPIONAT BTT
D'EUROPA DE BTT ULTRAMARATO
JURIOL VAL D'ARAN WALKING FESTIVAL SENDERISM
JURIOL BIARRITZ CUP GOLF
JURIOL TRAIL VIELHA - MOLIERES 3010 SENDERISME — RUNNING
JURIOL ERA RODA NON STOP ULTRAMARATON BTT
JURIOL CAMPILARO BTT
JURIOL — AGOST PIRENAICA CICLOTURISME
AGOST ERA NOCTURNA DE VIELHA (RUNEDIA) SENDERISME — RUNNING
AGOST ULTRA TRAIL VAL D'ARAN (RUNEDIA) SENDERISME — RUNNING
AGOST STAGE DE PRETEMPORADA DER EQUIP DERA STAGES ESPORTIUS
ACB DER ESTUDIANTES BASKET
AGOST STAGE DE PRETEMPORADA DER EQUIP DERA STAGES ESPORTIUS
ACB DETH BASKONIA BASKET
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MES COLLABORACION EVENIMENTS ESPORTIUS PRODUCTE
AGOST ARANBIKE BTT

AGOST CORSA E CAMINADA DES 15 POBLES SENDERISME — RUNNING
SETEME - OCTOBRE | "VERTICAL D'ARAN" SENDERISME — RUNNING
DESEME CRONOESCALADA - SPRINT "ERA PUJADA" ESPORTS IUERN

DESEME SANT SILVESTRE SENDERISME — RUNNING

e Accions de dinamizacion dera cultura locau

En 2018 FTVA a contunhat damb er impuls deth “Romanic Musicau ena Val d’Aran” damb
er objectiu de dinamizar era cultura locau, en tot celebrar-se en diferenti municipis deth
territori aranés.

Y

MES ACCIONS DE DINAMIZACION DERA CULTURA LOCAU LOC

GER ROMANIC MUSICAU ENA VAL D'ARAN SALARDU

MARC FESTIVAL PYRENADES VAL D'ARAN

MARC ROMANIC MUSICAU ENA VAL D'ARAN ARTIES

ABRIU ROMANIC MUSICAU ENA VAL D'ARAN BOSSOST

AGOST ROMANIC MUSICAU ENA VAL D'ARAN gg_ég(b/s?l'_REDOS / VILAMOS

e Collaboracions eveniments de familiarizacion damb era natura, eth medi ambient e era
sostenibilitat

En encastre dera natura, medi ambient e sostenibilitat, en 2018 FTVA a collaborat e participat
en diferenti eveniments e corsi de formacion. Er objectiu des formacions realizades ei eth
d'ampliar eth coneishement deth medi naturau des agents deth sector toristic, pramor qu’un
des potenciaus toristics dera Val d’Aran ei eth son propi medi naturau.

Entre es eveniments organizadi destaquen es corsi sus rapinaires dera Val d’Aran que s'organizéec
amassa damb er Institut Catala d’Ornitologia, damb un gran exit d'assistents e ramplint totes
es places disponibles.Tanben cau destacar es Xl Jornades micologiques, celebrades deth 21
ath 24 de seteme e realizades damb era participacion dera Societat Catalana de Micologia;
e era activitat “Eth niu des arrats dromilhérs”, celebrat en parc de fauna ARANPARK damb
un gran éxit d'assisténcia.

En 2018 s'an realizat es seglients eveniments e corsi vinculadi damb era natura, eth medi
ambient e era sostenibilitat:

MES COLLABORACIONS EVENIMENTS NATURA, MEDI AMBIENTE E SOSTENIBILITAT
ABRIU - MAI GESSUDES ENTATH MONITORATGE DE TUCS ENA VAL D'ARAN

JUNH CORS SUS ETNOBOTANICA

JUNHSEGA CORS SUS ES RAPINAIRES DERA VAL D’ARAN

AGOST ACTIVITAT ETH NIU DER ARRAT DROMILHER

SETEME CORS SUS RAPINAIRES DERA VAL D’ARAN

SETEME ES MISHARNONS DERA VAL D'ARAN

SETEME CORS SUS ETH MON DES LEPIDOPTERS

SETEME XI JORNADES MICOLOGIQUES

©
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¢ Collaboracion en eveniments varis
Finaument, FTVA a collaborat en d'auti 2 eveniments vinculadi a diferenti encastres.

COLLABORACION EN EVENIMENTS VARIS
MAI VVP RALLY COCHES ANTICS DE TARBES
AGOST SALARDU COUNTRY ROCK FESTIVAL
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4 )

Destacadi
2018

Destacadi 2018:

e FTVA aposte pera melhora deth Sistema d'Intelligéncia Toristica,
incorporant naui indicadors d'analisi e seguiment e incorporant era
recuelhuda de dades relatives as apartaments d'us toristic.

e Consolidacion des mercats de Franga e Reiaume Unit damb era
realizacion contunhada d'accions de comunicacion, promocion e
comercializacion en collaboracion damb Baqueira Beret

e Potenciacion des accions de marketing en Centre Europa mejancant
eth convéni Pireneus, amassa damb es auti destins deth Pirenéu catalan.

e Publicacions e reportatges importants elaboradi per mieis de referéncia,
coma Financial Times, coma resultat des accions de promocion
realizades.

e Collaboracion publicoprivada orientada a incrementar era atraccion
de clients as iniciatives privades d'empreses e associacions dera Val
d’Aran, contribulnt positivament en posicionamient deth destin.

¢ Naua imatge des publicacions autant generiques coma especifiques
deth producte.

e Naua revista de presentacion deth territori.

e Elaboracion dera naua guida d'establiments collaboradors de FTVA,
a on se da visibilitat a toti es membres socis dera entitat.

e Metuda en marcha ena oficina de torisme dera pantalha d'informacion
24 horas.

e Realizacion de video de tardor.
e Campanha en mercat asiatic.
e Refor¢ en mercat nordic.

e Contracte damb era empresa Krear tara actualizacion der archiu
d'imatges dera Val d’Aran.
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RESUM.
Desglossament
dera inversion

Pressupost d'ingressi de FTVA 2018

En 2018 Foment Torisme Val d’Aran a compdat damb un pressupost de 874.621€.
Ara seguida se mostre eth desglossament des ingressi.

Distribucion deth pressupost d’ingréssi de FTVA 2018

Ingréssi dera Prova pilot regulacion
acces ara Artiga de Lin.
56.561 €

Aportacion taxa toristica

CGA.
54.367 €
Conselh
Aportacion taxa Generau d’Aran
toristica municipis 406.000 €
271.615 €

Aportacions socis Diputacion de Lhéida
51.078 € 35.000 €

Eth Conselh Generau dera Val d’Aran a realizat aportacions diréctes coma indirectes
orientades ara promocion toristica deth destin. Ara seguida se detalhen es
aportacions realizades pendent er an 2018:
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Aportacions Conselh Generau d'Aran a FTVA 2018

Conselh Generau d’Aran a FTVA 406.000 €

Despenes manteniment hilat de

. . 409.000 €
camins e senders

Prova pilot regulacion acces ara
Artiga de Lin

66.800 €

Oficina Toulouse 50.000 €

Agéncia deth Comeér¢ d’Aran 40.000 €

Conveéni Pirineus [ 34.482 €

Team Sports (Promocion
destinacion toristico-esportiua)

18.000 €
I Aportacions diréctes

Pirenades e video documentau | 2.500 € I Aportacions indiréctes

Cau destacar qu’era inversion realizada ena prova pilot dera regulacion d'accés ara Artiga de Lin s'a
recuperat eth 85% damb era venda de tickets, ingressant un totau de 56.560,96 €.

Distribucion de despenes en accions de promocion

Deth pressupost de FTVA destinat ara promocion, en 2018 es collaboracions, era publicitat e es
publicacions an representat era part mes importanta dera despena, seguida des héires (8,80%).

Ara seguida se mostre era distribucion des despenes de promocion pendent er an 2018.

Distribucion de despenes de promocion FTVA 2018

Heires. 8,80%
 Press trips. 4,76%

Fam trips. 0,82%
Workshops. 0,37%

/ Blog trips. 0,37%

Publicitat. 22,47%

Publicacions
14,18%

Collaboracions
48,23%
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