
LA PERCEPCIÓN DE LA CIUDADANÍALA PERCEPCIÓN DE LA CIUDADANÍA
ANTE LA IMAGEN CORPORATIVAANTE LA IMAGEN CORPORATIVA

JOSÉ JOAQUÍN ANICETO DEL CASTILLOJOSÉ JOAQUÍN ANICETO DEL CASTILLO
AGENTES DE MEDIO AMBIENTE - ANDALUCÍAAGENTES DE MEDIO AMBIENTE - ANDALUCÍA



OLORES, OLORES, 
SABORES, SABORES, 
SONIDOS, SONIDOS, 

TEXTURAS, TEXTURAS, 
IMÁGENES...IMÁGENES...



… … SE TRANSFORMAN EN SE TRANSFORMAN EN 
PERCEPCIONESPERCEPCIONES



PERCEPCIÓN =PERCEPCIÓN = IMPRESIÓN CONSCIENTE DE LA IMPRESIÓN CONSCIENTE DE LA 
REALIDAD FÍSICA QUE NOS RODEAREALIDAD FÍSICA QUE NOS RODEA

ESTÍMULOESTÍMULO

PERCEPCIÓNPERCEPCIÓN

PROCESOPROCESO

SENTIDOSSENTIDOS



PROCESO COGNITIVO DE LA PERCEPCIÓNPROCESO COGNITIVO DE LA PERCEPCIÓN

PROCESO PROCESO 
SENSORIALSENSORIAL

PROCESO PROCESO 
SIMBÓLICOSIMBÓLICO

PROCESO PROCESO 
AFECTIVOAFECTIVO

(RECEPCIÓN)(RECEPCIÓN)   (INTERPRETACIÓN)(INTERPRETACIÓN) (VALORACIÓN)(VALORACIÓN)



PERCEPCIÓN VISUALPERCEPCIÓN VISUAL

UNA IMAGEN VALE MÁSUNA IMAGEN VALE MÁS
QUE MIL PALABRASQUE MIL PALABRAS



PERCEPCIÓN VISUALPERCEPCIÓN VISUAL LEEMOS LAS IMÁGENESLEEMOS LAS IMÁGENES



EL LENGUAJE NO VERBAL EN LA COMUNICACIÓNEL LENGUAJE NO VERBAL EN LA COMUNICACIÓN

COMUNICACIÓN COMUNICACIÓN 
NO VERBAL NO VERBAL 

(55%)(55%)

PALABRAS (7%)PALABRAS (7%)

VOZ VOZ 
(38%)(38%)



PERCEPCIÓN ENGAÑOSA



PERCEPCIÓN ENGAÑOSA



PERCEPCIÓN SUBJETIVA

OPTIMISTA vs. PESIMISTA



PERCEPCIÓN SUBJETIVA

TIOOOO, QUÉ 
UNIFORME 
MÁS GUAY



PERCEPCIÓN SUBJETIVA

 FORESTALES, 
VAYA 

MIERDA!!



NO (37%)NO (37%)

SÍ (63%)SÍ (63%)

¿CREE NECESARIA LA BATA PARA ¿CREE NECESARIA LA BATA PARA 
LA RELACIÓN MÉDICO-PACIENTE?LA RELACIÓN MÉDICO-PACIENTE?

INFLUENCIA DE LA PERCEPCIÓNINFLUENCIA DE LA PERCEPCIÓN



LA BATA DEL MÉDICO SE ASOCIA A:LA BATA DEL MÉDICO SE ASOCIA A:

- HIGIENE / ASEPSIA- HIGIENE / ASEPSIA
- PERSONA DE CIENCIA- PERSONA DE CIENCIA
- BLANCO COMO SÍMBOLO DE VIDA- BLANCO COMO SÍMBOLO DE VIDA
- PRIVILEGIO ÚNICO DE ACCESO AL - PRIVILEGIO ÚNICO DE ACCESO AL 
CUERPOCUERPO

SIGNO DE DISTINCIÓNSIGNO DE DISTINCIÓN
→ → SÍMBOLOSÍMBOLO

IMAGEN Y ESTEREOTIPOIMAGEN Y ESTEREOTIPO



LA IMAGEN ESTEREOTIPADALA IMAGEN ESTEREOTIPADA



LA IMAGEN ESTEREOTIPADALA IMAGEN ESTEREOTIPADA



LA IMAGEN CORPORATIVA

Peter Behrens, 1907

MARCA → PRODUCTO → VALOR (CALIDAD)



IDENTIDAD IDENTIDAD 
CORPORATIVA:CORPORATIVA:
REPRESENTACIÓN 
CONCEPTUAL DE UNA 
ORGANIZACIÓN

IMAGEN IMAGEN 
CORPORATIVA:CORPORATIVA:  
ASPECTOS VISUALES 
DE LA IDENTIDAD 
CORPORATIVA





EL VEHÍCULO COMO IMAGEN CORPORATIVA EL VEHÍCULO COMO IMAGEN CORPORATIVA 



EL VEHÍCULO INFLUYE EL VEHÍCULO INFLUYE 
EN LA PERCEPCIÓN DE EN LA PERCEPCIÓN DE 

LA CIUDADANÍA DEL LA CIUDADANÍA DEL 
MISMO MODO QUE UN MISMO MODO QUE UN 
UNIFORME ADECUADOUNIFORME ADECUADO



¿TRASMITEN LA MISMA IMAGEN?¿TRASMITEN LA MISMA IMAGEN?



LA HOMOGENEIDAD EN LA IMAGEN CORPORATIVA LA HOMOGENEIDAD EN LA IMAGEN CORPORATIVA 

GRAN CANARIAGRAN CANARIA FUERTEVENTURAFUERTEVENTURA

LA GOMERALA GOMERA TENERIFETENERIFE



LA HOMOGENEIDAD EN LA IMAGEN CORPORATIVA LA HOMOGENEIDAD EN LA IMAGEN CORPORATIVA 

ALMERÍAALMERÍA MÁLAGAMÁLAGA

DOS HERMANAS (SEVILLA)DOS HERMANAS (SEVILLA) SAN JOSÉ DEL VALLE (CÁDIZ)SAN JOSÉ DEL VALLE (CÁDIZ)



Y EL COLOR... ¿IMPORTA?Y EL COLOR... ¿IMPORTA?





¿CON QUÉ COLORES ASOCIAS ESTOS VEHÍCULOS?¿CON QUÉ COLORES ASOCIAS ESTOS VEHÍCULOS?



¿CON QUÉ COLORES ASOCIAS ESTOS VEHÍCULOS?¿CON QUÉ COLORES ASOCIAS ESTOS VEHÍCULOS?



EL BRANDING AUDITIVO EL BRANDING AUDITIVO 
(SONIDO CORPORATIVO)(SONIDO CORPORATIVO)









DEJAS DE SER DEJAS DE SER 
INDIVIDUO PARA  INDIVIDUO PARA  

INTEGRAR UN GRUPOINTEGRAR UN GRUPO

REPRESENTA EL GRUPO REPRESENTA EL GRUPO 
U ORGANIZACIÓNU ORGANIZACIÓN

IMPLICA PERTENENCIA, IMPLICA PERTENENCIA, 
ESTATUS, PODER O ESTATUS, PODER O 

PRESTIGIOPRESTIGIO

EL UNIFORMEEL UNIFORME



ES LA 
REPRESENTACIÓN 
DE LOS PODERES 
PÚBLICOS QUE 
DEBEN VELAR 
POR LA 
PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE

EN NUESTRO CASO...EN NUESTRO CASO...



NUESTRO UNIFORME 
DEBE TRANSMITIR 

UNA IMAGEN DE ESE 
PODER PÚBLICO



EL 
PROBLEMA... 

... NO SIEMPRE 
PROYECTA UNA 

IMAGEN DE 
AGENTE DE LA 

AUTORIDAD



¡CUIDADO!¡CUIDADO!
  

EL UNIFORME POR SÍ EL UNIFORME POR SÍ 
SOLO NO TRASMITE SOLO NO TRASMITE 

IMAGEN DE IMAGEN DE 
AUTORIDADAUTORIDAD



CUANDO EL CUANDO EL 
UNIFORME NO UNIFORME NO 
PARECE UN PARECE UN 
UNIFORMEUNIFORME

NO SÓLO ES NO SÓLO ES 
IMPORTANTE IMPORTANTE 
SERLO, SINO SERLO, SINO 
TAMBIÉN TAMBIÉN 
PARECERLOPARECERLO



POLITISPOLITIS

    ESTILO CASUAL ESTILO CASUAL 
O INFORMALO INFORMAL



PANCHO-VILLISMOPANCHO-VILLISMO



COMPLEJO DE MARCOCOMPLEJO DE MARCO



BOLSILLITISBOLSILLITIS



CINTURITISCINTURITIS

ESTE VA DE 
CHULITO...



LA GORRA NO SÓLO PROTEGE DEL SOLLA GORRA NO SÓLO PROTEGE DEL SOL



1. OCULTA TUS RASGOS, 1. OCULTA TUS RASGOS, 
TE DESPERSONALIZATE DESPERSONALIZA



2. 2. 
REALZA REALZA 
TU TU 
FIGURAFIGURA



3. ANTEPONE EL ESCUDO DE LA 3. ANTEPONE EL ESCUDO DE LA 
ORGANIZACIÓNORGANIZACIÓN



4. PROTECCIÓN ANTE 4. PROTECCIÓN ANTE 
LA VISIÓN EN TÚNELLA VISIÓN EN TÚNEL

AMENAZA → ESTRÉS → ADRENALINA → AMENAZA → ESTRÉS → ADRENALINA → 
DILATACIÓN DE PUPILAS → FOCALIZACIÓN  DILATACIÓN DE PUPILAS → FOCALIZACIÓN  



EL SALUDO EL SALUDO 
DE CORTESÍADE CORTESÍA



EL CINTURÓN TÁCTICOEL CINTURÓN TÁCTICO



VISIBILIDAD DE LA IMAGEN CORPORATIVAVISIBILIDAD DE LA IMAGEN CORPORATIVA



LA AUSENCIA DE MARCA DORSAL DIFICULTA TU LA AUSENCIA DE MARCA DORSAL DIFICULTA TU 
IDENTIDADIDENTIDAD



ANALIZAR REACCIONES - CNVANALIZAR REACCIONES - CNV



ESTAMOS EN 
EL PUNTO DE 

MIRA



EL PELIGRO DE LAS REDES SOCIALESEL PELIGRO DE LAS REDES SOCIALES



LA IMAGEN QUE PROYECTAMOS...LA IMAGEN QUE PROYECTAMOS...



LA IMAGEN QUE PROYECTAMOS...LA IMAGEN QUE PROYECTAMOS...



LA IMAGEN QUE PROYECTAMOS...LA IMAGEN QUE PROYECTAMOS...



PARA CONCLUIRPARA CONCLUIR



1. ANTE UNA IMAGEN 1. ANTE UNA IMAGEN 
CORPORATIVA TAN CORPORATIVA TAN 

DIVERSA, SERÍA ÚTIL DIVERSA, SERÍA ÚTIL 
UN COMÚN UN COMÚN 

DENOMINADORDENOMINADOR



2. LA IMAGEN QUE 2. LA IMAGEN QUE 
PROYECTAMOS NO PROYECTAMOS NO 
SIEMPRE ES UN SIEMPRE ES UN 
PROBLEMA DE PROBLEMA DE 
NUESTRA NUESTRA 
ORGANIZACIÓN, SINO ORGANIZACIÓN, SINO 
TAMBIÉN DE ACTITUD TAMBIÉN DE ACTITUD 
PERSONALPERSONAL



3. MIENTRAS UNOS LEVANTAN MUROS, OTROS 3. MIENTRAS UNOS LEVANTAN MUROS, OTROS 
CONSTRUYEN CATEDRALESCONSTRUYEN CATEDRALES



MUCHAS GRACIAS MUCHAS GRACIAS 

670 94 10 45 – 601 18 13 48670 94 10 45 – 601 18 13 48

josej.aniceto@juntadeandalucia.esjosej.aniceto@juntadeandalucia.es

@JJoaquinAniceto@JJoaquinAniceto

670 94 10 45 – 601 18 13 48670 94 10 45 – 601 18 13 48

josej.aniceto@juntadeandalucia.esjosej.aniceto@juntadeandalucia.es

@JJoaquinAniceto@JJoaquinAniceto

FRAN, XAVI, DAVID, FRAN, XAVI, DAVID, 
NUNCA OS NUNCA OS 
OLVIDAREMOSOLVIDAREMOS
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